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บทสรุุปผู้้�บริิหาร

การเข้้าถึึงบริกิารทางการเงิิน (financial inclusion) ไม่่ว่่าจะเป็็นระดัับปััจเจกบุุคคลหรือืระดัับ
องค์์กรธุุรกิิจ ล้้วนมีีส่่วนสํําคััญในการพััฒนาทางเศรษฐกิิจ อย่่างไรก็็ตาม ปััจจุุบัันคนบางกลุ่่�ม
โดยเฉพาะกลุ่่�มคนรากหญ้้าและธุุรกิิจรายย่่อยยัังไม่่สามารถเข้้าถึึงบริกิารทางการเงิินได้้อย่่าง
ทั่่�วถึง สาเหตุเุกิิดจากหลายปััจจััย อาทิิ ค่่าบริกิารของธนาคารที่่�แพงเกิินไป หรือืการที่่�ธนาคารมีี
แนวโน้ม้ปฏิิเสธการให้้บริกิารทางการเงิินแก่่คนยากจน เนื่่�องจากไม่่คุ้้�มค่่ากัับต้้นทุนุการให้้บริกิาร

ความก้้าวหน้้าของเทคโนโลยีีดิิจิิทััลในปััจจุุบััน ประกอบกัับพฤติิกรรมของผู้้�บริโิภคทั่่�วโลกที่่�มีี
แนวโน้้มจะทํําธุุรกรรมผ่่านช่่องทางดิิจิิทััลมากขึ้้�น ส่่งผลให้้ผู้้�ประกอบการ “ฟิินเทค” (FinTech) 
ซึ่่�งหมายถึึงการนําํเทคโนโลยีีมายกระดัับบริกิารทางการเงิินถููกคาดหวัังจากหลายภาคส่่วนว่่าจะ
สามารถขยายการให้บ้ริกิารทางการเงินิ ไปยังักลุ่่�มคนที่่�เข้้าไม่ถึ่ึงการเงินิในระบบ อย่า่งไรก็็ตามใน
ความเป็น็จริงิ ผู้้�ประกอบการฟิินเทคในไทยยังัต้้องเผชิญิกัับความท้้าทายอยู่่�หลายประการด้้วยกััน

จากการทบทวนวรรณกรรมว่่าด้้วยนิยิาม “การเข้า้ถึึงบริกิารทางการเงินิ” คณะวิิจััยพบว่่ากิิจกรรม
ดัังกล่่าวประกอบด้้วยเสาหลัักสํําคััญสามประการ ได้้แก่่ 1) การเข้า้ถึึง (Access) 2) การใช้บ้ริกิาร 
(Usage) และ 3) คุุณภาพของผลิิตภััณฑ์์และบริกิารทางการเงิิน (Quality) (GPFI, 2016; 
Cámara & Tuesta, 2017; Appaya, 2021) โดยแต่่ละองค์์ประกอบมีีความหมายดัังนี้้�

 การเข้า้ถึึง (Access) หมายถึึง ความสามารถในการเข้า้ถึึงบริกิารทางการเงินิของผู้้�ที่่�ต้้องการ
ใช้้บริกิาร โดยพิิจารณาจากช่่องทางของผู้้ �ให้้บริกิาร (เช่่น สาขาของสถาบัันการเงิิน ตััวแทน
ให้้บริกิารทางการเงิิน ตู้้�เอทีีเอ็็ม) และข้้อกํําหนดหรือืเงื่่�อนไขต่่าง ๆ  ของสถาบัันการเงิิน เช่่น 
ค่่าธรรมเนียีม ค่่าบริกิาร จํํานวนและประเภทของเอกสารประกอบการรับับริกิาร

 การใช้้บริิการ (Usage) หมายถึึง ผลิิตภััณฑ์์และบริกิารทางการเงิินควรตอบโจทย์์ความ
ต้้องการขั้้�นพื้้�นฐานของผู้้ �ใช้บ้ริกิารทุกุกลุ่่�มได้้อย่า่งเหมาะสม โดยครอบคลุมุกลุ่่�มประชากรฐานราก 
ผู้้�มีีรายได้้น้้อย และผู้้�ด้อยโอกาส ตััวอย่่างผลิิตภััณฑ์์และบริกิารขั้้�นพื้้�นฐาน เช่่น บััญชีีเงิินฝาก 
สิินเชื่่�อ และบริกิารด้้านการบริหิารจััดการความเสี่่�ยงส่่วนบุุคคลหรือืธุุรกิิจ (ประกัันสุุขภาพ 
ประกัันชีีวิิต ประกัันอุบุััติิเหตุ ุฯลฯ) 

 คุุณภาพ (Quality) หมายถึึง การให้้บริกิารอย่่างมีีความรับัผิิดชอบ เป็็นธรรม เท่่าเทีียม 
โปร่ง่ใส ปลอดภัย ปราศจากช่อ่งว่่างสํําหรับัฉ้้อโกง และคุ้้�มครองสิิทธิขิองผู้้ �ใช้้บริกิารอย่า่งครอบ­
คลุุมเหมาะสม โดยถืือเป็็นความรับัผิิดชอบของทั้้�งผู้้ �ให้้บริกิารและหน่่วยงานการกํํากัับดููแลที่่�จะ
ต้้องออกแบบ ดูแูล ควบคุมุ และติิดตามตรวจสอบคุณุภาพอย่่างสมํ่่าเสมอ
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คณะวิิจััยนํําเสาหลัักสามประการดัังกล่่าวมาใช้้เป็็นเกณฑ์์ในการจํําแนกฟิินเทคในประเทศไทย
ที่่�มุ่่�งขยายการเข้้าถึึงบริกิารทางการเงิิน โดยจากข้้อมููลของสมาคมฟิินเทคประเทศไทยและการ
รวบรวมของคณะวิิจััย พบว่่ามีีผู้้�เล่่นฟิินเทคในประเทศไทยที่่�ยัังคงดํําเนิินกิิจการอยู่่� (ณ 10 
กุมุภาพันัธ์ ์2566) จํํานวนทั้้�งสิ้้�น 61 ราย ซ่ึ่�งมีีฟิินเทคที่่�ประกาศเจตจํํานงอย่่างชััดเจนว่่ามีีเป้้าหมาย
ในการขยายการเข้า้ถึึงบริกิารทางการเงินิ หรือืมีีผลิิตภััณฑ์์หรือืบริกิารทางการเงินิที่่�สอดคล้้องกัับ
เสาหลัักสามประการเพีียง 16 ราย (ร้อ้ยละ 26.23)

คณะวิิจััยได้้สััมภาษณ์ผ์ู้้�มีส่ี่วนได้้เสีีย จํํานวน 21 ราย เพื่่�อสํํารวจโอกาสและความท้้าทายในการขยาย
บริกิารทางการเงิินของผู้้�ประกอบการฟิินเทคในประเทศไทย โดยแบ่่งเป็น็ ผู้้�ประกอบการฟินเทค
หน้า้ใหม่ ่จํํานวน 10 ราย ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการเงินิ 3 ราย หน่ว่ยงานกํํากัับดูแูล 3 แห่ง่ องค์์กรอื่่�น
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับภาคการเงินิ 4 แห่่ง และตััวแทนผู้้�บริโิภค 1 ราย โดยสรุปใจความสํําคััญได้้ ดัังนี้้� 

 โอกาสของผู้้�ประกอบการฟิินเทคหน้้าใหม่่ในการขยายบริิการทางการเงิิน 

1. การเติิมเต็็มความต้้องการบริกิารทางการเงินิของกลุ่่�มท่ี่�ยังัเข้า้ไม่่ถึึงบริกิารทางการเงินิในระบบ 
(unserved) หรือืเข้้าถึึงเพีียงบางส่่วน (underserved)
คนไทยมีอัีัตราการเข้า้ถึึงบริกิารทางการเงินิขั้้�นพื้้�นฐานค่่อนข้า้งสูงู แต่่อีีกจํํานวนมากยังัเข้า้ไม่ถึ่ึง
บริกิารทางการเงิินขั้้�นสููงอย่่างสิินเชื่่�อ การลงทุุน และการประกัันภััย เนื่่�องจากขาดหลัักฐาน
ทางการเงิิน (เช่่น สลิปเงิินเดืือน) และขาดหลัักประกััน กลุ่่�มที่่�ยัังเข้้าไม่่ถึึงบริกิารทางการเงิินใน
ระบบ (unserved) หรือืเข้้าถึึงเพีียงบางส่่วน (underserved) จึึงเป็็นตลาดที่่�ฟิินเทคในไทยให้้
บริกิารเพิ่่�มเติิมได้้อีีกมาก

2. การนํําเสนอผลิิตภัณฑ์์หรือืบริกิารทางการเงิินท่ี่�สร้า้งมููลค่่าเพิ่่�ม และแตกต่่างจากของเดิิม
ท่ี่�มีีอยู่่�ในตลาด
การออกแบบผลิิตภััณฑ์์หรือืบริกิารทางการเงินิที่่�ลดช่่องว่่างในการเข้้าถึึงบริกิารทางการเงินิ ตอบ
โจทย์์ความต้้องการของลูกูค้้า และสร้า้งมููลค่่าเพิ่่�มได้้ โดยไม่่ซํ้้ากัับผลิิตภััณฑ์์เดิิมที่่�มีีอยู่่�ในตลาด 
เป็็นโอกาสสําคััญของผู้้�ประกอบการฟิินเทคหน้้าใหม่่ เช่่น การพััฒนาแบบจํําลองเพื่่�อประเมิิน
คะแนนเครดิิต (credit scoring) เพื่่�อปล่่อยสิินเชื่่�อให้ก้ลุ่่�มเปราะบางหรือืสิินเชื่่�อประเภทใหม่อ่ย่า่ง
สิินเชื่่�อสีีเขีียว หรือืการให้้คํําปรึกึษาด้้านการลงทุนุที่่�เหมาะสม

3. การส่่งเสริมิความรู้้� ทางการเงินิแก่่ผู้้ �ใช้้บริกิาร
คนไทยจํํานวนไม่่น้้อยยัังขาดความรู้้�ด้ านสิินเชื่่�อและการลงทุุน ซ่ึ่�งส่่งผลกระทบต่่อการใช้้บริกิาร
ทางการเงิินและการบริหิารจััดการความเสี่่�ยง ผู้้�ประกอบการฟิินเทคจึึงอาจบููรณาการองค์์ความ
รู้้�ด้ านการเงินิเข้า้ไปในการให้บ้ริกิารผ่า่นช่่องทางดิิจิิทััล เพื่่�อให้ลู้กูค้้าเข้า้ใจผลิิตภััณฑ์์และบริกิาร 
ตลอดจนบริหิารจััดการเงินิของตนเองได้้ดีีขึ้้�น
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4. นโยบายการเปิิดกว้้างให้้มีีการใช้้ประโยชน์จากข้้อมููล (Open Data) และข้้อมููลทางเลืือก 
(alternative data)
ผู้้�ประกอบการฟิินเทคสามารถใช้้ประโยชน์จ์ากนโยบายการเปิิดกว้้างทางข้อ้มูลู (Open Data) ใน
การพััฒนาผลิิตภััณฑ์์และบริิการทางการเงิินที่่�เข้้าถึึงลููกค้้าได้้มีีประสิิทธิิภาพขึ้้�น รวมถึึงใช้้
ประโยชน์จ์ากข้้อมููลทางเลืือก (alternative data) ในการสร้า้งแบบจํําลองประเมิินคะแนนเครดิิต
ที่่�วิิเคราะห์์ความสามารถในการชํําระหนี้้�ของลููกหนี้้�ได้้แม่่นยํํามากขึ้้�น ซึ่่�งจะช่่วยให้้เกิิดการขยาย
การระดมทุนุไปยัังธุรุกิิจรายย่่อยได้้มากขึ้้�น 

5. โครงสร้า้งพื้้�นฐานท่ี่�ช่่วยขยายการเข้้าถึึงบริกิารทางการเงินิ
โครงการเงิินบาทดิิจิิทััล (CBDC) ของธนาคารแห่่งประเทศไทยจะช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิภิาพของระบบ
การชํําระเงินิและเพิ่่�มการเข้้าถึึงบริกิารทางการเงินิดิิจิิทััลมากขึ้้�น นอกจากนี้้� การมีีระบบการพิิสูจูน์์
และยืืนยัันตััวตนที่่�แม่่นยํําและน่่าเชื่่�อถืือมากขึ้้�นจะช่่วยยกระดัับความน่่าเชื่่�อถืือ รวมถึึงช่่วยลด
ต้้นทุนุในการให้้บริกิารทางการเงินิอื่่�น ๆ  ได้้ 

 ความท้้าทายของผู้้�ประกอบการฟิินเทคหน้้าใหม่่ในการ
ขยายบริิการทางการเงิิน

1. ต้้นทุนุในการจััดการความเส่ี่�ยงสูงู เนื่่�องจากมักัต้้องเผชิญิกัับตลาดหรือืลูกูค้้าท่ี่�มีีความเส่ี่�ยงสูงู
เนื่่�องจากฟิินเทคมีีฐานลููกค้้าเป็น็กลุ่่�มที่่�เข้้าถึึงบริกิารทางการเงิินเพีียงบางส่่วน (underbanked) 
และธุุรกิิจ SMEs ซ่ึ่�งมีีความอ่่อนไหวต่อเศรษฐกิิจสููง และมัักประสบปััญหาสภาพคล่่องเมื่่�อ
เศรษฐกิิจไม่่ดีี จึึงส่่งผลให้้ฟิินเทคต้้องแบกรับัความเสี่่�ยงที่่�จะผิิดนัดัชํําระหนี้้�สูงู

2. ผู้้�บริโิภคขาดความเข้้าใจทางการเงินิ
การขาดความรู้้�ด้ านการวางแผนทางการเงิินทํําให้้หลายคนเผชิิญปััญหาสภาพคล่่อง และพึ่่�งพา
หนี้้�นอกระบบ เนื่่�องจากสามารถขอเงิินสดได้้เร็ว็กว่่าธนาคารหรือืฟิินเทค แม้้ว่่าจะสุ่่�มเสี่่�ยงที่่�จะ
โดนเอาเปรียีบจากผู้้ �ให้้บริกิาร หรือืต้้องจ่่ายแพงมากกว่่าที่่�ตนเข้้าใจ นอกจากนี้้� การขาดความรู้้�
ด้้านการลงทุุนทํําให้้ผู้้�บริโิภคจํํานวนหนึ่่�งกัังวลและไม่่กล้้าลงทุนุในผลิิตภััณฑ์์ทางการเงิินบางชนิดิ 
และไม่่สามารถประเมิินระดัับความเสี่่�ยงที่่�ตนเองรับัได้้

3. ผู้้�บริโิภคมีีข้้อจํํากััดด้านเทคโนโลยีี
การก้้าวสู่่�สังคมผู้้�สูงูอายุ ุ(aging society) ของประเทศไทยนับัเป็น็ความท้้าทายสํําคััญ เนื่่�องจาก
ผู้้�สููงอายุุส่่วนใหญ่่ยัังไม่่สามารถปรับัตััวให้้ทัันกัับการใช้้เทคโนโลยีี และผู้้�บริโิภคบางกลุ่่�มยัังไม่่มีี
โทรศััพท์มือืถืือหรือืสััญญาณอิินเทอร์เ์น็ต็ที่่�มีคีุณุภาพ ผู้้�ประกอบการฟิินเทคจึึงต้้องคํํานึงึถึึงความ
เหลื่่�อมล้ํ้าในการใช้เ้ทคโนโลยี ีเพื่่�อมิใิห้เ้กิิดการกีีดกันการเข้า้ถึึงบริกิารทางการเงินิโดยไม่ไ่ด้้ตั้้�งใจ
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4. ความน่่าเชื่่�อถืือและความปลอดภัยในการใช้้บริกิารทางการเงินิ
ผู้้�บริโิภคส่่วนหนึ่่�งยัังคงมีีความรู้้�ด้ านการใช้้งานเทคโนโลยีีอย่่างจํํากััด ประกอบกัับมาตรการ
รักัษาความปลอดภัยที่่�ยัังมีีช่่องว่่าง ทํําให้้ผู้้�บริโิภคเสี่่�ยงที่่�จะตกเป็น็เหยื่่�อของมิิจฉาชีีพ นอกจาก
นี้้�ผู้้�บริโิภคบางรายถูกูคิิดอัตราดอกเบี้้�ยสูงูเกิินที่่�กฎหมายกํําหนด หรือืใช้บ้ริกิารธุรุกิิจสิินเชื่่�อดิิจิิทััล
ที่่�ผิิดกฎหมายโดยไม่่รู้้�ตั ว ทํําให้้ประเด็็นเรื่่�องความน่า่เชื่่�อถืือและความปลอดภัยในการใช้้บริกิาร
ทางการเงินิยัังคงเป็น็ความท้้าทายหลัักในปััจจุบุััน

5. ข้้อจํํากััดในการเข้้าถึึงโครงสร้า้งพื้้�นฐานท่ี่�จํําเป็็นต่่อการดํําเนิินธุุรกิิจฟิินเทค
ปััจจุุบัันการบริกิารยืืนยัันตััวตนรููปแบบดิิจิิทััล (National Digital ID: NDID) มีีต้้นทุุนสููง เพราะ
มีีบริษัิัทเอกชนเพีียงแห่่งเดีียวที่่�เป็็นเจ้้าของแพลตฟอร์ม์ NDID ซึ่่�งเป็็นระบบกลางในการยืืนยััน
ตััวตนทางดิิจิิทััลของประเทศ ประกอบกัับหลายธุุรกรรมต้้องใช้้การยืืนยัันตััวตนด้้วยใบหน้้าซ่ึ่�งมีี
ต้้นทุุนสููง ทํําให้้ผู้้�ประกอบการฟิินเทคที่่�มัักเป็็นฝ่่ายแบกรับัต้้นทุุนดัังกล่่าวแทนผู้้�บริโิภคขาดแรง
จูงูใจที่่�จะให้บ้ริกิารคนฐานราก เพราะมีต้ี้นทุนุในการให้บ้ริกิาร (เช่น่ การปล่่อยสิินเชื่่�อ การลงทุนุ) 
สูงูเมื่่�อเทีียบกัับสััดส่่วนการขอสิินเชื่่�อหรือืการลงทุนุของคนกลุ่่�มนี้้� 

6. ข้้อจํํากััดในการเข้้าถึึงข้้อมููลที่�จํําเป็็นต่่อการวิิเคราะห์สิ์ินเชื่่�อ
ธุรุกิิจฟิินเทคมัักไม่่ค่่อยมีีโอกาสได้้พบเจอลูกูค้้าโดยตรง รวมถึึงลูกูค้้าบางส่่วนก็็ไม่่มีีประวััติิด้้าน
การเงินิ ผู้้�ประกอบการฟิินเทคส่่วนมากจึึงต้้องใช้ข้้อ้มูลูทางเลืือกอื่่�น ๆ  ประกอบการพิจิารณาอนุมุัติัิ
สิินเชื่่�อ แต่่การเข้้าถึึงฐานข้้อมููลดัังกล่่าวก็มีีข้้อจํํากััด เนื่่�องจากองค์์กรที่่�มีีข้้อมููลขาดแรงจููงใจ
ที่่�จะแบ่่งปัันข้้อมููล รวมถึึงข้้อมููลบางส่่วนยัังไม่่สามารถเปิิดเผยสู่่�สาธารณะได้้เนื่่�องจากข้้อกฎหมาย 
แม้ ้ธปท. จะมีีแนวนโยบายการเปิิดกว้้างให้้มีกีารใช้้ประโยชน์จ์ากข้้อมููล (Open Data) แล้้วก็ตาม

7. การดํําเนิินธุุรกิิจฟิินเทคบางประเภทต้้องใช้้เงิินทุุนสููง ในขณะท่ี่�แหล่่งเงิินทุุนในประเทศไทย
มีีค่่อนข้้างจํํากััด
การก่่อตั้้�งและดํําเนิินธุุรกิิจฟิินเทคมีีต้้นทุุนสููง โดยเฉพาะในช่่วงเริ่่�มก่่อตั้้�งธุุรกิิจ แต่่การเข้้าถึึง
แหล่่งเงิินทุุนเป็็นไปได้้ยากเนื่่�องจากประเทศไทยยัังขาด “แหล่่งเงิินทุุนทางเลืือก” (alternative 
source of fund) ผู้้�ประกอบการฟิินเทคส่่วนใหญ่่ยัังไม่่มีีหลัักทรัพัย์์ค้ํ้าประกัันทํําให้้ขอสิินเชื่่�อ
ได้้ลํําบาก รวมทั้้�งการที่่�บริษัิัทยัังไม่่มีีผลกํําไรหรือืขาดทุุนในช่่วงแรกก็็ทํําให้้บริษัิัทไม่่สามารถ
จดทะเบีียนในตลาดหลัักทรัพัย์์ได้้ ตลอดจนไม่่ได้้ประโยชน์จ์ากมาตรการทางภาษีีบางประการ

8. การสรรหาบุุคลากรท่ี่�มีีความสามารถ
ธุุรกิิจฟิินเทคจํําเป็็นต้้องอาศััยบุุคลากรที่่�มีีทัักษะด้้านข้้อมููลและเทคโนโลยีีสููง ซึ่่�งมัักเป็็นที่่�ขาด­
แคลนในตลาดแรงงานในประเทศไทย ผู้้�ประกอบการฟิินเทคหน้า้ใหม่บ่างแห่ง่ต้้องสรรหาบุคุลากร
จากต่่างประเทศ หรือืแย่่งตััวบุุคลากรที่่�มีีความสามารถกัับธนาคาร แต่่ก็็ทํําได้้ยากด้้วยข้้อจํํากััด
เรื่่�องค่่าตอบแทน
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9. การแข่่งขัันกัับสถาบัันการเงินิหรือืองค์์กรขนาดใหญ่่
สถาบัันการเงิินมีีข้้อได้้เปรียีบเชิิงทรัพัยากรและอํํานาจต่่อรองจากการเป็น็ผู้้�เล่่นในตลาดมาก่่อน 
ประกอบกัับกฎเกณฑ์์ที่่�กํํากัับธุุรกิิจฟิินเทคในปััจจุุบัันหลายอย่่างเป็็นมาตรฐานเดีียวกับธนาคาร
พาณิิชย์์ แม้้จะมีีรายละเอีียดในการดํําเนิินธุุรกิิจที่่�ต่่างกััน ส่่งผลให้้ผู้้�ประกอบการฟิินเทคต้้อง
แบกรับัต้้นทุนุที่่�เกิิดจากการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบ (compliance cost) สูงู

10. เงื่่�อนไขในการขอใบอนุญุาตที่�เก่ี่�ยวข้อ้งกัับธุุรกิิจฟิินเทคมีีอุปุสรรคสูงูและปฏิิบัติัิตามได้้ยาก
กระบวนการขอใบอนุุญาตในการประกอบกิิจการมีีความซัับซ้้อนสููง ผู้้�ประกอบการฟิินเทคจึึง
ต้้องมีีทรัพัยากรจํํานวนมากทั้้�งในแง่่เงิินทุุน บุุคลากร และเวลากว่่าจะผ่่านกระบวนการให้้ความ
เห็็นชอบจากหน่่วยงานกํํากัับดููแล รวมถึึงการขอใบอนุุญาตหรือืความเห็็นชอบก็็มัักมีีอุุปสรรค 
(barriers to entry) สููง เช่่น การจััดตั้้�งธนาคารพาณิิชย์ไร้ส้าขา (virtual bank) ที่่�กํําหนดให้้
บริษัิัทต้้องมีีทุนุจดทะเบีียนชํําระแล้้วอย่่างน้อ้ย 5,000 ล้้านบาท ณ วัันเปิิดดําเนินิการ

11. เพดานดอกเบี้้�ยที่�ไม่่สะท้้อนต้้นทุนุท่ี่�แท้้จริงิ
การกํําหนดเพดานดอกเบี้้�ยในปััจจุุบัันไม่่สะท้้อนต้้นทุุนที่่�แท้้จริงิที่่�ผู้้�ประกอบการฟิินเทคต้้อง
แบกรับั เนื่่�องจากลูกูค้้าของฟิินเทคมักัเป็น็กลุ่่�มที่่�มีคีวามเสี่่�ยงสูงู หากเพดานดอกเบี้้�ยดัังกล่่าวตํ่า
เกิินไปจะทํําให้้ผู้้�ประกอบการไม่่สามารถดํําเนิินธุุรกิิจได้้ นอกจากนี้้� เพดานดอกเบี้้�ยของสิินเชื่่�อ
แต่่ละประเภทก็็อยู่่�ภายใต้้กฎหมายและการกํํากัับดููแลของหน่่วยงานที่่�แตกต่่างกััน ทํําให้้ผู้้�­
ประกอบการฟินเทคเกิิดความสัับสน

12. ข้้อจํํากััดของกฎเกณฑ์์ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับธุุรกิิจคราวด์์ฟัันดิิง
ผู้้ �ให้้บริกิารคราวด์ฟันัดิิงไม่่สามารถเสนอขายต่่อสาธารณะได้้ แต่่จะสามารถเสนอขายต่่อสมาชิกิ
ในระบบของผู้้ �ให้้บริกิารระบบคราวด์ฟันัดิิงเท่่านั้้�น นอกจากนี้้� หน่ว่ยงานกํํากัับดูแูลในประเทศไทย
ยังัไม่่อนุญุาตให้้มีกีารสร้า้งพอร์ต์การลงทุนุบนระบบคราวด์ฟันัดิิงแบบหุ้้�นกู้้� รวมถึึงนักัลงทุนุก็็ไม่่
สามารถใช้้กระเป๋๋าเงิินอิิเล็็กทรอนิิกส์์เพื่่�อวััตถุุประสงค์์ในการลงทุุนได้้ ในทางปฏิิบััติิ ทํําให้้การ
ใช้้งานยัังขาดประสิิทธิภิาพ

13. อํํานาจในการกํํากัับดูแูลธุุรกิิจฟิินเทคกระจายอยู่่�ในหลายหน่่วยงาน
ปััจจุบุัันหน่ว่ยงานที่่�มีีอํํานาจกํํากัับดูแูลฟิินเทคถูกูกระจายอยู่่�ในหลายหน่ว่ยงาน ทํําให้้หน่ว่ยงาน
กํํากัับดูแูลอาจไม่ไ่ด้้รับัฟังัความเห็น็หรือืสนับัสนุนุผู้้�ประกอบการฟิินเทคอย่า่งทั่่�วถึง และยัังส่่งผล
ให้้กฎเกณฑ์์มีีความกระจััดกระจาย ทํําให้้ผู้้�ประกอบการฟิินเทคเกิิดความสัับสนและมีีต้้นทุุนใน
การปฏิิบััติิตาม
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ข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบายจากคณะวิิจััย

จากการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก คณะวิิจััยประมวลข้้อคิิดเห็็นและข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบายของผู้้ �ให้้
สััมภาษณ์ ์เป็น็ข้้อเสนอแนะเชิงินโยบาย 4 หมวดหมู่่� ได้้แก่่ นโยบายด้้านข้้อมูลู นโยบายด้้านการ
ลดต้นทุนุอื่่�นนอกเหนือืจากต้้นทุนุข้้อมูลู นโยบายด้้านการปลดล็อกกฎระเบีียบ และนโยบายด้้าน
การเสริมิสร้า้งศัักยภาพองค์์กร โดยสรุปแต่่ละหมวดหมู่่�ได้้ดัังนี้้�

1.	 นโยบายข้้อมููลเปิิด (Open Data) และข้้อมููลทางเลืือก (alternative data)

	☛ การออกกฎหมายที่�กํําหนดให้้สถาบัันการเงิินต้้องเปิิดเผยข้้อมููลแก่่ผู้้ �ให้้บริกิารท่ี่�เป็็น
บุุคคลที่�สามเมื่่�อลููกค้้าร้อ้งขอ ซึ่่�งหมายถึึงการออกกฎหมายที่่�ให้้เจ้้าของข้้อมููลมีีสิิทธิิ
อนุญุาตให้้ผู้้ �ให้้บริกิารทาง การเงิินต่่าง ๆ  เปิิดเผยและส่่งข้้อมููลของตนให้้แก่่ผู้้ �ให้้บริกิาร
บุุคคลที่่�สาม ตลอดจนการผลัักดัันให้้มีีมาตรฐาน API (application programming 
interface) และมาตรฐานข้้อมููลกลาง โดยตััวอย่่างกฎหมายที่่�น่่าสนใจ คืือ กฎหมาย 
Payment Service Directive (PSD2) ของสหภาพยุโรป ที่่�ให้ลู้กูค้้าสามารถชํําระเงินิผ่า่น
แอปพลิเคชันัเดีียวโดยไม่ต้่้องเข้า้บัญัชีขีองธนาคารใดธนาคารหนึ่่�งก่่อน ในขณะที่่�สหราช­
อาณาจัักรได้้ประกาศว่่าธนาคารขนาดใหญ่่ 9 แห่ง่ มีีหน้า้ที่่�พัฒันา APIs ตามมาตรฐาน
ที่่�กํําหนด และมีีการจััดตั้้�งองค์์กร Open Banking Implementation Entity (OBIE) 
เพื่่�อพัฒันามาตรฐาน open banking ร่ว่มกัับธนาคาร ซึ่่�งครอบคลุมุหลัักการของโครง­
สร้า้งข้้อมูลู ซอฟต์์แวร์ม์าตรฐาน ความปลอดภัยของระบบ ตลอดจนการตรวจสอบสิิทธิ์์�
ลูกูค้้าแบบรัดักุมุ (Strong Customer Authentication: SCA)

	☛ การออกกฎหมายและสร้า้งกลไกท่ี่�ทํําให้ผู้้้�เล่่นในตลาดเข้า้ถึึงและใช้ป้ระโยชน์จ์ากข้อ้มูลู
ได้้อย่่างเท่่าเทีียม โดยหน่่วยงานกํํากัับดููแลควรมีีมาตรการเพื่่�อเปิิดโอกาสให้้ฟิินเทค
เข้า้ถึึงและใช้้ประโยชน์จ์ากข้้อมูลูได้้อย่า่งสะดวก นอกจากนี้้� ภาครัฐัควรออกกฎหมายที่่�
บัังคัับให้้หน่่วยงานต่่าง ๆ  ต้องเปิิดเผยข้้อมููลทางเลืือก ตราบใดที่่�เจ้้าของข้้อมููลยิินยอม 
เพื่่�อให้้ผู้้ �ให้้บริกิารทางการเงินิเข้้าถึึงข้้อมููลได้้อย่่างเท่่าเทีียมด้้วยต้้นทุนุที่่�ไม่่สูงูเกิินไป

	☛ การแก้้ ไขความเข้้าใจผิิดเก่ี่�ยวกัับกฎหมายคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล และยกระดัับเป็็น 
“ค่่านิิยม” และ “จุุดขาย” ผู้้�ประกอบการบางรายมองว่่ากฎหมายคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วน
บุุคคลเป็็นอุุปสรรคต่่อการดํําเนิินงาน ซ่ึ่�งคณะวิิจััยเห็็นว่่าหน่่วยงานภาครัฐัโดยเฉพาะ
สํํานักังานคณะกรรมการ PDPA ควรเพิ่่�มมาตรการเผยแพร่ค่วามรู้้� ความเข้า้ใจที่่�ถูกูต้้อง
เกี่่�ยวกับกฎหมาย PDPA และร่ว่มมืือกัับสมาคมฟิินเทคประเทศไทย จััดทําแนวปฏิิบัติัิเรื่่�อง
ฟิินเทคกัับการคุ้้�มครองข้้อมูลูส่่วนบุคุคล โดยอ้้างอิิงแนวปฏิิบัติัิที่่�มีอียู่่�เดิิม เพื่่�อให้้ผู้้�ประกอบ­
การและหน่ว่ยงานภาครัฐัเห็น็ตรงกัันว่่ากฎหมายนี้้�มิใิช่่อุปุสรรคในการดํําเนินิธุรุกิิจ แต่่การ
คุ้้�มครองข้้อมูลูส่่วนบุคุคลสามารถเป็น็ค่่านิยิมและจุดุขายในการให้้บริกิารทางการเงิินได้้ 
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2. นโยบายด้านการลดต้นทุนุการดํําเนิินงานของฟิินเทคนอกเหนืือจากต้้นทุนุท่ี่�เก่ี่�ยวกัับข้อ้มููล

	☛ การเปิิดโอกาสให้ผู้้้�ประกอบการฟิินเทคใช้ป้ระโยชน์จ์ากเงินิบาทดิิจิิทััล (Central Bank 
Digital Currency: CBDC) และการปรับัปรุง regulatory sandbox ให้้เหมาะสมกัับ
บริบิทของผู้้�ประกอบ การฟิินเทค เพื่่�อให้ผู้้้�ประกอบการขยายการเข้า้ถึึงบริกิารทางการเงินิ
ได้้มากขึ้้�น โดยอาจนําํประสบการณ์ก์ารจััดโครงสร้า้ง regulatory sandbox ของประเทศ
สิิงคโปร์ม์าประยุกุต์์ใช้กั้ับประเทศไทย ซึ่่�ง Sandbox ของธนาคารกลางสิงิคโปร์ม์ีกีารแบ่ง่
เป็น็หลายประเภทเพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับความต้้องการของผู้้�ประกอบการที่่�ต้้องการเข้้าไป
ทดสอบ และมีีกลไกสนับัสนุนุต่่าง ๆ  รวมทั้้�งเงินิทุนุด้้วย

	☛ การมีีกลไกเชิิงสถาบัันเพื่่�อลดต้นทุุนการดํําเนิินงานของฟิินเทคจากความเส่ี่�ยงใน
การให้้บริกิารทางการเงิิน จะช่่วยให้้ฟิินเทคสามารถให้้บริกิารทางการเงิินแก่่ลููกค้้าที่่�มีี
ความเสี่่�ยงสููงได้้มากขึ้้�น โดยคณะวิิจััยเสนอให้้มีีการส่่งเสริมิบริกิาร digital invoice 
financing หรือืการใช้้ ใบแจ้้งหนี้้�เป็็นหลัักฐานประกอบการพิิจารณาขอระดมทุุนออก
หุ้้�นกู้้�คราวด์ฟัันดิิงบน funding portal รวมถึึงการส่่งเสริมิระบบทะเบีียนหลัักประกััน
แห่่งชาติิดิิจิิทััล (Digital National Collateral Registry: NCR) ตลอดจนการขยาย
ขอบเขตการค้ํ้าประกัันของบรรษััทประกัันสิินเชื่่�ออุุตสาหกรรมขนาดย่่อม (บสย.) ให้้
ครอบคลุมุผู้้ �ให้้บริกิารทางการเงินิอื่่�น ๆ  ที่่�มิิใช่่ธนาคาร 

	☛ การมีีมาตรการท่ี่�มุ่่�งลดต้นทุุนในการพิิสููจน์์และยืืนยัันตััวตนออนไลน์ สาเหตุุหนึ่่�งที่่�
ทํําให้้ต้้นทุุนในการพิิสููจน์์และยืืนยัันตััวตนออนไลน์์สููงเป็็นเพราะปััจจุุบัันประเทศไทยมีี
บริษัิัทเอกชนเพีียงแห่่งเดีียวที่่�เป็น็ผู้้ �ให้้บริกิาร คณะวิิจััยจึึงเสนอให้้หน่่วยงานกํํากัับดููแล
ที่่�เกี่่�ยวข้องกํําหนดมาตรการที่่�ชััดเจน เพื่่�อให้้ผู้้�ประกอบการอื่่�น ๆ  ที่่�ไม่่ใช่่สถาบัันการเงิิน
สามารถใช้บ้ริกิารพิสิูจูน์แ์ละยืนืยันัตััวตนออนไลน์โ์ดยไม่ต้่้องแบกรับัต้้นทุนุมากจนเกิินไป

	☛ การมีีมาตรการลดต้นทุุนการใช้โ้ครงสร้้างพื้้�นฐาน เพื่่�อเพิ่่�มโอกาสการแข่่งขัันของ
ฟิินเทค หน่่วยงานภาครัฐัควรมีีการทบทวนหลัักเกณฑ์์และแนวปฏิิบััติิที่่�เกี่่�ยวข้องกัับ
การใช้้ โครงสร้า้งพื้้�นฐานเป็็นระยะ ๆ  เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าหลัักเกณฑ์์และแนวปฏิิบััติิเหล่่านั้้�น
ยัังคงแก้้ปััญหาได้้อย่่างตรงจุดุเมื่่�อเวลาผ่่านไป
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3. มาตรการปลดล็อกกฎระเบีียบท่ี่�เป็็นอุปุสรรค 

	☛ การยกเลิิกเพดานดอกเบี้้�ยเพื่่�อส่่งเสริมิการแข่่งขันัของผู้้�เล่่นฟิินเทคในตลาดสินเชื่่�อ เพื่่�อ
จััดการปััญหาผู้้ �ให้้บริกิารทางการเงิินซ่ึ่�งรวมถึึงฟิินเทคคิิดดอกเบี้้�ยในอััตราเพดานเท่่ากััน
หมด รวมถึึงปััญหาที่่�ผู้้�ประกอบการฟิินเทคหลีีกเลี่่�ยงหรือืกีีดกันลููกค้้าที่่�มีีความเสี่่�ยงสููง 
โดยคณะวิิจััยเสนอให้ ้ธปท. พิจิารณาเปลี่่�ยนนโยบายการกํําหนดเพดานดอกเบี้้�ยเป็น็การ
กํําหนดอัตราดอกเบี้้�ยตามความเสี่่�ยงของลูกูหนี้้�แต่่ละราย (risk-based lending) แทน 
เพื่่�อจูงูใจให้้ฟิินเทคเข้้ามาแข่่งขัันมากขึ้้�น และจูงูใจให้้ผู้้ �ให้้บริกิารคิิดค้นนวััตกรรมใหม่่ ๆ  
ที่่�เน้น้การขยายการเข้้าถึึงบริกิารทางการเงินิ

	☛ การทบทวนเงื่่�อนไขการจััดตั้้�งธนาคารพาณิิชย์์ไร้ส้าขา ธปท. ควรคํํานึึงถึึงการส่่งเสริมิ
การแข่่งขัันในตลาดมากกว่่าการกัังวลเรื่่�องการดํําเนิินงานของธนาคารพาณิิชย์์ไร้ส้าขา
ว่่าจะประสบภาวะขาดทุนุ โดยลดเกณฑ์์ทุนุจดทะเบียีนชําํระแล้้วให้ต่้ํ่าลงเพื่่�อเปิดิโอกาส
ให้้ผู้้�ประกอบการฟิินเทค หน้้าใหม่่ที่่�ไม่่ใช่่ธนาคารพาณิิชย์์สามารถขอใบอนุุญาตได้้ 
รวมถึึงเพิ่่�มจํํานวนผู้้�ที่่�สมควรได้้รับัใบอนุญุาตให้้มากกว่่า 3 ราย เพื่่�อส่่งเสริมิการแข่่งขััน

	☛ การปลดล็อกมาตรการกํํากัับดููแลสินทรััพย์์ดิิจิิทััลที่�จํํากััดโอกาสการลงทุุน โดย
คณะวิิจััยเห็็นว่่าหน่่วยงานกํํากัับดููแลควรทํําให้้การขอใบอนุญุาตเป็็นผู้้ �ให้้บริกิารระบบ
เสนอขายโทเคนดิิจิิทััล (ICO portal) มีีความซัับซ้้อนน้อ้ยลง และปลดล็อกข้อ้จํํากััดที่่�ให้้
นัักลงทุุนสามารถลงทุุนในต่่างประเทศได้้เฉพาะบางพื้้�นที่่�หรือืบางผลิิตภััณฑ์์เท่่านั้้�น 
เพื่่�อส่่งเสริมิให้้นักัลงทุนุรายย่่อยสามารถลงทุนุในสิินทรัพัย์์ต่่างประเทศได้้ง่า่ยขึ้้�น

	☛ การปรัับปรุงกฎเกณฑ์์การกํํากัับดููแลเพื่่�อส่่งเสริิมความสามารถในการแข่่งขัันให้้
ผู้้�ประกอบ การฟิินเทค คณะวิิจััยเห็็นว่่าควรมีีการปรับัปรุุงกฎเกณฑ์์กํํากัับดููแลที่่�เข้้มข้้น
เกิินไป รวมถึึงลดความซัับซ้้อนในการดํําเนิินงานร่ว่มกัับฟิินเทค เพื่่�อให้้ผู้้�เล่่นฟิินเทค
ไม่่เสีียเปรียีบในการแข่่งขััน ในขณะเดีียวกัน หน่่วยงานกํํากัับดููแลควรเน้้นการโดยใช้้
เกณฑ์์การให้้บริกิารที่่�เป็็นธรรม (market conduct) แทนที่่�การกํําหนดเงื่่�อนไขการเข้้า
ตลาดที่่�เข้้มข้้น

	☛ การพิิจารณาปรับัแนวทางกํํากัับดููแลที่�เน้้น “ผู้้ �ให้้บริกิารทางการเงิิน” เป็็น “บริกิาร
ทางการเงินิ” คณะวิิจััยเห็น็ว่่าหน่ว่ยงานกํํากัับดูแูลควรหารือืร่ว่มกัันถึึงแนวทางกํํากัับดูแูล
ฟิินเทคที่่�เป็็นเอกภาพ มีีประสิิทธิภิาพ และมีีความคงเส้้นคงวา โดยบริกิารทางการเงิิน
แต่่ละประเภทจะถูกูกํํากัับภายใต้้มาตรฐานเดีียวกัน ไม่่มีกีารเลืือกปฏิิบัติัิ ไม่ว่่่าผู้้ �ให้้บริกิาร
ทางการเงินินั้้�น ๆ  จะเป็น็สถาบัันการเงินิ ผู้้�ประกอบการฟิินเทค บริษัิัทอีี-คอมเมิิร์ซ์ บริษัิัท
โทรคมนาคม ฯลฯ
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4. นโยบายด้านการเสริมิสร้า้งศัักยภาพของผู้้�ประกอบการฟิินเทค

	☛ มาตรการสนัับสนุุนด้้านเงิินทุุน คณะวิิจััยเห็็นว่่าภาครัฐัควรมีีมาตรการสนัับสนุุนด้้าน
เงิินทุุนที่่�เฉพาะเจาะจงไปยัังกลุ่่�มผู้้�ประกอบการฟิินเทค โดยยกตััวอย่่างมาตรการใน
ต่่างประเทศที่่�น่า่สนใจ เช่น่ Sandbox Express ของธนาคารกลางสิิงคโปร์ ์(MAS) และ 
โครงการ Startup SG Accelerator ภายใต้้หน่ว่ยงาน Enterprise Singapore (ESG)

	☛ มาตรการสนับสนุนุด้้านศัักยภาพการดํําเนิินธุุรกิิจ อาจแบ่่งออกเป็็น 2 หมวดที่่�สํําคััญ 
ได้้แก่่ มาตรการที่่�ส่่งเสริมิการพััฒนานวััตกรรม และมาตรการที่่�ส่่งเสริมิการพััฒนา
ทรัพัยากรมนุษุย์์ โดยรวมถึึงการสนัับสนุนุให้้ผู้้�ประกอบการพััฒนาบุุคลากรของตนเอง 
ตััวอย่่างเช่่น โครงการ SkillsFuture Enterprise Credit ในสิิงคโปร์์
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หลัักการและเหตุุผล

 ความสํําคััญและที่่�มา

ปัจัจุบุันัปััญหาความยากจนและความเหลื่่�อมล้ํ้าทางรายได้้ยังัคงเป็น็อุปุสรรคสํําคััญต่่อการพัฒันา
ทางเศรษฐกิิจ โดยเฉพาะในประเทศด้้อยหรือืกํําลัังพัฒันา ทั้้�งนี้้�เนื่่�องจากปัญัหาดัังกล่่าวเป็น็ปััญหา
เชิิงโครงสร้า้งที่่�มีีความซัับซ้้อน และเกี่่�ยวข้้องกัับปััจจััยหลายประการ หนึ่่�งในนั้้�นคืือการขาดการ
เข้้าถึึงบริกิารทางการเงิินอย่่างทั่่�วถึง สาเหตุุที่่�คนยากจนจํํานวนมากไม่่สามารถเข้้าถึึงบริกิาร
ทางการเงิินเกิิดจากหลายปััจจััยด้้วยกััน ไม่่ว่่าจะเป็็นค่่าบริกิารของธนาคารที่่�แพงเกิินไป สาขา
ธนาคารหรือืตู้้�เอทีีเอ็็มที่่�มีไีม่เ่พียีงพอต่่อความต้้องการ หรือือยู่่�ห่างไกลจากชุมุชน การที่่�ธนาคาร
มีแีนวโน้ม้ปฏิิเสธการให้้บริกิารคนยากจนมากกว่่าลูกูค้้ากลุ่่�มอื่่�น เนื่่�องจากไม่่คุ้้�มค่่ากัับต้้นทุนุการ
บริกิาร รวมทั้้�งทััศนคติิของคนยากจนเองที่่�มองว่่า ตนมีีเงิินน้อ้ยเกิินกว่่าที่่�จะได้้รับัประโยชน์จ์าก
การใช้้บริกิารทางการเงินิในระบบ

งานศึึกษาที่่�ผ่า่นมาในส่่วนของเศรษฐกิิจระดัับมหภาคพบว่่า การเข้้าถึึงบริกิารทางการเงินิได้้มาก
ขึ้้�นช่่วยส่่งผลให้้ประชากรในภาพรวมมีีคุุณภาพชีวิิตที่่�ดีีขึ้้�น รวมถึึงทํําให้้ภาครัฐัสามารถดํําเนิิน
นโยบายเชิิงสัังคมอื่่�น ๆ  ได้้อย่่างมีปีระสิิทธิภิาพและประสิิทธิผิลมากขึ้้�น ตััวอย่่างเช่่น การใช้้ระบบ
การชํําระเงิินจากภาครัฐัสู่่�รายบุุคคล (government-to-person) ทํําให้้ภาครัฐัสามารถให้้ความ
ช่่วยเหลืือแก่่กลุ่่�มคนฐานรากได้้มากขึ้้�นด้้วยต้้นทุุนที่่�ต่ํ่าลง เช่่น โครงการให้้เงิินช่่วยเหลืือแบบมีี
เงื่่�อนไขที่่�ภาครัฐัจะสนับัสนุนุเงินิช่ว่ยเหลืือแก่่ผู้้�ปกครองที่่�พาบุตุรหลานไปรับัวััคซีนีครบถ้้วน หรือื
ส่่งบุุตรหลานไปโรงเรียีน นอกจากนี้้� การเข้้าถึึงบริกิารทางการเงิินยัังเป็็นปััจจััยที่่�ส่่งเสริมิให้้ภาค
เอกชนสามารถคิิดค้นโมเดลธุุรกิิจรููปแบบใหม่่ที่่�ช่่วยพััฒนาสัังคมในมิิติิอื่่�น ๆ  ได้้ ในอััตราต้้นทุุน
ที่่�ต่ํ่าลง แต่่เข้้าถึึงประชากรได้้มากขึ้้�น เช่่น M-Pesa ในประเทศเคนยา (Robert, et al., 2014)

‘ฟิินเทค’ หรือื ‘FinTech’ ย่่อจาก Financial Technology (เทคโนโลยีีทางการเงิิน) ถููกใช้้ ใน
ความ หมายกว้้าง ๆ  ว่่า นวััตกรรมและการใช้้เทคโนโลยีีในการออกแบบและนํําเสนอบริกิาร
และผลิิตภััณฑ์์ทางการเงิิน ปััจจุุบัันฟิินเทคถููกนํําไปใช้้ ในแทบทุุกมิิติิของธุุรกิิจการเงิิน ไม่่ว่่าจะ
เป็็นการชํําระเงิิน การกู้้�ยืืมเงิิน การให้้บริกิารที่่�ปรึกึษา และการบริหิารการลงทุุน โดยในปีี 2021 
ฟิินเทคทั่่�วโลกระดมเงิินลงทุุนได้้สููงเป็็นประวััติิการณ์์ถึึง 5,684 ดีีล คิิดเป็็นเม็็ดเงิินลงทุุนกว่่า 
2.1 แสนล้้านดอลลาร์ส์หรัฐั (KPMG, 2022) 

เนื่่�องจากจุุดเด่่นของฟิินเทค คืือ การช่่วยลดต้นทุุนและเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการให้้บริิการ 
ด้้วย เหตุุนี้้�ฟิินเทคจึึงเป็็นเครื่่�องมืือที่่�มีีศัักยภาพสููงมากในการขยายการเข้้าถึึงบริกิารทางการเงิิน 
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ไม่่ว่่าจะเป็็นการเพิ่่�มช่่องทางในการเข้้าถึึงบริกิารทางการเงิิน ความรวดเร็ว็ในการให้้บริกิาร 
ความปลอดภัยและความโปร่ง่ใสในการทํําธุรุกรรม รวมไปถึึงศัักยภาพที่่�จะเอื้้�อให้เ้กิิดโมเดลธุรุกิิจ
ทางการเงิินรููปแบบใหม่่ ๆ  ที่่�ทํําให้้ผู้้�มีีรายได้้น้้อยสามารถเลืือกใช้้บริกิารทางการเงิินที่่�มีีคุุณภาพ 
ในราคาที่่�สมเหตุุสมผล และสามารถเข้้าถึึงแหล่่งเงิินทุุนเพื่่�อนํําไปใช้้ยกระดัับคุุณภาพชีีวิิตของ
พวกเขาได้้

ที่่�ผ่า่นมา ธนาคารแห่ง่ประเทศไทย (ธปท.) มีกีารดํําเนินิการที่่�สนับัสนุนุฟิินเทคในหลายด้้าน อาทิิ 
การพััฒนาระบบ PromptPay และมาตรฐาน QR Code เพื่่�อการชํําระเงิิน ที่่�ช่่วยเพิ่่�มทางเลืือก
ในการชํําระเงิินผ่่านโทรศััพท์มือืถืือ (Mobile Payment) ให้้สะดวกรวดเร็ว็มากขึ้้�น การสนับัสนุนุ
การสร้า้งนวััตกรรมทางการเงินิผ่า่นกลไก regulatory sandbox ที่่�เอื้้�อให้ผู้้้ �ให้บ้ริกิารทางการเงินิ
ทั้้�งสถาบัันการเงินิและที่่�ไม่่ใช่่สถาบัันการเงินิสามารถพััฒนาฟิินเทคและทดสอบการให้้บริกิารใน
ขอบเขตจํํากััด ก่่อนจะให้้บริกิารในวงกว้้าง นอกจากนี้้� ธปท. ยังร่ว่มจััดตั้้�ง Thailand Blockchain 
Community Initiative ซ่ึ่�งเป็็นความร่ว่มมืือของภาคการเงิินและภาคธุุรกิิจ เพื่่�อแลกเปลี่่�ยน
องค์์ความรู้้� และส่่งเสริมิการนําํบล็็อกเชนมาพััฒนาบริกิารทางการเงินิ เป็น็ต้้น

อย่า่งไรก็็ดีี เป็น็ที่่�น่า่สัังเกตว่่าผู้้ �ให้บ้ริกิารฟิินเทคหน้า้ใหม่่ในไทยที่่�เน้น้การขยายการเข้้าถึึงบริกิาร
ทางการเงิินสํําหรับัผู้้�ที่่�เข้้าไม่่ถึึงการเงิินในระบบยัังมีีจํํานวนไม่่มากนักั เมื่่�อเทีียบกัับฟิินเทคที่่�เน้น้
การลงทุนุหรือืการให้บ้ริกิารกัับผู้้ �ใช้บ้ริกิารที่่�เข้า้ถึึงสถาบันัการเงินิในระบบอยู่่�แล้้ว โครงการวิิจััยนี้้�
จึึงมุ่่�งตอบคํําถามว่่า แรงจูงูใจ โอกาส และความท้้าทายของผู้้�ประกอบการฟิินเทคหน้า้ใหม่ใ่นการ
ขยายบริกิารทางการเงิินมีีอะไรบ้้าง เพื่่�อนํําข้้อค้้นพบมาสัังเคราะห์์เป็็นข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบาย
ต่่อ ธปท. เพื่่�อยกระดัับวงการฟิินเทคในไทยและขยายการเข้้าถึึงบริกิารทางการเงินิในอนาคต

วััตถุุประสงค์์โครงการ

	� เพื่่�อทบทวนวรรณกรรมเกี่่�ยวกับโอกาสและความท้้าทายของฟิินเทคในการขยายบริกิารทาง
การเงินิ

	� เพื่่�อสํํารวจความคิิดเห็็นของผู้้�ประกอบการฟิินเทคหน้้าใหม่่ในไทย ที่่�มุ่่�งขยายบริกิารทาง
การเงินิ ถึึงโอกาสและความท้้าทายในการดํําเนินิธุรุกิิจ

	� เพื่่�อนํําเสนอข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบายต่่อ ธปท. เพื่่�อส่่งเสริมิผู้้ �ให้้บริกิารฟิินเทคหน้้าใหม่่ใน
การขยายบริกิารทางการเงินิ
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ฟิินเทคกัับการขยายบริิการทางการเงิิน

นิิยามของฟิินเทค (FinTech)

คํําว่่า ‘ฟิินเทค’ มาจากคํําศััพท์ภาษาอัังกฤษ FinTech ซ่ึ่�งย่่อจาก Financial Technology เริ่่�ม
เป็็นที่่�รู้้�จั กและใช้้งานกัันอย่่างแพร่ห่ลายนัับตั้้�งแต่่ศตวรรษที่่� 21 เป็็นต้้นมา เดิิมทีีฟิินเทคมััก
หมายถึึงเทคโนโลยีทีี่่�ใช้้ ในระบบงานสนับัสนุนุของสถาบันัการเงินิ แต่่ปัจัจุบุันันิยิามของฟิินเทคได้้
ขยายขอบเขตกว้้างมากขึ้้�น โดยหมายรวมถึึงการบููรณาการเทคโนโลยีีเข้้ากัับบริกิารทางการเงิิน 
เพื่่�อตอบสนองความต้้องการของผู้้ �ใช้้งานได้้อย่า่งมีปีระสิิทธิภิาพยิ่่�งขึ้้�น ตััวอย่า่งนิยิามของฟิินเทค
จากการทบทวนวรรณกรรม ได้้แก่่นิยิามขององค์์กรต่่อไปนี้้�

ธนาคารโลก หรือื World Bank (World Bank Group, 2022):
ฟิินเทคหมายถึึงความก้้าวหน้้าทางเทคโนโลยีีที่่�มีีศัักยภาพในการยกระดัับบริกิารทางการเงิิน 
รวมถึึงกระตุ้้�นให้เ้กิิดการพัฒันาโมเดลธุรุกิิจ กระบวนการทํํางาน และผลิิตภััณฑ์์ใหม่ ่ๆ  จุดุเริ่่�มต้้น
ของฟิินเทคอาจย้อ้นไปช่ว่ง ค.ศ. 1950–1970 ในยุคุนั้้�นฟิินเทคมัักหมายถึึงคอมพิวิเตอร์ข์นาดใหญ่่
ที่่�ใช้้งานในหน่ว่ยงานสนับัสนุนุของสถาบัันการเงิินขนาดใหญ่่ และต่่อมาได้้นําํมาใช้้ ในหน่ว่ยงาน
ที่่�ต้้องพบปะลูกูค้้ามากขึ้้�น จนกระทั่่�ง ค.ศ. 1960–1980 คํําว่่าฟิินเทคก็็หมายรวมถึึงบริษัิัทเทคโน­
โลยีีดิิจิิทััลที่่�มุ่่�งให้้บริกิารสถาบัันการเงินิด้้วย

ท่ี่�ประชุุมเศรษฐกิิจโลก หรือื World Economic Forum (WEF) (CCAF, World Bank and World 
Economic Forum, 2020):
FinTech หรือื Financial Technology เป็็นคํําที่่�มีีความหมายค่่อนข้้างกว้้าง หมายรวมถึึงนวััต­
กรรม ความก้้าวหน้้าทางเทคโนโลยีี หรือืการพััฒนาโมเดลธุุรกิิจ ที่่�มีีศัักยภาพในการยกระดัับ
บริกิารและผลิิตภััณฑ์์ทางการเงิิน ตลอดจนความก้้าวหน้้าทางเทคโนโลยีีและการพััฒนาโมเดล
ธุรุกิิจที่่�มีศัีักยภาพในการเปลี่่�ยนแปลงการให้บ้ริกิารทางการเงินิ โดยฟิินเทคได้้ถูกูนําํไปใช้้ ในหลาย
ภาคส่่วนของธุรุกิิจการเงินิ ไม่่ว่่าจะเป็น็การชําํระเงินิ การกู้้�ยืมืเงินิ การให้บ้ริกิารที่่�ปรึกึษา และการ
บริหิารการลงทุนุ 

Forbes (Walden, 2022):
ฟิินเทคหมายถึึงเทคโนโลยีีทุุกประเภทที่่�ใช้้ ในการเพิ่่�มประสิิทธิภิาพ พััฒนา แปลงสภาพให้้เป็็น
ดิิจิิทััล หรือืส่่งผลกระทบต่่อการบริกิารทางการเงิินในรููปแบบดั้้�งเดิิม โดยฟิินเทคอาจหมายถึึง
ซอฟท์์แวร์ ์ เช่่น อััลกอริทึิึม และแอปพลิเคชัันที่่�ใช้้บนคอมพิิวเตอร์ห์รือืมืือถืือ หรือืหมายถึึง
ฮาร์ด์แวร์ไ์ด้้เช่น่กััน เช่น่ กระปุุกออมสิินที่่�เชื่่�อมต่่อกัับอิินเทอร์เ์น็ต็ ฟิินเทคสามารถนําํมาใช้้ ได้้ทั้้�ง
ในธุุรกรรมการเงิินทั่่�วไป ไม่่ว่่าจะเป็น็การฝากเช็็ค การโอนเงิิน การชํําระบิิล การลงทะเบีียนเพื่่�อ
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ขอรับัความช่ว่ยเหลืือทางการเงินิ ฯลฯ ตลอดจนอํํานวยความสะดวกในธุรุกรรมที่่�มีคีวามซับัซ้อ้น
ยิ่่�งขึ้้�น เช่่น การกู้้�ยืืมระหว่่างบุุคคล (Peer-to-Peer Lending) การแลกเปลี่่�ยนสิินทรัพัย์์ดิิจิิทััล

จากสถานการณ์แ์พร่ร่ะบาดของโรคโควิิด-19 ปััจจุบุัันภาคเอกชนและภาครัฐัได้้ ใช้้ประโยชน์จ์าก
ฟิินเทคมากขึ้้�นในการทํําธุรุกรรมแบบไร้สั้ัมผััส ยกตััวอย่่างเช่่น ใช้้ฟิินเทคในกระบวนการชํําระเงิิน 
ธุุรกรรมอีีคอมเมิิร์ซ์ การบััญชีี ในขณะที่่�ภาครัฐัก็็ใช้้ฟิินเทคในการดํําเนิินนโยบายให้้ความช่่วย
เหลืือทางการเงิิน เช่่น โปรแกรมให้้สิินเชื่่�อเพื่่�อคุ้้�มครองการมีีงานทํําของลููกจ้้าง (Paycheck 
Protection Program หรือื PPP) ช่่วงโควิิด-19 ของหน่ว่ยงานสนับัสนุนุธุรุกิิจขนาดเล็็ก (Small 
Business Administration: SBA) สหรัฐัอเมริกิา

ธนาคารแห่่งประเทศไทย (ธปท., 2562):
ความหมายโดยกว้้างของ ฟิินเทค หรือื เทคโนโลยีีทางการเงิิน คืือ การนํําเทคโนโลยีีมาใช้้
พัฒันาผลิิตภััณฑ์์ บริกิาร และนวััตกรรมทางการเงินิ เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิภิาพ ความสะดวกรวดเร็ว็ 
ความปลอดภัย ลดต้นทุนุ และตอบสนองความต้้องการของผู้้ �ใช้้บริกิารและผู้้ �ให้บ้ริกิารได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น

 ประเภทของฟิินเทค และลัักษณะของผู้้�ประกอบการฟิินเทคหน้้าใหม่่ 
(FinTech Startup)

การจํําแนกประเภทของฟิินเทคสามารถทํําได้้ ในหลากหลายรููปแบบ ตััวอย่า่งการจํําแนกประเภท
ฟิินเทคที่่�ค่่อนข้้างครบถ้้วนได้้แก่่รายงานที่่�จััดทําร่่วมกัันระหว่่าง Cambridge Centre for 
Alternative Finance (CCAF) ธนาคารโลก และสภาเศรษฐกิิจโลก ดัังแสดงในตารางที่่� 1

ในหลายกรณี ีคํําว่่าฟิินเทคก็็ถูกูใช้้เรียีกขานกลุ่่�มธุรุกิิจหรือืผู้้�ประกอบการที่่�ใช้้เทคโนโลยีหีรือืคิิดค้น
นวััตกรรมเพื่่�อพััฒนาการให้้บริกิารทางการเงิิน โดยอาจจํําแนกออกเป็็นสองกลุ่่�มใหญ่่ ได้้แก่่ 
(พรหมปาลิิต, 2559)

	�ฟิ นเทคดั้้�งเดิิม (Traditional Fintech) หมายถึึง ธุุรกิิจเทคโนโลยีีขนาดใหญ่่ที่่�อํํานวยความ
สะดวกและสนัับสนุุนด้้านเทคโนโลยีีแก่่ภาคการเงิินโดยทั่่�วไป เช่่น บริษัิัทผู้้�พััฒนาบริกิาร
ธุรุกรรมผ่่านอิินเทอร์เ์น็ต็ (Internet Banking) หรือืธุรุกรรมผ่่านมืือถืือ (Mobile Banking) 
แก่่สถาบัันการเงินิ

	�ฟิ นเทคในรููปแบบใหม่ ่(Emergent Fintech) หมายถึึง ธุรุกิิจหรือืกลุ่่�มผู้้�ประกอบการที่่�คิิดค้น
นวััตกรรมทางการเงิิน โดยใช้้เทคโนโลยีีเพื่่�อลดบทบาทหรือืกํําจััดตัวกลางทางการเงิินแบบ
ดั้้�งเดิิม เช่่น PayPal โดยฟิินเทคกลุ่่�มนี้้�มัักถููกเรียีกว่่า “ผู้้�ประกอบการฟิินเทคหน้้าใหม่่” หรือื 
“ฟิินเทคสตาร์ท์อััพ” (FinTech Startup)
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ตารางที่ 1  การจํําแนกประเภทของฟิินเทค 

หมวด ประเภท/โมเดลธุุรกิิจ ตััวอย่่างฟิินเทค

ธุุรกรรมรายบุุคคล
และรายย่่อย
(Retail Facing หมายรวม
ถึึงผู้้�บริโิภคทั่่�วไป ครัวัเรือืน 
และวิิสาหกิิจขนาดกลาง 
ขนาดย่่อม และขนาดย่่อย 
หรือื MSME)

การกู้้�ยืืมดิิจิิทััล
(Digital Lending)

•	 การกู้้�ยืืมระหว่่างบุุคคล (Peer-to-peer Lending)
•	 การกู้้�ยืืมบนแพลตฟอร์ม์ออนไลน์ ์(Balance Sheet Lending)
•	 การเบิิกถอนเงินิสดล่วงหน้า้ (Customer Cash-advance)

การระดมทุนุดิิจิิทััล
(Digital Capital Raising)

•	 การระดมทุนุจากบุุคคลทั่่�วไปประเภทหุ้้�น 
(Equity-based Crowdfunding)

•	 การระดมทุนุจากบุุคคลทั่่�วไปแบบแบ่่งผลกํําไร 
(Profit Share Crowdfunding)

ธนาคารดิิจิิทััล
(Digital Banking)

•	 ธนาคารพาณิชิย์์ที่่�ดํําเนินิธุรุกิิจบนช่่องทางดิิจิิทััลเต็็มรููปแบบ 
(Fully Digitally Native Bank)

•	 การออกผลิิตภััณฑ์์และให้้บริกิารทางการเงินิของบริษัิัท
ที่่�มิิใช่่สถาบัันทางการเงินิผ่่านระบบของผู้้�พััฒนา 
(Banking as a Service หรือื BaaS)

การฝากเงินิดิิจิิทััล
(Digital Savings)

•	 กองทุนุรวมตลาดเงินิดิิจิิทััล (Digital Money Market/Fund)
•	 การออมระดัับรากหญ้้าดิิจิิทััล (Digital Micro Saving 

Solutions)

การชํําระเงินิดิิจิิทััล
(Digital Payments)

•	 การโอนเงินิระหว่่างประเทศผ่่านช่่องทางดิิจิิทััล 
(Digital Remittances)

•	 การชํําระเงินิผ่่านโทรศััพท์มืือถืือ (Mobile Money)
•	 ช่่องทางการชํําระเงินิออนไลน์ ์(Payment Gateway)

ศูนูย์์ซื้้�อขายสิินทรัพัย์์ดิิจิิทััล
(Digital Asset Exchange)

•	 บริกิารนายหน้า้ซื้้�อขายสิินทรัพัย์์ดิิจิิทััล (Brokerage Services)
•	 ตู้้�เอทีีเอ็็มบิิตคอยน์ ์(Bitcoin Teller Machines หรือื BTM)

การดูแูลรักัษา
สิินทรัพัย์์ดิิจิิทััล
(Digital Custody)

•	 กระเป๋๋าสิินทรัพัย์์ดิิจิิทััล (Hardware / Software Wallet)
•	 การบริหิารจััดการกุญุแจ (Key Management Services) 

เทคโนโลยีีการประกััน
(InsurTech)

•	 การประกัันภััยระหว่่างบุุคคล (Peer-to-peer Insurance)
•	 การบริหิารงานสิินไหมทดแทนและความเสี่่�ยง 

(Claims & Risk Management Solutions)

เทคโนโลยีีการลงทุนุ
บริหิารความมั่่�งคั่่�ง 
(WealthTech)

•	 การบริหิารความมั่่�งคั่่�งด้้วยระบบดิิจิิทััล 
(Digital Wealth Management)

•	 ผู้้�ช่่วยวางแผนการลงทุนุอััตโนมััติิ (Robo-Advisors)
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หมวด ประเภท/โมเดลธุุรกิิจ ตััวอย่่างฟิินเทค

การซื้้�อขายและวิิเคราะห์์
หลัักทรัพัย์์
(Market Provisioning)

เทคโนโลยีีการกํํากัับดูแูล
(RegTech)

•	 การตรวจสอบวิิเคราะห์์กิิจการ (Profiling and Due Diligence)
•	 การพิิสูจูน์ห์ลัักฐานด้้านบล็็อกเชน (Blockchain Forensics)

สิินเชื่่�อทางเลืือก 
และการวิิเคราะห์์ข้้อมููล
(Alternative Credit & 
Data Analytics)

•	 สถาบัันจััดอันดัับความน่า่เชื่่�อถืือ 
(Alternative Credit Rating Agency)

•	 การประเมิินคะแนนเครดิิตทางเลืือก (Credit Scoring)

การพิิสูจูน์แ์ละ
ยืืนยัันตััวตนทางดิิจิิทััล
(Digital Identity)

•	 ความปลอดภัยและเทคโนโลยีีชีีวมิิติิ (Security & Biometrics)
•	 บริกิารระบบการยืืนยัันตััวตนออนไลน์ ์(KYC Solutions)

การบริหิารจััดการ
เทคโนโลยีีองค์์กร
(Enterprise Technology 
Provisioning)

•	 การบริหิารส่่วนต่่อประสานโปรแกรมประยุุกต์์ 
(API Management)

•	 การใช้้ฮาร์ด์แวร์แ์ละซอฟต์์แวร์เ์พื่่�อส่่งมอบบริกิารผ่่านเครือืข่่าย 
(Cloud Computing)

•	 การใช้้บล็็อกเชนกัับงานบริหิารองค์์กร 
(Enterprise Blockchain)

ท่ี่�มา: ดััดแปลงจาก CCAF, World Bank and World Economic Forum, 2020
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ปัจัจุบุันัผู้้�ประกอบการหน้า้ใหม่จํ่ํานวนมากได้้หันัมาทํําธุรุกิิจฟิินเทค และมีแีนวโน้ม้ที่่�จะเพิ่่�มสูงูขึ้้�น
อย่า่งต่่อเนื่่�อง ผู้้�ประกอบการเหล่่านี้้�มักัมีีลัักษณะเฉพาะของการเป็็นผู้้�ประกอบการฟิินเทคหน้า้ใหม่่ 
โดยสามารถอธิบิายได้้ตามกรอบความคิิด “Classic” ดัังตารางดัังต่่อไปนี้้� (Ernst & Young, 2016)

ตารางที่ 2 ลัักษณะร่ว่มของผู้้�ประกอบการฟิินเทคหน้า้ใหม่่ 

ลัักษณะร่่วม คํําอธิบิาย

Customer-centric:  
ยึึดความต้้องการของลูกูค้้าเป็น็ที่่�ตั้้�ง 

•	 ผลิิตภััณฑ์์และบริกิารใช้้งานง่า่ยและสะดวก 
•	 การออกแบบเน้น้ตอบสนองความต้้องการของลูกูค้้าเป็น็หลััก 
•	 ระดัับการมีีส่่วนร่ว่มจากลูกูค้้าสูงู

Legacy-free:  
ปราศจากโครงสร้า้งการทํํางานเก่่าแก่่ 

•	 การออกแบบระบบให้้อยู่่�ในรููปแบบดิิจิิทััล 
•	 คล่่องตััว เนื่่�องจากแทบไม่่มีีความสััมพัันธ์กั์ับผลิิตภััณฑ์์เดิิม ๆ  

การควบรวมกิิจการ หรือืภาระด้้านการกํํากัับดูแูล 

Asset light:  
มีีสิินทรัพัย์์น้อ้ย 

•	 มีีสิินทรัพัย์์ถาวรต่ํ่า ทํําให้้สร้า้ง Operating Leverage ได้้สูงู 
•	 สิินทรัพัย์์เกิิดจากการเช่่ายืืม หรือืจ้้างจากภายนอก (Outsource) 

Scalable:  
มีีความสามารถในการขยายขนาดธุรุกิิจ 

•	 โมเดลธุรุกิิจเอื้้�อต่่อการขยายธุรุกิิจโดยใช้้ประโยชน์จ์าก
ความสััมพัันธ์ท์างธุรุกิิจ การจััดจําหน่า่ย และความเรียีบง่า่ย 

•	 เงินิลงทุนุตามข้้อกํําหนดทางกฎหมายต่ํ่า 

Simple:  
ใช้้ง่า่ย 

•	 นําํเสนอคุณุค่่าที่่�เข้้าใจง่า่ยและเป็น็ความต้้องการพื้้�นฐานของลูกูค้้า
•	 กระบวนการทํํางานมีีโฟกััสและความโปร่ง่ใสสูงู 

Innovative:  
มีีนวััตกรรม 

•	 มีีนวััตกรรมในทุกุกระบวนการดํําเนินิงาน เช่่น โมเดลธุรุกิิจ 
ผลิิตภััณฑ์์และบริกิาร รููปแบบการส่่งมอบบริกิาร 

Compliance light:  
กระบวนการตรวจสอบต่ํ่า 

•	 โมเดลง่า่ย และหลีีกเลี่่�ยงขั้้�นตอนการอนุมุััติิที่่�ซัับซ้้อน 
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 ศัักยภาพของฟิินเทคในการขยายการเข้้าถึึงบริิการทางการเงิิน

นิิยามการเข้้าถึึงบริิการทางการเงิิน

ที่่�ผ่า่นมาภาครัฐัและผู้้�กําหนดนโยบายทั้้�งระดัับประเทศและสากลต่่างตระหนักัถึึงความสํําคััญของ
การเข้้าถึึงบริกิารทางการเงิิน (Financial Inclusion) ของประชาชน เนื่่�องจากการเข้้าถึึงบริกิาร
ทางการเงิินเป็น็ปััจจััยสํําคััญที่่�ส่่งผลต่่อการขยายตััวและความผัันผวนทางเศรษฐกิิจ รวมทั้้�งเป็น็
เครื่่�องมืือหนึ่่�งที่่�ช่่วยพััฒนาคุุณภาพชีวิิตและความเป็็นอยู่่�ของประชาชนให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น การเข้้าถึึง
บริกิารทางการเงิินเป็็นคํําที่่�มีีความหมายกว้้าง ตััวอย่่างนิิยามที่่�องค์์กรหรือืหน่่วยงานระดัับโลก
ได้้ ให้้คํําจํํากััดความไว้้ เช่่น

ธนาคารโลก หรือื World Bank (World Bank, n.d.):
การเข้า้ถึึงบริกิารทางการเงินิ หมายถึึง การที่่�บุคุคลและธุรุกิิจสามารถเข้า้ถึึงผลิิตภััณฑ์์และบริกิาร
ทางการเงิินที่่�ตรงกัับความต้้องการ มีีประโยชน์์ และในราคาที่่�จัับต้้องได้้ เช่่น การทํําธุุรกรรม 
การชํําระเงิิน การออมเงิิน การขอสิินเชื่่�อ และการทํําประกััน ภายใต้้การให้้บริกิารอย่่างมีีความ
รับัผิิดชอบและยั่่�งยืืน 

คุุณลีีออร่า่ แคลปเปอร์ ์หนึ่่�งในผู้้�ร่ว่มก่่อตั้้�ง The Global Findex Database1 และหััวหน้้าทีีมนััก
เศรษฐศาสตร์ข์องธนาคารโลก ได้้กล่่าวในงาน Policy Research Talks ประจํําเดืือนพฤศจิิกายน 
ค.ศ 2022 ไว้้ว่่า การเข้า้ถึึงบริกิารทางการเงินิ หมายถึึง การที่่�บุคุคลสามารถเข้า้ถึึงบริกิารทางการ
เงิินที่่�เหมาะสม และใช้้บริกิารเหล่่านั้้�นเพื่่�อบริหิารจััดการเงิิน เก็็บออม และลงทุุนในสุขุภาวะทาง
การเงิินได้้อย่่างปลอดภัยและมีีประสิิทธิภิาพ ทั้้�งนี้้� จะต้้องให้้บริกิารที่่�เหมาะสมอย่่างมีีความรับั
ผิดิชอบและยั่่�งยืนื ภายใต้้สภาพแวดล้อมที่่�มีกีารกํํากัับดูแูลอย่า่งดีี (World Bank Group, 2022)

ธนาคารเพื่่�อการชํําระหนี้้�ระหว่่างประเทศ หรือื Bank for International Settlements (BIS) 
(Doeveren, 2017):
ในเอกสารนํําเสนอการประชุุมอย่่างเป็็นทางการของ Doeveren ในปีี ค.ศ. 2017 ได้้ ให้้คํําจํํากััด
ความของการเข้้าถึึงบริกิารทางการเงิินไว้้ว่่า หมายถึึงกระบวนการที่่�สร้า้งความมั่่�นใจได้้ว่่าทุกุคน
และทุุกกลุ่่�มธุุรกิิจเข้้าถึึงและใช้้บริกิารทางการเงิินได้้อย่่างเป็็นอิิสระ ในราคาที่่�เหมาะสม ตลอด
จนคํํานึงึถึึงการมีีส่่วนร่ว่มของผู้้�ด้อยโอกาสในสัังคม บทพื้้�นฐานของสิิทธิแิละหน้า้ที่่�ที่่�เท่่าเทีียมกััน

1  ฐานข้้อมููล The Global Findex ถููกจััดทําขึ้้�นตั้้�งแต่่ปีี พ.ศ. 2554 โดยธนาคารโลก เป็็นแหล่่งข้้อมููลขั้้�นสุุดท้าย
เกี่่�ยวกับการเข้้าถึึงบริกิารทางการเงิินทั่่�วโลก ตั้้�งแต่่การชํําระเงิิน การออม และการกู้้�ยืืม สามารถดููเพิ่่�มเติิมได้้ที่่� 
https://www.worldbank.org/en/publication/globalfindex#sec5

https://www.worldbank.org/en/publication/globalfindex#sec5
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พันัธมิตรเพื่่�อการเข้า้ถึึงบริกิารทางการเงินิ หรือื Alliance for Financial Inclusion (AFI)2 (API, 
2022, p. 18):
การเข้้าถึึงบริกิารทางการเงิิน หมายถึึง การเข้้าถึึงและการใช้้บริกิารทางการเงิินอย่่างสมํ่่าเสมอ
ผ่่านโครงสร้า้งการชํําระเงิินพื้้�นฐาน เพื่่�อใช้้จััดการกัับกระแสเงิินสดและบรรเทาผลกระทบจาก
เหตุุการณ์์ที่่�ไม่่คาดคิด ผ่่านผู้้ �ให้้บริกิารที่่�เป็็นทางการ โดยมีีการให้้บริกิารอย่่างเป็็นธรรม ทั้้�งนี้้� 
คํําจํํากััดความของการเข้้าถึึงบริกิารทางการเงินิอาจแตกต่่างกัันไปตามบริบิทของแต่่ละประเทศ

ธนาคารกลางของอิินเดีีย หรือื Reserve Bank of India (RBI) (RBI, n.d., p. 2):
การเข้้าถึึงบริกิารทางการเงินิ คืือ กระบวนการที่่�สร้า้งความมั่่�นใจในการเข้้าถึึงบริกิารทางการเงินิ 
และการให้้สิินเชื่่�ออย่่างทัันท่่วงทีี เพีียงพอ และมีีต้้นทุุนต่ํ่าสํําหรับัประชาชนกลุ่่�มเปราะบางและ
กลุ่่�มมีีรายได้้น้อ้ย

สํํานัักงานเศรษฐกิิจการคลัง (สศค.) (สํํานัักงานเศรษฐกิิจการคลัง, n.d.):
การเข้้าถึึงบริกิารทางการเงิิน หมายถึึง การที่่�บุุคคลหรือืครัวัเรือืนมีีโอกาสเข้้าถึึงและสามารถใช้้
ผลิิตภััณฑ์์หรือืบริกิารทางการเงินิที่่�เหมาะสมได้้อย่่างมีปีระสิิทธิภิาพ ยั่่�งยืนื ด้้วยต้้นทุนุที่่�เป็น็ธรรม 
โปร่ง่ใส และสอดคล้้องกัับระดัับรายได้้ ภายใต้้การกํํากัับดูแูลที่่�เหมาะสม

Global Partnership for Financial Inclusion (GPFI) (GPFI, 2020):
ปัจัจุบุันัผู้้ �ใช้บ้ริกิารทางการเงินิมีแีนวโน้ม้ที่่�จะทํําธุรุกรรมผ่า่นช่่องทางดิิจิิทััลมากขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง 
ด้้วยเหตุนุี้้� Global Partnership for Financial Inclusion (GPFI)3 จึึงได้้นิยิามการเข้า้ถึึงบริกิาร
ทางการเงิินทางดิิจิิทััล (Digital Financial Inclusion หรือื DFI) โดยระบุุไว้้ ในแผนปฏิิบััติิการ
ด้้านการเข้า้ถึึงบริกิารทางการเงินิ G20 ปี ีค.ศ. 2020 ว่่า การเข้า้ถึึงบริกิารทางการเงินิทางดิิจิิทััล 
หมายถึึง การใช้้บริกิารทางการเงิินดิิจิิทััลในการส่่งเสริมิความก้้าวหน้า้ของการเข้้าถึึงบริกิารทาง
การเงิิน โดยหลัักคืือ การใช้้วิิธีกีารทางดิิจิิทััลเพื่่�อให้้กลุ่่�มคนที่่�ถููกกีีดกันออกจากการเงิินในระบบ
และกลุ่่�มคนด้้อยโอกาส โดยเฉพาะผู้้�หญิิง สามารถเข้้าถึึงบริกิารทางการเงิินที่่�เป็็นทางการและ
ตรงตามความต้้องการของพวกเขา โดยผู้้ �ให้้บริกิารจะต้้องส่่งมอบบริกิารอย่า่งมีคีวามรับัผิิดชอบ 
ในราคาที่่�จัับต้้องได้้สํําหรับัลูกูค้้าและยั่่�งยืืนสํําหรับัผู้้ �ให้้บริกิาร

2  พันัธมิติรเพื่่�อการเข้า้ถึึงบริกิารทางการเงินิ หรือื Alliance for Financial Inclusion (AFI) เป็น็การรวมตััวของ
ผู้้�วางนโยบายด้้านการเงิินของประเทศ สมาชิิกองค์์กรประกอบด้้วยธนาคารกลางและสถาบัันกํํากัับดููแลการเงิิน
จากประเทศเกิิดใหม่่และกํําลัังพััฒนา 75 ประเทศ จุดุประสงค์์เพื่่�อร่ว่มผลัักดัันให้้มีีการเข้้าถึึงบริกิารทางการเงินิ
เพิ่่�มขึ้้�นทั้้�งในระดัับประเทศ ภูมูิิภาค และนานาชาติิ
3  Global Partnership for Financial Inclusion (GPFI) เป็็นแพลตฟอร์ม์กลางของกลุ่่�มประเทศ G20 กลุ่่�ม
ประเทศที่่�สนใจเข้้าร่ว่ม G20 และผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียที่่�เกี่่�ยวข้อง โดยมีีวััตถุปุระสงค์์เพื่่�อขัับเคลื่่�อนการส่่งเสริมิการ
เข้้าถึึงบริกิารทางการเงิิน รวมถึึงดํําเนินิแผนปฏิิบััติิการด้้านการเข้้าถึึงบริกิารทางการเงิิน G20 (G20 Financial 
Inclusion Action Plan) ที่่�ผ่่านการรับัรองในการประชุุม G20 Seoul Summit
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จากการรวบรวมคํํานิิยามดัังที่่�กล่่าวมา อาจสรุปได้้ว่่าการเข้้าถึึงบริกิารทางการเงิินประกอบด้้วย
เสาหลัักสํําคััญสามประการ ได้้แก่่ 1) การเข้้าถึึง (Access) 2) การใช้้บริกิาร (Usage) และ 
3) คุณุภาพของผลิิตภััณฑ์์และบริกิารทางการเงินิ (Quality) (GPFI, 2016; Cámara & Tuesta, 
2017; Appaya, 2021)

	� การเข้้าถึึง (Access) คืือ ความสามารถในการเข้้าถึึงบริกิารทางการเงิินของผู้้�ที่่�ต้้องการใช้้
บริกิาร โดยพิิจารณาจากช่่องทางของผู้้ �ให้้บริกิาร (เช่่น สาขาของสถาบัันการเงินิ ตััวแทนให้้
บริกิารทางการเงิิน ตู้้�เอทีีเอ็็ม) และข้้อกํําหนดหรือืเงื่่�อนไขต่่าง ๆ  ของสถาบัันการเงิิน เช่่น 
ค่่าธรรมเนียีม ค่่าบริกิาร จํํานวนและประเภทของเอกสารประกอบการรับับริกิาร

	� การใช้้บริกิาร (Usage) คืือ ผลิิตภััณฑ์์และบริกิารทางการเงิินควรตอบโจทย์์ความต้้องการ
ขั้้�นพื้้�นฐานของผู้้ �ใช้้บริกิารทุุกกลุ่่�มได้้อย่่างเหมาะสม โดยครอบคลุุมกลุ่่�มประชากรฐานราก 
ผู้้�มีรายได้้น้อ้ย และผู้้�ด้อยโอกาส เพื่่�อที่่�ผู้้ �ใช้บ้ริกิารจะสามารถจััดการกัับกระแสเงินิสด บริหิาร
ความเสี่่�ยงด้้านการเงิินส่่วนบุุคคล รวมถึึงยกระดัับชีีวิิตและความเป็น็อยู่่�ได้้ ตััวอย่่างผลิิตภััณฑ์์
และบริกิารขั้้�นพื้้�นฐาน เช่่น บััญชีีธนาคาร สิินเชื่่�อ บริกิารด้้านการบริหิารจััดการความเสี่่�ยง
ส่่วนบุุคคลหรือืธุรุกิิจ (ประกัันสุขุภาพ ประกัันชีีวิิต ประกัันอุบุััติิเหตุ ุฯลฯ)

	� คุุณภาพ (Quality) คุุณภาพในการให้้บริกิารทางการเงิิน คืือ การให้้บริกิารอย่่างมีีความ
รับัผิิดชอบ เป็น็ธรรม เท่่าเทีียม โปร่ง่ใส ปลอดภัย ปราศจากช่่องว่่างสํําหรับัการฉ้้อโกง และ
คุ้้�มครองสิิทธิขิองผู้้ �ใช้้บริกิารอย่่างครอบคลุุมเหมาะสม โดยถืือเป็็นความรับัผิิดชอบของทั้้�ง
ผู้้ �ให้บ้ริกิารและหน่ว่ยงานการกํํากัับดูแูลที่่�จะต้้องออกแบบ ดูแูล ควบคุมุ และติิดตามตรวจ­
สอบคุณุภาพอย่่างสมํ่่าเสมอ

อุุปสรรคในการเข้้าถึึงบริิการทางการเงิิน

ที่่�ผ่า่นมาภาครัฐัและผู้้�กําหนดนโยบายทั่่�วโลกต่่างให้ค้วามสํําคััญกัับการส่่งเสริมิการเข้า้ถึึงบริกิาร
ทางการเงิินอย่่างต่่อเนื่่�อง อย่่างไรก็็ตาม จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่่า การเข้้าถึึงบริกิาร
ทางการเงินิของประชากรโดยเฉพาะผู้้�มีีรายได้้น้อ้ยยัังคงประสบอุปุสรรคหลายประการ

อุุปสรรคในการเข้้าถึึงส่่วนหนึ่่�งมีีสาเหตุุมาจากฝั่่� งผู้้ �ให้้บริกิารทางการเงิิน ผู้้�ด้อยโอกาสและคน
ยากจนจํํานวนมากไม่ส่ามารถเข้า้ถึึงบริกิารทางการเงิินได้้เนื่่�องจากธนาคารมีีแนวโน้ม้ปฏิิเสธคน
ยากจนมากกว่่าลูกูค้้ากลุ่่�มอื่่�น เพราะไม่คุ่้้�มค่่ากัับต้้นทุนุการบริกิารและมีคีวามเสี่่�ยงสูงู ค่่าบริกิาร
ของธนาคารที่่�แพงเกิินไป รวมทั้้�งสาขาธนาคารหรือืตู้้�เอทีีเอ็็มที่่�มีไีม่เ่พียีงพอต่่อความต้้องการหรือื
อยู่่�ห่่างไกลจากชุุมชน (บริษัิัท ป่่าสาละ จํํากััด, 2560) ในขณะที่่�ภาคธุุรกิิจพบว่่าวิิสาหกิิจขนาด
กลาง ขนาดย่อม และรายย่่อย  (Micro, Small, and Medium-sized Enterprises หรือื MSMEs) 
ในประเทศกํําลัังพััฒนาก็็มัักไม่่สามารถเข้้าถึึงบริกิารสิินเชื่่�อได้้อย่่างเพีียงพอ (Pazarbasioglu, 
et al., 2020)
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อย่่างไรก็็ตาม ข้้อจํํากััดด้านการเข้้าถึึงอาจมีีสาเหตุุมาจากฝั่่� งผู้้ �ใช้้บริกิารทางการเงิินเช่่นกััน 
ไม่่ว่่าจะเป็็นทััศนคติิของคนยากจนที่่�มองว่่าตนมีีเงิินน้้อยเกิินกว่่าที่่�จะได้้รับัประโยชน์์จากการ
ใช้้บริกิารทางการเงินิในระบบ การขาดความรู้้� ความเข้้าใจในประโยชน์ของผลิิตภััณฑ์์และบริกิาร
ทางการเงินิ (เช่น่ การทํําประกัันเพื่่�อบริหิารจััดการความเสี่่�ยง การออมเพื่่�ออนาคต การลงทุนุเพื่่�อ
การศึึกษา ฯลฯ) ตลอดจนความไม่่เชื่่�อใจในระบบของผู้้ �ให้้บริกิารทางการเงิิน ส่่งผลให้้ ไม่่กล้้าใช้้
บริกิารทางการเงินิ (World Bank, 2018)

นอกจากนี้้�ผลิิตภััณฑ์์และบริิการทางการเงิินของสถาบัันการเงิินแบบดั้้�งเดิิม (Traditional 
Financial Institution) บางประเภทอาจยัังไม่่เหมาะกัับกลุ่่�มคนยากจน เนื่่�องจากไม่่สอดคล้้อง
กัับลัักษณะรายได้้และข้้อจํํากััดทางการเงินิของคนกลุ่่�มดัังกล่่าว (Pazarbasioglu, et al., 2020) 
ยกตััวอย่า่งงานวิิจััยของโสมรัศัมิ์์�และคณะ (2565) ที่่�ศึึกษาปัญัหาเศรษฐกิิจการเงินิและการจััดการ
หนี้้�สิินของครัวัเรือืนเกษตรกรในประเทศไทย พบว่่าเกษตรกรมัักมีีรายได้้น้้อยและไม่่แน่่นอน 
จึึงมีีความท้้าทายในการบริหิารสภาพคล่่อง และสุ่่�มเสี่่�ยงต่่อการติิดกับดัักหนี้้� ทว่่าเกณฑ์์ในการ
พิิจารณาปล่่อยสิินเชื่่�อและสััญญาชํําระหนี้้�ที่่�สถาบัันการเงิินออกแบบมัักไม่่ได้้คํํานึงึถึึงโครงสร้า้ง
รายได้้ที่่�แท้้จริงิของเกษตรกร ส่่งผลให้้เกษตรกรส่่วนหนึ่่�งไม่่ได้้รับัอนุมุััติิสิินเชื่่�อ หรือืไม่่สามารถ 
ชํําระหนี้้�ได้้ตามที่่�กํําหนด (จัันทรัตัน์,์ รัตันวรารักัษ์์, และ ชวะโนทย์์, 2565)

สถานการณ์์การเข้้าถึึงบริิการทางการเงิินในระดัับโลกและในประเทศไทย

สถานการณ์์การเข้้าถึึงบริกิารทางการเงินิในระดัับโลก

รายงาน The Global Findex Database 2021 ชี้้�ว่่าแนวโน้้มการเข้้าถึึงบริกิารทางการเงิินของ
ประชากรโลกมีีแนวโน้ม้สูงูขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง จากการศึึกษาพบว่่าประชากรโตเต็็มวััยทั่่�วโลกมีีบัญัชีี
ธนาคารหรือืบัญัชีขีองสถาบัันภายใต้้การกํํากัับ (เช่น่ เครดิิตยูเูนียีน สถาบัันไมโครไฟแนนซ์์) เพิ่่�ม
ขึ้้�นจากเดิิมร้อ้ยละ 51 ในปีี 2554 เป็น็ร้อ้ยละ 76 ในปีี 2564 

ในกลุ่่�มประเทศกํําลัังพัฒันา พบว่่าห้า้ปีทีี่่�ผ่า่นมาประชากรโตเต็็มวััยในประเทศกํําลัังพัฒันามีบีัญัชีี
ธนาคารเพิ่่�มขึ้้�นจากร้อ้ยละ 63 เป็น็ร้อ้ยละ 71 สาเหตุหุลัักมาจากการทํําธุรุกรรมทางการเงินิผ่า่น
มืือถืือมากขึ้้�น (หมายรวมถึึงการชํําระเงิิน การออม และการกู้้�ยืม) เมื่่�อพิิจารณาตามเพศ พบว่่า
ผู้้�หญิิงในประเทศกํําลัังพััฒนาร้อ้ยละ 68 มีีบััญชีีธนาคาร เปรียีบเทีียบกัับผู้้�ชายที่่�ร้อ้ยละ 74 โดย
ความแตกต่่างระหว่่างสััดส่่วนของผู้้�หญิิงที่่�มีีบััญชีีธนาคารเทีียบกัับผู้้�ชายมีีแนวโน้้มลดลง (จาก
ร้อ้ยละ 9 เป็น็ร้อ้ยละ 6)

การแพร่ร่ะบาดของโควิิด-19 ทํําให้้คนทั่่�วโลกหัันมาใช้้บริกิารทางการเงิินแบบดิิจิิทััลมากขึ้้�น
เนื่่�องจากมาตรการเว้้นระยะห่่างทางสัังคมและลดการสััมผััส (Social Distancing) โดยรายงาน
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ระบุวุ่่าหลัังการแพร่ร่ะบาด ประชากรโตเต็็มวััยที่่�ใช้บ้ริกิารชํําระเงินิทางออนไลน์คิ์ิดเป็น็ร้อ้ยละ 80 
ในสาธารณรัฐัประชาชนจีีน และร้อ้ยละ 20 ในประเทศกํําลัังพัฒันา (ไม่ร่วมสาธารณรัฐัประชาชน
จีีน) นอกจากนี้้� พบว่่าการรับัเงิินผ่่านช่่องทางดิิจิิทััล เช่่น เงิินเดืือน เงิินโอนจากภาครัฐั เงิินโอน
ภายในประเทศ มีีส่่วนทํําให้้คนหัันมาใช้้บริกิารทางการเงิินอื่่�น ๆ  เพิ่่�มขึ้้�น ไม่่ว่่าจะเป็น็การฝากเงิิน 
การออม หรือืการกู้้�ยืืม

อย่่างไรก็็ตาม ในภาพรวมพบว่่าประชากรโตเต็็มวััยกว่่า 1,400 ล้้านคนทั่่�วโลกยัังคงไม่่มีีบััญชีี
ธนาคาร สาเหตุหุลัักเป็น็เพราะไม่ม่ีเีงินิมากพอ ส่่วนสาเหตุอุื่่�น ๆ  ได้้แก่่ บริกิารทางการเงินิมีต้ี้นทุนุ
สูงูเกิินไป สถาบันัการเงินิอยู่่�ไกลเกิินไป สมาชิกิในครอบครัวัมีบีัญัชีีอยู่่�แล้้ว ขาดเอกสารที่่�จํําเป็น็
ต่่อการเปิิดบััญชีี ขาดความเชื่่�อมั่่�นในสถาบัันการเงิิน และเหตุุผลทางศาสนา (World Bank 
Group, 2022)

สถานการณ์์การเข้้าถึึงบริกิารทางการเงินิในประเทศไทย

ผลการสํํารวจการเข้้าถึึงบริกิารทางการเงิินโดยธนาคารแห่่งประเทศไทย (ธปท.) ร่ว่มกัับสํํานักังาน
สถิติิแห่่งชาติิ ประจํําปีี 2563 จากกลุ่่�มตััวอย่่างหััวหน้า้ครัวัเรือืนหรือืตััวแทนครัวัเรือืนอายุุ 15 ปีี
ขึ้้�นไป จํํานวน 11,889 ครัวัเรือืน และครอบคลุุมบริกิารทางการเงิิน 11 บริกิาร4 พบว่่าในภาพรวม
ครัวัเรือืนสามารถเข้้าถึึงบริกิารทางการเงิินเพิ่่�มขึ้้�นเป็็นร้อ้ยละ 99.7 จากร้อ้ยละ 98.7 ในปีี 2561 
และใช้้บริกิารทางการเงินิเพิ่่�มขึ้้�นเป็น็ร้อ้ยละ 96.1 จากร้อ้ยละ 89.8 ในปีี 2561 

บริกิารทางการเงิินที่่�ครัวัเรือืนเข้้าถึึงและใช้้บริกิารมากที่่�สุุดสี่่�อัันดัับแรก ได้้แก่่ การชํําระเงิิน 
เงิินฝาก/เงิินออม การโอนเงิิน และสิินเชื่่�อ (ไม่่รวมบััตรเครดิิต) ตามลํําดัับ โดยสาขาธนาคาร
พาณิชิย์์และสถาบัันการเงิินเฉพาะกิิจยัังคงเป็น็ช่่องทางหลัักในการให้้บริกิารทางการเงิินพื้้�นฐาน 
(ครัวัเรือืนที่่�ใช้บ้ริกิารจากธนาคารพาณิชิย์ไทยและต่่างประเทศมีสัีัดส่่วนร้อ้ยละ 61.5 ในปี ี2563 
เพิ่่�มขึ้้�นจาก ร้อ้ยละ 57.4 ในปีี 2561) อย่่างไรก็็ดีี ผลสํํารวจชี้้�ว่่าสััดส่่วนครัวัเรือืนที่่�ใช้้บริกิาร
เงิินฝาก โอนเงิิน และชํําระเงิินผ่่านสาขาธนาคารพาณิิชย์์และสถาบัันการเงิินเฉพาะกิิจลดลง 
ขณะที่่�ครัวัเรือืนใช้้บริกิารผ่่านช่่องทางดิิจิิทััล (ระบบโมบายแอปพลิเคชััน และอิินเทอร์เ์น็็ต) 
เพิ่่�มขึ้้�น โดยใช้้มากที่่�สุดุในกลุ่่�มอายุุ 15–35 ปีี และกลุ่่�มที่่�อาศััยในกรุุงเทพมหานคร

4  การสํํารวจการใช้้บริกิารทางการเงิิน 11 บริกิาร ประกอบด้้วย (1) เงิินฝาก/ เงิินออม (2) สิินเชื่่�อ (ไม่่รวมบััตร
เครดิิต) (3) การโอนเงินิ (4) การชําํระเงินิ (5) บัตัรเครดิิต (6) ประกัันชีวิีิต (7) ประกัันวิินาศภััย (8) กองทุนุรวม 
(9) ตราสารการลงทุนุภาครัฐั (10) ตราสารการลงทุนุภาคเอกชน และ (11) การเล่่นแชร์ ์(ธปท., 2563)
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แผนภาพที่ 1 ภาพรวมการเข้้าถึึงบริกิารทางการเงินิของครัวัเรือืนไทย ปีี 2563

ปี 2561—Access 98.7%

ปี 2563—Access 99.7%
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บรษัิทเช่าซื้อ/บรษัิทลิสชิ่ง
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สหกรณอ์อมทรพัย์/ชุมนมุสหกรณ/์เครดิตยูเนยีน
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สถาบันการเงนิเฉพาะกิจ
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บรษัิทเงนิทนุ/บรษัิทเครดิตฟองซิเอร์
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ท่ี่�มา: รายงานผลสํํารวจการเข้้าถึึงบริกิารทางการเงินิภาคครัวัเรือืน ปีี 2563 ธนาคารแห่่งประเทศไทย

สํําหรับัครัวัเรือืนที่่�ไม่ส่ามารถเข้้าถึึงบริกิารทางการเงิิน พบว่่าลดลงในทุุกมิติิิ ได้้แก่่ เพศ เขตการ
ปกครอง อาชีีพ อายุุ และภููมิิภาค โดยครัวัเรือืนที่่�ไม่่มีีรายได้้ (เช่่น นัักเรียีน ผู้้�สููงอายุุ แม่่บ้้าน 
ผู้้�ว่่างงาน) และครัวัเรือืนอายุ ุ15–22 ปี ีไม่่สามารถเข้้าถึึงบริกิารทางการเงินิมากที่่�สุดุ สาเหตุหุลััก
ที่่�ครัวัเรือืนไม่ส่ามารถเข้า้ถึึงหรือืเลืือกไม่ใ่ช้บ้ริกิารจากผู้้ �ให้บ้ริกิารหลััก คืือ ฐานะการเงินิไม่ดี่ีหรือื
รายได้้ ไม่่เพีียงพอ ขาดความรู้้� ความเข้้าใจในบริกิาร และค่่าธรรมเนียีมสูงู

หากพิจิารณาตามเขตที่่�อยู่่�อาศััย พบว่่าครัวัเรือืนในเขตเมือืงและนอกเขตเมือืงเข้า้ถึึงบริกิารทาง
การเงิินในสััดส่่วนใกล้้เคีียงกััน บ่่งบอกถึึงการกระจายตััวของช่่องทางการให้้บริกิารทางการเงิิน
ที่่�เพีียงพอ นอกจากนี้้� ผลการสํํารวจไม่่พบความเหลื่่�อมล้ํ้าในการเข้้าถึึงบริกิารทางการเงิินระหว่่าง
เพศชายและเพศหญิิง (Gender Gap) โดยผลสํํารวจระบุุว่่า สััดส่่วนเพศชายและเพศหญิิงที่่�ไม่่
สามารถเข้้าถึึงบริกิารทางการเงิินมีสัีัดส่่วนใกล้้เคีียงกัันที่่�ร้อ้ยละ 0.2 และร้อ้ยละ 0.3 ตามลํําดัับ
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แผนภาพที่ 2 สััดส่่วนการเข้้าถึึงบริกิารทางการเงินิ จํําแนกตามเพศ เขตการปกครอง อาชีีพ อายุุ และ
ภูมูิิภาค ปีี 2563
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ที่่�มา: รายงานผลสํํารวจการเข้้าถึึงบริกิารทางการเงินิภาคครัวัเรือืน ปีี 2563 ธนาคารแห่่งประเทศไทย
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ในส่่วนของการเข้้าถึึงบริกิารพื้้�นฐานสี่่�บริกิาร5 พบว่่าครัวัเรือืนใช้้บริกิารเงิินฝากมากที่่�สุุด โดยมีี
สััดส่่วนการใช้้บริกิารร้อ้ยละ 88.4 และมีีผู้้ �ให้้บริกิารหลัักคืือธนาคารพาณิิชย์ ์และสถาบัันการเงิิน
เฉพาะกิิจ ขณะที่่�ครัวัเรือืนที่่�เข้า้ไม่ถึ่ึงบริกิารส่่วนใหญ่เ่ป็น็ครัวัเรือืนที่่�ประกอบอาชีพีอสัังหาริมิทรัพัย์ 
อายุุ 15–22 ปีี และอาศััยในภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ โดยสาเหตุุหลัักมาจากฐานะการเงิินไม่่ดีี
หรือืรายได้้ ไม่เ่พียีงพอ สํําหรับับริกิารด้้านสิินเชื่่�อ (ไม่ร่วมบัตัรเครดิิต) พบว่่ามีีครัวัเรือืนใช้บ้ริกิาร
น้อ้ยที่่�สุดุในสี่่�บริกิารหลััก แต่่มีสัีัดส่่วนเพิ่่�มขึ้้�นค่่อนข้้างมากจากร้อ้ยละ 35.8 ในปีี 2561 เป็น็ร้อ้ยละ 
45.5 ในปีี 2563 โดยมีีสถาบัันการเงิินเฉพาะกิิจเป็น็ผู้้ �ให้้บริกิารหลััก ครัวัเรือืนที่่�เข้้าไม่่ถึึงบริกิาร
สิินเชื่่�อส่่วนใหญ่เ่ป็น็ครัวัเรือืนในเขตเมือืงหรือืในกรุุงเทพมหานคร และครัวัเรือืนที่่�ประกอบอาชีพี
ในภาคอสัังหาริมิทรัพัย์์ สาเหตุุหลัักมาจากฐานะการเงิินไม่่ดีีหรือืรายได้้ ไม่่เพีียงพอ ไม่่มีีความรู้้�
ความเข้้าใจในผลิิตภััณฑ์์ เงื่่�อนไขหรือืขั้้�นตอนการติิดต่อใช้้บริกิารมีีความยุ่่�งยาก และไม่่กล้้าไป
ติิดต่อเพราะคิิดว่่าจะถููกปฏิิเสธ ในขณะที่่�บริกิารด้้านโอนเงิินและชํําระเงิิน พบว่่าครัวัเรือืนมีีการ
ใช้บ้ริกิารเพิ่่�มขึ้้�นเป็น็ร้อ้ยละ 52.6 และร้อ้ยละ 80.4 ตามลํําดัับ โดยครัวัเรือืนที่่�ไม่ส่ามารถเข้้าถึึง
บริกิารโอนเงิินมีีสััดส่่วนสูงูในกลุ่่�มครัวัเรือืนที่่�ประกอบอาชีีพการเกษตร อายุุมากกว่่า 60 ปีี และ
อาศััยในภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ สาเหตุุหลัักมาจากฐานะการเงิินไม่่ดีีหรือืรายได้้ ไม่่เพีียงพอ 
และไม่่มีีความรู้้� ความเข้้าใจในผลิิตภััณฑ์์ ขณะที่่�ครัวัเรือืนที่่�ไม่่สามารถเข้้าถึึงบริกิารชํําระเงิินมััก
เป็น็ครัวัเรือืนที่่�มีอีายุุ 15–22 ปี ีและอาศััยในภาคใต้้ เนื่่�องจากไม่่มีคีวามรู้้� ความเข้้าใจในผลิิตภััณฑ์์ 
ฐานะการเงิินไม่่ดีีหรือืรายได้้ ไม่่เพีียงพอ ค่่าธรรมเนีียมสููง และไม่่สะดวกในการเดิินทางไปใช้้
บริกิารเนื่่�องจากระยะทางไกลหรือืจํํานวนสาขาน้อ้ย

ในด้้านคุุณภาพของการให้้บริกิาร พบว่่าครัวัเรือืนมีีปััญหาจากการใช้้บริกิารกัับผู้้ �ให้้บริกิารหลััก6 
เพิ่่�มขึ้้�นเมื่่�อเทีียบกัับปี ี2561 โดยปัญัหาส่่วนใหญ่ ่คืือ ไม่พ่อใจในคุณุภาพการบริกิารของสถาบันั­
การเงิิน เช่่น การรอคิิวนาน การขายผลิิตภััณฑ์์พ่่วง และพนัักงานไม่่สุุภาพ ระยะทางในการ
เดิินทางไปใช้้บริกิารหรือืจํํานวนสาขาน้อ้ย และค่่าธรรมเนียีมสูงู (ธปท., 2563)

การเข้้าถึึงบริกิารทางการเงินิในยุคุดิิจิิทััล

สถานการณ์์แพร่ร่ะบาดโรคโควิิด-19 ส่่งผลให้้คนไทยมีีแนวโน้้มที่่�จะใช้้บริกิารทางการเงิินผ่่าน
ช่่องทางดิิจิิทััลมากขึ้้�น ผลสํํารวจคนยุุคดิิจิิทััลอาเซีียน ปีี 2565 (2022 ASEAN Digital 

5  บริกิารพื้้�นฐานสี่่�บริกิาร ประกอบด้้วย บริกิารเงิินฝาก บริกิารสิินเชื่่�อ (ไม่่รวมบััตรเครดิิต) บริกิารโอนเงิิน และ
บริกิารชํําระเงินิ
6  ผู้้ �ให้บ้ริกิารหลัักของบริกิารเงินิฝาก สิินเชื่่�อ (ไม่ร่วมบัตัรเครดิิต) และโอนเงินิ คืือ ธนาคารพาณิชิย์แ์ละสถาบันั­
การเงิินเฉพาะกิิจ ขณะที่่�ผู้้ �ให้้บริกิารหลัักของบริกิารชํําระเงิิน คืือ ธนาคารพาณิิชย์์และผู้้ �ให้้บริกิารในลัักษณะ
ตััวแทน (เช่่น ไปรษณียี์์ ร้า้นสะดวกซื้้�อ)
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Generation Report) ซ่ึ่�งบริษัิัท Sea ทํําร่ว่มกัับสภาเศรษฐกิิจโลก7 พบว่่าคนไทยยุุคดิิจิิทััลร้อ้ยละ 
90 สามารถเข้้าถึึงบริกิารทางการเงิินขั้้�นพื้้�นฐาน กล่่าวคือ มีีบััญชีีออมทรัพัย์์และเข้้าถึึงการ
ชํําระเงิินอิิเล็็กทรอนิิกส์์ นอกจากนี้้�พบว่่าร้อ้ยละ 83 ของผู้้�ตอบแบบสํํารวจใช้้งานแอปพลิเคชััน
ทาง การเงิิน (เช่่น ธุุรกรรมกัับธนาคารผ่่านอิินเทอร์เ์น็็ต และกระเป๋๋าเงิินอิิเล็็กทรอนิิกส์์) ซ่ึ่�งมาก
เป็็นอัันดัับหนึ่่�งในอาเซีียน สะท้้อนให้้เห็็นถึึงการเปลี่่�ยนแปลงเชิิงพฤติิกรรมของคนไทยในช่่วง
โควิิด-19 และความก้้าวหน้า้ของโครงสร้า้งพื้้�นฐานด้้านการชําํระเงินิอิิเล็็กทรอนิกิส์์ในประเทศไทย
ที่่�มีีความพร้อ้มค่่อนข้้างสูงู

อย่า่งไรก็็ตาม ผลการสํํารวจเผยว่่าคนไทยยุคุดิิจิิทััลกว่่าร้อ้ยละ 70 ยังัไม่ส่ามารถเข้า้ถึึงบริกิารทาง
การเงินิอื่่�น ๆ  ที่่�มีคีวามสํําคััญ เช่น่ สิินเชื่่�อ การลงทุุน และการประกัันภััย โดยเฉพาะกลุ่่�มผู้้�ประกอบ­
การรายย่่อย ผู้้�หญิิง ผู้้�ที่่�มีีอายุุต่ํ่ากว่่า 30 ปีี มีีการศึึกษาต่ํ่ากว่่าปริญิญาตรี ีและอาศััยในชนบท 
โดยรายงานได้้เปรียีบเปรยสถานการณ์์ได้้อย่่างน่่าสนใจว่่า ระบบการเงิินในประเทศไทยปััจจุุบััน
เสมืือน “อาคารสููงที่่�ไร้ท้างขึ้้�นสู่่�ด้านบน” กล่่าวคืออาคารชั้้�นล่่างมีีผลิิตภััณฑ์์การเงิินขั้้�นพื้้�นฐาน 
เช่่น บััญชีีออมทรัพัย์์ บริกิารชํําระเงิิน แต่่ผลิิตภััณฑ์์ขั้้�นกว่่าอย่่างสิินเชื่่�อ การลงทุุน ประกัันภััย 
จะอยู่่�บนชั้้�นสูงูขึ้้�นไป ซึ่่�งความท้้าทายหลัักคืือยัังขาด “บัันไดเชื่่�อม” ระหว่่างชั้้�นล่่างกัับชั้้�นบน

อุปุสรรคต่่อการเข้้าถึึงบริกิารทางการเงิินของคนไทยยุุคดิิจิิทััลมีหีลายประการด้้วยกััน หนึ่่�งในนั้้�น
คืือความกัังวลด้้านความปลอดภัยของเงินิและข้อ้มููล ไม่่ว่่าจะเป็น็ภััยจากการฉ้้อโกง การหลอกลวง 
ตลอดจนการรักัษาความปลอดภัยและข้้อมููลส่่วนบุุคคล โดยเฉพาะเมื่่�อต้้องใช้้บริกิารชํําระเงิิน
และการลงทุนุ อีีกประการคืือความยุ่่�งยากซับัซ้อ้นของผลิิตภััณฑ์์ สััญญา และขั้้�นตอนการสมัคัร 
โดยเฉพาะการขอสิินเชื่่�อ ขณะที่่�บริกิารชํําระเงิินและการลงทุุน คนไทยมัักกัังวลว่่าตนเองจะทํํา
ผิิดพลาดเนื่่�องจากขาดความรู้้� ความเข้้าใจ เช่่น โอนเงินิผิิด ไม่่เข้้าใจสััญญาการลงทุนุ ฯลฯ

หากพิจิารณาบริกิารด้้านสิินเชื่่�อ พบว่่าคนไทยยุุคดิิจิิทััลร้อ้ยละ 20 เข้า้ไม่ถึ่ึงสิินเชื่่�อในทุกุช่อ่งทาง 
ขณะที่่�ผู้้�ที่่�ต้้องการเงิินกู้้�มากกว่่าครึ่่�งไม่่สามารถเข้้าถึึงบริกิารสิินเชื่่�อของธนาคารพาณิิชย์์ซึ่่�งเป็็น
แหล่่งเงินิกู้้�หลััก โดยผลการสํํารวจระบุุว่่าอุปุสรรคในการขอสิินเชื่่�อที่่�พบมากที่่�สุดุคือขั้้�นตอนการ
สมััครขอสิินเชื่่�อที่่�ยุ่่�งยาก ซัับซ้้อน ต้้องใช้้หลัักประกััน ซึ่่�งแตกต่่างจากอุุปสรรคหลัักในประเทศ
อื่่�น ๆ  ในอาเซีียนที่่�เป็็นเรื่่�องของความกัังวลด้้านความปลอดภัยและรัักษาความเป็็นส่่วนตััว 
(เสถียรไทย, อมรรัตัน์,์ Yao, และ Loh, 2565)

7  รายงานผลสํํารวจคนยุุคดิิจิิทััลอาเซีียน ประจํําปีี 2565 ได้้สํํารวจผู้้�ที่่�มีีอายุุระหว่่าง 16–60 ปีี ผ่่านแพลตฟอร์ม์
ของ Garena, Shopee รวมถึึงช่่องทางโซเชีียลมีีเดีียต่่าง ๆ  มีผู้้�ตอบแบบสํํารวจกว่่า 90,000 คน โดยในจํํานวน
นั้้�นเป็น็คนไทย 8,400 คน เจ้้าของกิิจการธุรุกิิจ MSME 1,400 ราย
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ศัักยภาพของฟิินเทคกัับการขยายการเข้้าถึึงบริิการทางการเงิิน

ผลการทบทวนวรรณกรรมเรื่่�องนิยิามของฟิินเทคและการเข้า้ถึึงบริกิารทางการเงินิในส่่วนก่่อนหน้า้ 
อาจกล่่าวโดยสรุปได้้ว่่า ฟิินเทคมีีจุุดเด่่นในการลดต้นทุุนและเพิ่่�มความสะดวกรวดเร็ว็ให้้กัับ
บริกิารทางการเงินิ ด้้วยเหตุนุี้้�ฟิินเทคจึึงน่า่จะมีศัีักยภาพสูงูในการขยายการเข้า้ถึึงบริกิารทาง การ
เงินิในยุุคที่่�เทคโนโลยีมีีบีทบาทสํําคััญ ผลการทบทวนวรรณกรรมในประเด็็นดัังกล่่าวสามารถสรุป
ได้้ดัังนี้้� (FI2020, 2016)

1. ฟิิคเทคช่่วยให้ก้ระบวนการตรวจสอบและยืนืยันัตััวตนลูกูค้้ามีีประสิิทธิภิาพมากขึ้้�น

กระบวนการทํําความรู้้�จั กกัับลููกค้้า หรือื Know-your-customer—KYC8 แบบดั้้�งเดิิมนั้้�นขาด
ประสิิทธิภิาพในเชิิงปฏิิบัติัิ เช่น่ ผู้้ �ใช้บ้ริกิารมักัต้้องเดิินทางไปที่่�ธนาคารเพื่่�อยื่่�นเอกสารยืืนยัันตััวตน 
บางคนอาจอยู่่�ในพื้้�นที่่�ห่่างไกล ต้้องแบกรับัต้้นทุุนในการเดิินทาง ประกอบกัับระยะเวลาที่่�ใช้้ ใน
การทํําเอกสารที่่�ค่่อนข้้างนาน ทํําให้้สััดส่่วนของลููกค้้าที่่�อยู่่�ห่่างไกลสถาบัันการเงิินและมีีบััญชีี
ธนาคารจึึงค่่อนข้้างต่ํ่า (The Global Findex Database, 2021)

ฟิินเทคสามารถแก้้ ไขปััญหานี้้�โดยการลดทอนและพััฒนาขั้้�นตอน KYC ให้้ทํํางานอย่่างเป็็น
อััตโนมัติัิมากขึ้้�น เช่น่ การรวบรวมและวิิเคราะห์ข์้อ้มูลูลูกูค้้าผ่า่นระบบดิิจิิทััล โดยประมวลผลและ
เปรียีบเทีียบกัับฐานข้้อมููลอิิเล็็กทรอนิิกส์์ที่่�ผู้้ �ให้้บริกิารมีีอยู่่� ทํําให้้ลดต้นทุุนและเวลาได้้อย่่างมีี
นััยสํําคััญ ขณะเดีียวกันฟิินเทคก็็ช่่วยเพิ่่�มความปลอดภัยและความโปร่ง่ใสในการทํําธุุรกรรม
การเงิิน รวมทั้้�งทํําให้้ลููกค้้ายืืนยัันตััวตนได้้ง่่ายและสะดวกขึ้้�น เช่่น การยืืนยัันตััวตนโดยใช้้ข้้อมููล
ทางชีีวภาพ (Biometric Identification System) ที่่�ลููกค้้าผู้้ �ไม่่รู้้� หนัังสืือสามารถส่่งหลัักฐาน
การยืืนยัันตััวตน เช่่น ลายนิ้้�วมืือ ให้้กัับผู้้ �ให้้บริกิารจากระยะไกลได้้

2. ฟิินเทคช่่วยขยายขอบเขตการให้บ้ริกิาร โดยการขจัด “ปััญหาไมล์์สุดุท้าย”

“ปััญหาไมล์์สุุดท้าย” (Last-mile Problem) หมายถึึง ปััญหาในการส่่งเงิินสดให้้ถึึงมืือผู้้�รับั
ปลายทางที่่�มักัหาตััวแทนในการส่่งเงินิได้้ยาก และเสี่่�ยงต่่อการถูกูยักัยอกเงินิ ผู้้ �ให้บ้ริกิารจึึงต้้อง
แบกรับัต้้นทุนุสูงูจนบางครั้้�งอาจไม่่คุ้้�มค่่าที่่�จะให้้บริกิาร ขณะที่่�ในมุุมมองของผู้้ �ใช้้บริกิาร ผู้้�ที่่�อาศััย
ในพื้้�นที่่�ห่่างไกลหรือืชนบทซ่ึ่�งมีีสาขาธนาคารหรือืตู้้�เอทีีเอ็็มไม่่เพีียงพอ ก็็มีีค่่าใช้้จ่่ายสููงในการ
เดิินทางไปทํําธุุรกรรมทางการเงิิน ทํําให้้พวกเขาเข้้าถึึงบริกิารทางการเงิินได้้อย่่างจํํากััด (Jaya 
Tiwari, Emily Schaub & Naziha Sultana, 2019)

8  Know-your-customer หรือื KYC คืือกระบวนการตรวจสอบความถููกต้้องและยืืนยัันตััวตนลููกค้้าที่่�สถาบััน­
การเงินิจะต้้องปฏิิบััติิ เพื่่�อป้้องกัันการฟอกเงินิหรือืการสนับัสนุนุทางการเงินิแก่่ผู้้�ก่อการร้า้ย
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ฟิินเทคช่่วยขจััดปััญหานี้้�โดยการสร้า้งจุุดบริกิารอิิเล็็กทรอนิิกส์์ที่่�ลููกค้้าทํําธุุรกรรมการเงิินขั้้�น
พื้้�นฐานได้้ โดยการขยายขอบเขตการให้้บริกิารไปยัังพื้้�นที่่�ห่่างไกล (Heng, 2022) ตััวอย่่าง
จุุดบริกิาร เช่่น แอปพลิเคชัันบนมืือถืือ จุุดบริกิาร ณ จุุดขาย (Point-of-sale) และเครือืข่่าย
ตััวแทนของผู้้ �ให้บ้ริกิาร โดยจุดุบริกิารเหล่่านี้้�ทํําให้ลู้กูค้้าเข้า้ถึึงบริกิารทางการเงินิได้้มากขึ้้�น และ
สะดวกสบายยิ่่�งขึ้้�น ขณะเดีียวกันก็็ลดต้นทุนุการให้้บริกิารแก่่กลุ่่�มลูกูค้้าฐานราก

3. ฟิินเทคทําให้ร้ะบบธุุรกรรมการชํําระและโอนเงินิมีีประสิิทธิภิาพยิ่่�งขึ้้�น

ฟิินเทคมีีส่่วนสํําคััญในการพัฒันาระบบการชําํระและโอนเงิิน โดยเปลี่่�ยนการทํําธุรุกรรมจากระบบ
เงินิสดไปสู่่�ระบบดิิจิิทััล ซึ่่�งช่ว่ยลดต้นทุนุของลูกูค้้าและผู้้ �ให้บ้ริกิาร ลดปัญัหาและความเสี่่�ยงจาก
การถืือเงิินสด รวมทั้้�งเปิิดโอกาสให้้ลููกค้้าทํําธุุรกรรมทางการเงิินในจํํานวน ขนาด และความถี่่�ที่่�
ตนต้้องการได้้ นอกจากนี้้� ฟิินเทคยัังเป็็นเครื่่�องมืือที่่�ช่่วยให้้ภาครัฐัดํําเนิินนโยบายด้้านสัังคมได้้
อย่่างมีีประสิิทธิภิาพยิ่่�งขึ้้�น เช่่น การใช้้ฟิินเทคเพื่่�อจััดสรรและส่่งเงิินช่่วยเหลืือแก่่กลุ่่�มเป้้าหมาย
ได้้อย่่างครอบคลุมุด้้วยต้้นทุนุที่่�ต่ํ่าลง และมีีความโปร่ง่ใสในการดํําเนินิงานมากขึ้้�น

หนึ่่�งในเทคโนโลยีีที่่�มีีบทบาทสํําคััญในการพััฒนาประสิิทธิิภาพของธุุรกรรมชํําระและโอนเงิิน 
คืือ API ระบบเปิิด9 หรือื Open API ที่่�เอื้้�อให้้ผู้้ �ให้้บริกิารทางการเงิินสามารถใช้้ประโยชน์์จาก
โครงสร้า้งเดิิมที่่�มีีอยู่่�แล้้วในการนํําเสนอผลิิตภััณฑ์์และบริกิารใหม่่ ๆ  เช่่น การเก็็บข้้อมููลเชิิงลึึก
ของลููกค้้าจากโซเชีียลมีีเดีีย การให้้บริกิารสิินเชื่่�อรายย่่อยผ่่านมืือถืือ นอกจากนี้้� ฟิินเทคยัังเป็็น
ปััจจััยสํําคััญในการพััฒนาแพลตฟอร์ม์ที่่�ทํํางานร่ว่มกัับระบบอื่่�นได้้ (Interoperability) โดย
แพลตฟอร์ม์ดัังกล่่าวเปิิดโอกาสให้้ผู้้�เล่่นในตลาดการเงิินใช้้ข้้อมููลร่ว่มกัันได้้ ธนาคารสามารถ
ถ่่ายโอนข้้อมููลระหว่่างกััน (รวมถึึงผู้้�เล่่นจากอุุตสาหกรรมอื่่�น เช่่น ผู้้ �ให้้บริกิารเครือืข่่ายมืือถืือ) 
ได้้อย่่างสะดวกรวดเร็ว็ยิ่่�งขึ้้�น ทํําให้้ช่่วยลดขั้้�นตอนการทํํางานที่่�ทัับซ้้อน และลดต้นทุุนในการ
ดํําเนินิงานของผู้้ �ให้้บริกิารได้้อย่่างมีีนัยัสํําคััญ

4. ฟิินเทคทําให้ก้ลุ่่�มลูกูค้้าฐานรากสามารถฝาก-ออมเงินิได้้ โดยมีีต้นทุนุต่ํ่า
และสะดวกสบายยิ่่�งขึ้้�น

ผู้้ �ให้บ้ริกิารทางการเงินิสามารถใช้้ฟิินเทคในการนําํเสนอบริกิารเงินิฝากรููปแบบใหม่่แก่่ลูกูค้้า เช่่น 
การเชื่่�อมต่่อบััญชีีเงินิฝากของลููกค้้าเข้้ากัับธุรุกรรมการเงิินบนมืือถืือหรือืกระเป๋๋าเงินิอิิเล็็กทรอนิกิส์์ 
โดยลูกูค้้าสามารถฝากเงินิสดกับตััวแทนผู้้ �ได้้รับัอนุญุาต ณ จุดุบริกิารฝาก-ถอนเงินิสด หรือืโอน

9  API หรือื Application Programming Interface คืือช่อ่งทางการเชื่่�อมต่่อเพื่่�อแลกเปลี่่�ยนข้อ้มูลูจากระบบหนึ่่�ง
ไปสู่่�ระบบอื่่�น ๆ  โดยผ่า่น Library (Code) ของผู้้�สร้า้งหรือืผู้้ �ให้้บริกิาร API เพื่่�อให้ผู้้้�พัฒันาระบบอื่่�น ๆ  สามารถเชื่่�อม
ต่่อกัับ API ของผู้้�ที่่�เปิิดให้้บริกิารได้้
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เงินิอิิเล็็กทรอนิกิส์์เข้้าบัญัชีเีงินิฝากได้้ผ่า่นแอปพลิเคชันับนมือืถืือ ทํําให้ต้้้นทุนุการฝากเงินิลดลง 
การฝากเงินิสะดวกยิ่่�งขึ้้�น  รวมทั้้�งลูกูค้้าฐานรากในพื้้�นที่่�ห่า่งไกลก็็เข้า้ถึึงบริกิารเงินิฝากได้้มากยิ่่�งขึ้้�น

ฟิินเทคยัังช่่วยให้้ผู้้ �ให้้บริกิารพััฒนาผลิิตภััณฑ์์เงิินฝากที่่�ตอบสนองความต้้องการของลููกค้้าราย
บุุคคลได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น เช่่น การวางแผนเงิินออมแบบมีีเป้้าหมายเฉพาะเจาะจง หรือืการออมเงิินครั้้�ง
ละน้อ้ยแต่่ถี่่�ครั้้�ง ซึ่่�งสอดคล้้องกัับวิิถีีชีวิีิตและพฤติิกรรมการใช้เ้งินิของกลุ่่�มลูกูค้้าฐานราก รวมทั้้�ง
ผลิิตภััณฑ์์ทางการเงิินในรููปแบบออนไลน์์มัักถููกปรับัให้้เข้้าใจง่่ายขึ้้�น ใช้้งานง่่าย และโปร่ง่ใส 
คุณุสมบัติัิเหล่่านี้้�จึึงช่ว่ยให้ค้นในพื้้�นที่่�ห่า่งไกลรวมถึึงผู้้�ประกอบการรายย่อ่ยสามารถเข้า้ถึึงบริกิาร
บััญชีีออมทรัพัย์์ได้้ง่า่ยยิ่่�งขึ้้�น (เสถียรไทย, อมรรัตัน์,์ Yao, และ Loh, 2565)

5. ฟิินเทคทําให้ข้ั้้�นตอนการพิิจารณาสิินเชื่่�อเอื้้�อต่่อการเข้้าถึึงกลุ่่�มลูกูค้้าฐานรากยิ่่�งขึ้้�น

ดัังที่่�กล่่าวไว้้ก่่อนหน้า้นี้้�ว่่าข้อ้จํํากััดหนึ่่�งที่่�ทํําให้ค้นฐานรากไม่ส่ามารถขอสิินเชื่่�อจากการเงินิในระบบ
ได้้คืือ ขั้้�นตอนการสมัครขอสิินเชื่่�อที่่�ยุ่่�งยากซัับซ้้อน และการขาดประวััติิทางการเงิินที่่�น่่าเชื่่�อถืือ
หรือืหลัักประกัันซ่ึ่�งเป็็นปััจจััยสํําคััญในการพิิจารณาสิินเชื่่�อ ฟิินเทคช่่วยขยายการเข้้าถึึงบริกิาร
สิินเชื่่�อได้้ โดยการเปิิดโอกาสให้้ผู้้ �ให้บ้ริกิารทางการเงิินเข้้าถึึงข้้อมูลูทางเลืือก (Alternative Data) 
จากประวััติิพฤติิกรรมบนโลกออนไลน์์ (Digital Footprints) ตลอดจนฐานข้้อมููลอื่่�น ๆ  เช่่น 
ผลการทดสอบเชิิงจิิตวิิทยา (Psychometric Test) ข้้อมููลจากบริษัิัทให้้บริกิารเครือืข่่ายมืือถืือ 
ฯลฯ เพื่่�อพิจิารณาอนุมุัติัิสิินเชื่่�อแก่่ผู้้�ที่่�ขาดเอกสารรับัรองเงินิเดืือน ประวััติิเครดิิต หรือืหลัักประกััน 
(เสถียรไทย, อมรรัตัน์,์ Yao, และ Loh, 2565) โดยหนึ่่�งในเทคโนโลยีทีี่่�มีบีทบาทสํําคััญในปัจัจุบุันั
คืือ ปััญญาประดิิษฐ์์ (Artificial Intelligence หรือื AI)10 ซึ่่�งถููกนํํามาใช้้ ในการสอนให้้ระบบ
คอมพิิวเตอร์เ์รียีนรู้้ �ได้้ด้้วยตนเองผ่่านข้้อมููลที่่�ป้้อนให้้ (Machine Learning) เช่่น การวิิเคราะห์์
พฤติิกรรมการใช้้จ่่ายในชีีวิิตประจํําวัันของผู้้�กู้้� เพื่่�อประเมิินโอกาสที่่�ผู้้�กู้้�จะผิิดนััดชํําระหนี้้� ทํําให้้
ผู้้ �ให้บ้ริกิารสามารถประเมินิความเสี่่�ยงและกํําหนดวงเงินิสิินเชื่่�อที่่�เหมาะสมแก่่ผู้้�กู้้ �ได้้อย่า่งรวดเร็ว็ 
(ธปท., 2562)

นอกเหนือืจากการรวบรวมและวิิเคราะห์ข์้อ้มูลูแล้้ว ฟิินเทคยังัเพิ่่�มช่่องทางการปล่่อยสิินเชื่่�อ โดย
อาศััยนวััตกรรมใหม่่ ๆ  เช่่น เทคโนโลยีีจ่่ายเมื่่�อใช้้งานจริงิ (Pay-as-you-go หรือื PAYGo) การ
ให้สิ้ินเชื่่�อแบบบุุคคลต่่อบุุคคล (Peer-to-peer Lending) ที่่�ทํําให้้ผู้้ �ให้้บริกิารสามารถขยายตลาด
สิินเชื่่�อไปยัังกลุ่่�มลูกูค้้าฐานรากได้้มากขึ้้�น และคิิดดอกเบี้้�ยในอััตราที่่�ต่ํ่าลงได้้ โดยที่่�ผ่า่นมาบริกิาร
ของธุุรกิิจฟิินเทคที่่�แพร่ห่ลายมากที่่�สุุดคือ กลุ่่�มการชํําระและโอนเงิิน (Payments/Transfers) 
เนื่่�องจากมีีข้อ้ได้้เปรียีบกว่่าบริกิารแบบดั้้�งเดิิมอย่า่งชัดัเจน กล่่าวคือ ลูกูค้้าไม่จํ่ําเป็น็ต้้องเดิินทาง

10  ปััญญาประดิิษฐ์ ์หรือื Artificial Intelligence หมายถึึง ชุุดของโค้้ด เทคนิิค หรือือััลกอริทึิึมที่่�ทํําให้้ระบบ
คอมพิิวเตอร์ส์ามารถเลีียนแบบ พััฒนา และแสดงพฤติิกรรมของมนุษุย์์ได้้



ผู้ประกอบการฟินเทคหน้าใหม่กับการขยายการเข้าถึงบรกิารทางการเงินในไทย

31

ระยะไกลเพื่่�อรับั-ส่่งเงิินหรือืชํําระค่่าสิินค้้า จึึงช่่วยประหยััดต้นทุุนและเวลาได้้อย่่างมีีนััยสํําคััญ 
บริกิารการชํําระและโอนเงิินจึึงเป็น็จุดุเริ่่�มต้้นที่่�ดีีในการสร้า้งความเชื่่�อใจของลูกูค้้าที่่�มีต่ี่อฟิินเทค 
เพื่่�อที่่�ผู้้ �ให้้บริกิารจะนํําเสนอบริกิารอื่่�น ๆ  ที่่�มีีความซัับซ้้อนมากขึ้้�น เช่่น การปล่่อยสิินเชื่่�อ การทํํา
ประกัันภััย

สํําหรับัในประเทศไทย จากการสํํารวจของบริษัิัท Sea ร่ว่มกัับสภาเศรษฐกิิจโลก พบว่่ากลุ่่�มลูกูค้้า
ของสิินเชื่่�อธนาคารพาณิชิย์ ์และกลุ่่�มลูกูค้้าที่่�ขอสิินเชื่่�อจากฟิินเทคนั้้�นทัับซ้้อนกัันไม่่มากนักั แสดง
ให้้เห็็นว่่าผู้้ �ให้้บริกิารทั้้�งสองนี้้�มีีกลุ่่�มลููกค้้าเป้้าหมายที่่�แตกต่่างกััน โดยผลระบุุว่่าผู้้�ที่่�มีีอายุุช่่วง 
21–40 ปีี มัักกู้้�ยืมจากฟิินเทคมากกว่่า และกู้้�ยืมจากธนาคารน้้อยกว่่าเมื่่�อเทีียบกัับคนที่่�มีีอายุุ 
41–60 ปี ีนอกจากนี้้�ยังัพบว่่ากลุ่่�มธุรุกิิจรายย่่อยมีีแนวโน้ม้เข้้าถึึงสิินเชื่่�อธนาคารได้้น้อ้ยกว่่า และ
พึ่่�งพาสิินเชื่่�อจากฟิินเทคมากกว่่าธุรุกิิจขนาดใหญ่่ จึึงอาจตีีความได้้ว่่าฟิินเทคมีีศัักยภาพในการ
เติิมเต็็มช่อ่งว่่างในการให้้บริกิารแก่่ผู้้�ที่่�ไม่ส่ามารถเข้้าถึึงบริกิารสิินเชื่่�อจากธนาคารได้้ (เสถียรไทย, 
อมรรัตัน์,์ Yao, และ Loh, 2565)
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ตลาดฟิินเทคในประเทศไทย

 สถานการณ์์ฟิินเทคในประเทศไทย

ประเทศไทยเป็็นหนึ่่�งในประเทศที่่�อุุตสาหกรรมฟิินเทคเติิบโตมากที่่�สุุดในอาเซีียน โดยภาคการ
เงิินของประเทศไทยได้้นํําเทคโนโลยีีมาเพิ่่�มประสิิทธิภิาพในการดํําเนิินงาน รวมถึึงต่่อยอดไปสู่่�
การสร้า้งสรรค์์นวััตกรรมทางการเงินิ ไม่ว่่่าจะเป็น็การใช้เ้ทคโนโลยี ี5G ปัญัญาประดิิษฐ์ ์(Artifi­
cial Intelligence: AI) ข้อ้มูลูมหัตั (Big Data) และการเรียีนรู้้� ของเครื่่�อง (Machine Learning) 
หนึ่่�งในสาเหตุุสํําคััญที่่�ทํําให้้อุตุสาหกรรมฟิินเทคเติิบโตอย่่างรวดเร็ว็คือการแพร่ร่ะบาดของไวรัสั
โควิิด-19 มาตรการเว้้นระยะห่า่งส่่งผลให้ท้ั้้�งผู้้ �ให้บ้ริกิารและคนไทยหันัมาใช้เ้ทคโนโลยีทีางการเงินิ
เพิ่่�มขึ้้�นอย่่างก้้าวกระโดด โดยเฉพาะการจ่่ายเงิินด้้วยระบบดิิจิิทััล (Digital Payment) ที่่�มีีการ
เติิบโตอย่่างรวดเร็ว็ ซ่ึ่�งเปิิดโอกาสให้้ผู้้�ประกอบการฟิินเทคใช้้ประโยชน์จ์ากการที่่�ผู้้�คนเข้้าถึึงระบบ
การเงินิออนไลน์ม์ากขึ้้�น (UOB, 2021)

หน่ว่ยงานกํํากัับดููแลในประเทศไทยก็็มีีบทบาทสํําคััญในการช่่วยผลัักดัันอุุตสาหกรรมฟิินเทคให้้
เติิบโตเช่่นกััน โดยเฉพาะการส่่งเสริมิให้้มีีการจ่่ายเงิินผ่่าน QR Code การโอนเงิินข้้ามพรมแดน 
และการตรวจ KYC ด้้วยระบบจดจําใบหน้า้อย่า่งแพร่ห่ลาย นอกจากนี้้� ธนาคารแห่่งประเทศไทย
ได้้เปิิดตัว Sandbox ซ่ึ่�งเป็น็พื้้�นที่่�สํําหรับัให้ฟิ้ินเทคได้้ทดสอบและพัฒันานวััตกรรมที่่�นําํเทคโนโลยีี
ใหม่่มาสนัับสนุนุการให้้บริกิารทางการเงิิน โดยการทดสอบจะเกิิดขึ้้�นในวงจํํากััด และอยู่่�ภายใต้้
การกํํากัับดูแูลของธนาคารแห่่งประเทศไทย (thailandmarketresearch, 2021)

จากแนวโน้ม้การเติิบโตของเทคโนโลยีแีละความต้้องการด้้านการเงินิดิิจิิทััลที่่�เพิ่่�มสูงูขึ้้�น สถาบันั­
การเงิินในประเทศไทยหลายแห่่งจึึงเริ่่�มก้้าวสู่่�อุตุสาหกรรมฟิินเทคอย่่างเต็็มรููปแบบ ธนาคารหลาย
แห่ง่ได้้ร่ว่มมืือกัับผู้้�ประกอบการฟิินเทคหน้า้ใหม่่เพื่่�อคว้้าโอกาสทางธุรุกิิจด้้านการเงิินดิิจิิทััล โดย
มีีธนาคารพาณิิชย์์ขนาดใหญ่่สองแห่่งเป็็นผู้้�เล่่นสํําคััญ ได้้แก่่ ธนาคารกสิิกรไทยและธนาคาร
ไทยพาณิิชย์์ โดยธนาคารกสิิกรไทยประกาศตั้้�งบริษัิัทในเครือืที่่�ชื่่�อ KASIKORN Business-
Technology Group (KBTG) เมื่่�อวัันที่่� 25 เมษายน 2559 โดยมุ่่�งเน้้นการทํํางานร่ว่มกัับบริษัิัท
ไอทีีขนาดใหญ่่และบริษัิัทสตาร์ท์อััพด้านเทคโนโลยีี เพื่่�อสร้า้งนวััตกรรมใหม่่สํําหรับัตอบสนอง
ความต้้องการของตลาดโดยเฉพาะในอุตุสาหกรรมฟิินเทค ในทํํานองเดีียวกัน ธนาคารไทยพาณิชิย์์ 
(SCB) ก็็ได้้แปลงสภาพกลายเป็น็กลุ่่�มธุรุกิิจเทคโนโลยีีทางการเงินิที่่�มีธีุรุกิิจธนาคารเป็น็ส่่วนหนึ่่�ง
ของกลุ่่�ม รวมถึึงขยายเข้้าสู่่�ธุรุกิิจสิินทรัพัย์ดิ์ิจิิทััล (Digital Asset Business) ผ่่าน SCB 10X ซ่ึ่�ง
ได้้มีีการระดมทุุนมููลค่่ากว่่า 50 ล้้านดอลลาร์ส์หรัฐัในปีี 2564 เพื่่�อก้้าวเข้้าสู่่�ธุุรกิิจดัังกล่่าว 
(Thailand Market Research, 2022; Marketeer Online, 2564)
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แผนภาพที่่� 3 แสดงให้้เห็็นแนวโน้ม้การเติิบโตของอุตุสาหกรรมฟิินเทคในประเทศไทย โดยเฉพาะ
ช่่วงปีี 2562–2564 ซึ่่�งมููลค่่าตลาดของอุุตสาหกรรมฟิินเทคเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างรวดเร็ว็จาก 14.29 
พัันล้้านบาท เป็น็ 37.63 พัันล้้านบาท หรือืโดยเฉลี่่�ยเติิบโตมากกว่่าร้อ้ยละ 60 ต่่อปีี 

แผนภาพที่ 3 มููลค่่าตลาดของอุตุสาหกรรมฟิินเทคในประเทศไทย (พัันล้้านบาท)
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ที่่�มา: สํํานักังานส่่งเสริมิเศรษฐกิิจดิิจิิทััล (Digital Economy Promotion Agency หรือื DEPA)

สํําหรับัในปีี 2566 คาดการณ์์ว่่าภููมิิทััศน์์ของฟิินเทคในประเทศไทยจะมีีการเติิบโตอย่่างมาก 
โดยเฉพาะธนาคารดิิจิิทััล (Digital Banks) ที่่�จะได้้รับัอนุญุาตในการดํําเนินิธุรุกิิจและเปิิดตัวอย่่าง
เป็็นทางการ รวมถึึงบริษัิัทเทคโนโลยีีขนาดใหญ่่ที่่�มีีแนวโน้้มจะหัันมาเป็็นผู้้�เล่่นในอุุตสาหกรรม
ฟิินเทคมากขึ้้�น ปััจจััยเหล่่านี้้�จะเป็น็แรงขัับเคลื่่�อนสํําคััญที่่�ก่่อให้้เกิิดนวััตกรรมทางการเงินิใหม่่ ๆ  
ที่่�ช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิภิาพและอํํานวยความสะดวกแก่่ผู้้ �ใช้้บริกิาร รวมถึึงเพิ่่�มโอกาสในการขยาย
บริกิารทางการเงินิมากขึ้้�น (Ajanapanya, 2022)

 โครงสร้้างตลาด และจํํานวนผู้้�เล่่นในตลาดฟิินเทคในประเทศไทย

ประเภทธุุรกิิจในอุุตสาหกรรมฟิินเทคสามารถจํําแนกได้้หลากหลายวิิธี ีในที่่�นี้้�คณะวิิจััยเลืือกใช้้
การจํําแนกประเภทของ International Monetary Fund and World Bank Group (2019) ตาม
ตารางที่่� 3 โดยจํําแนกประเภทของฟิินเทคตามความต้้องการใช้้บริกิารทางการเงิินพื้้�นฐาน เพื่่�อ
ให้ส้ะดวกต่่อการจํําแนกฟิินเทคที่่�ส่่งเสริมิการขยายการเข้า้ถึึงบริกิารทางการเงินิในขั้้�นตอนถััดไป
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ตารางที่ 3  ประเภทของฟิินเทค จํําแนกตามความต้้องการทางการเงินิขั้้�นพื้้�นฐานของผู้้ �ใช้้บริกิาร 

ความต้้องการใช้้บริกิาร 
ทางการเงินิขั้้�นพื้้�นฐาน 
(User Basic Financial 

Needs)

รููปแบบผลิิตภัณฑ์์
และบริกิารทางการเงินิ

แบบดั้้�งเดิิม 
(Traditional Model)

นวััตกรรมผลิิตภัณฑ์์
และบริกิารทางการเงินิ  

(Fintech Solution)
ประเภทของฟิินเทค1

การชํําระเงินิ 
(Payments)

•	 เงินิสด (Cash) 
•	 ATM
•	 เดบิิต (Debit)

•	 Mobile Money/ 
Mobile Payments/ 
Mobile POS

•	 P2P Payments
•	 B2B Transactions
•	 Remittances / 

DLT2-based 
Settlement

•	 Payments
•	 Wallets
•	 Prompt Pay
•	 Mobile Banking

การเก็็บออม (Savings) •	 บััญชีีเงินิฝาก 
(Deposit Account)

•	 กองทุนุรวม 
(Mutual Fund)

•	 ตราสารหนี้้� (Bonds)
•	 ตราสารทุนุ (Equity)

•	 Mobile Market 
Funds

•	 Blockchain Bonds

•	 Investment for 
Savings

•	 Online Saving 
Account

การกู้้�ยืมืเงินิ 
(Borrowings)

•	 สิินเชื่่�อธนาคาร 
(Bank Loan)

•	 พัันธบััตร (Bonds)
•	 การจํํานอง 

(Mortgages)
•	 เครดิิตการค้้า 

(Trade Credit)

•	 Platform Lending/ 
Peer-to-peer 
Lending

•	 Credit Modeling
•	 Crowdfunding/ 

Blockchain Bonds
•	 Auto-underwriting

•	 Digital Lending
•	 P2P Crowdfunding
•	 Digital Capital 

Rising

1  คณะวิิจััยนําํประเภทฟิินเทคของสมาคมฟิินเทคแห่ง่ประเทศไทยมาปรับัใช้้ ในตาราง ที่่�มา: https://thaifintech.
org/th/members/
2  Distributed Ledger Technology (DLT) หมายถึึง เทคโนโลยีีจััดเก็็บข้้อมููลแบบกระจายศููนย์์ เอื้้�อให้้สมาชิิก
ในเครือืข่่ายสามารถแลกเปลี่่�ยนข้้อมูลูประสานงาน และทํําธุรุกรรมระหว่่างกัันได้้ โดยตรงโดยไม่ต้่้องผ่่านตััวกลาง
ใด   ที่่�มา: https://www.bot.or.th/Thai/ConsumerInfo/Documents/200716_inthanon.pdf

https://thaifintech.org/th/members/
https://thaifintech.org/th/members/
https://www.bot.or.th/Thai/ConsumerInfo/Documents/200716_inthanon.pdf
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ความต้้องการใช้้บริกิาร 
ทางการเงินิขั้้�นพื้้�นฐาน 
(User Basic Financial 

Needs)

รููปแบบผลิิตภัณฑ์์
และบริกิารทางการเงินิ

แบบดั้้�งเดิิม 
(Traditional Model)

นวััตกรรมผลิิตภัณฑ์์
และบริกิารทางการเงินิ  

(Fintech Solution)
ประเภทของฟิินเทค1

การบริหิารจััดการ
ความเส่ี่�ยง 
(Risks Management)

•	 ประกััน (Insurance)
•	 การกํํากัับดูแูล

การซื้้�อขาย (Trading 
Regulatory)

•	 การปฏิิบััติิตาม KYC 
(Compliance KYC)

•	 การรับัประกัันนายหน้า้ 
(Brokerage 
Underwriting)

•	 RegTech และ 
SupTech/Blockchain

•	 Smart Contract
•	 e-KYC
•	 Digital ID

•	 InsurTech3

•	 e-KYC
•	 RegTech/ SupTech4

•	 Smart Contracts5

การเข้้าถึึงความรู้้� หรือื
ขอคํําปรึกึษาทางการเงินิ 
(Financial Advisory)

•	 นักัวางแผนทาง
การเงินิ (Financial 
Planner) 

•	 ผู้้�แนะนําํการลงทุนุ 
(Investment 
Advisor)

•	 Robo-advising
•	 Automated Wealth 

Management

•	 Financial Advisory

ท่ี่�มา: International Monetary Fund and World Bank Group (2019) อ้้างถึึงใน Pazarbasioglu, et al., 
(2020) และคณะวิิจััยเพิ่่�มเติิมข้้อมููล

3  Insurance Technology หรือื InsurTechs หมายถึึง เทคโนโลยีีที่่�นําํมาปรับัใช้้ ในระบบการดํําเนินิงานของธุรุกิิจ
ประกัันภััย ที่่�มา: https://www.bangkokbanksme.com/en/insurtech-startups-insurance-covid-19
4  Regulatory Technology หรือื RegTech หมายถึึง เทคโนโลยีีหรือืซอฟต์์แวร์ด้์้านการปฏิิบััติิตามกฎเกณฑ์์ 
และ Supervisory Technology หรืือ SupTech หมายถึึง เทคโนโลยีีหรืือซอฟต์์แวร์์ด้้านการกํํากัับดููแล 
ที่่�มา: สํํานักังานคณะกรรมการกํํากัับและส่่งเสริมิการประกอบธุรุกิิจประกัันภััย
5  Smart Contract หมายถึึง รููปแบบโปรแกรมหรือืชุุดคําสั่่�งคอมพิิวเตอร์ท์ี่่�จััดเก็็บเงื่่�อนไขหรือืข้้อตกลงของสััญญา
ต่่าง ๆ  ซึ่่�งจะถููกจััดเก็็บและดํําเนิินการ (Execute) ในเครือืข่่ายบล็็อกเชน โดยจะดํําเนิินการอััตโนมััติิเมื่่�อเป็็นไป
ตามเงื่่�อนไขที่่�กํําหนด ที่่�มา: https://www.bot.or.th/Thai/FIPCS/Documents/FOG/2564/ThaiPDF/
25640101.pdf

https://www.bangkokbanksme.com/en/insurtech-startups-insurance-covid-19
https://www.bot.or.th/Thai/FIPCS/Documents/FOG/2564/ThaiPDF/25640101.pdf
https://www.bot.or.th/Thai/FIPCS/Documents/FOG/2564/ThaiPDF/25640101.pdf
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จากตารางที่่� 3 คณะวิิจััยสามารถสรุปประเภทของฟิินเทคที่่�ส่่งเสริมิการเข้้าถึึงบริกิารทางการเงินิ
ได้้ดัังต่่อไปนี้้� 

	☛ ประเภทการชํําระเงินิ (Payments) และ Mobile Money ผู้้ �ใช้บ้ริกิารทางการเงินิสามารถ
ชํําระค่่าบริิการด้้วยเงิินสดในรููปแบบดิิจิิทััลมืือถืือ หรืือกระเป๋๋าเงิินดิิจิิทััล (Digital 
Wallets) และทํําธุรุกรรมทางการเงินิต่่าง ๆ

	☛ ประเภทการเก็็บออม (Savings หรือื Investment for Savings) ผู้้ �ใช้บ้ริกิารสามารถเก็็บ
ออมผ่่านบััญชีีออมทรัพัย์์ออนไลน์์ของสถาบัันการเงิิน (Online Banking Account) 
กองทุนุรวม (Mutual Funds) และหลัักทรัพัย์ป์ระเภทต่่าง ๆ  เช่น่ ตราสารหนี้้� ตราสารทุนุ

	☛ ประเภทการกู้้�ยืมื (Borrowings and Lending) ผู้้ �ใช้บ้ริกิารสามารถกู้้�เงินิผ่า่นระบบดิิจิิทััล
ได้้ โดยผู้้�ขอกู้้�ยืมเป็็นได้้ทั้้�งบุุคคลทั่่�วไปและเจ้้าของธุุรกิิจ โดยผู้้ �ให้้บริกิารทางการเงิินมีี
การใช้้เทคโนโลยีี (เช่่น ปััญญาประดิิษฐ์)์ ในการคํํานวณคะแนนเครดิิตเพื่่�อพิิจารณา
การปล่่อยสิินเชื่่�อ 

	☛ ประเภทการบริิหารจััดการความเส่ี่�ยง (Risk Management) ความเสี่่�ยงในที่่�นี้้�อาจ
มองได้้สองมุุม มุุมแรกเป็็นความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้องกัับการบริหิารการเงิินส่่วนบุุคคล เช่่น 
การซื้้�อประกัันสุขุภาพดิจิิทััลเพื่่�อจััดการกัับกระแสเงินิสดที่่�ไม่แ่น่น่อนอัันเนื่่�องมาจากการ
เจ็็บป่่วยหรือือุุบััติิเหตุุที่่�ไม่่ได้้คาดคิด มุุมที่่�สอง คืือ ความเสี่่�ยงเชิิงระบบที่่�เกิิดกับผู้้ �ใช้้
บริกิาร ทั้้�งการรักัษาความปลอดภัยและการคุ้้�มครองผู้้�บริโิภคบนระบบการเงินิดิิจิิทััล เช่น่ 
การใช้้เทคโนโลยีีหรือืซอฟต์์แวร์ด้์้านการปฏิิบัติัิตามกฎเกณฑ์์ (Regulatory Technology 
หรือื RegTech) และด้้านการกํํากัับดูแูล (Supervisory Technology หรือื SupTech) ที่่�
ใช้ป้ัญัญาประดิิษฐ์ ์การเรียีนรู้้�ด้ วยตนเองของเครื่่�อง (Machine Learning) และเครื่่�องมือื
อื่่�น ๆ  ที่่�ช่ว่ยเพิ่่�มศัักยภาพในการประเมินิ ป้้องกััน และควบคุมุความเสี่่�ยง เพื่่�อที่่�จะสามารถ
จััดการธุรุกรรมที่่�น่า่สงสััยได้้อย่่างทัันท่่วงทีี

	☛ ประเภทการให้้คํําปรึกึษาทางการเงิิน (Financial Advisory) ผู้้ �ให้้บริกิารสามารถใช้้
ปัญัญาประดิิษฐ์ใ์นการให้คํ้ําปรึกึษาทางการเงินิ การวางแผนทางการเงินิส่่วนบุคุคล และ
การลงทุนุ เช่น่ การใช้้ปัญัญาประดิิษฐ์ใ์นการจััดพอร์ต์การลงทุนุตามลัักษณะความเสี่่�ยง
ที่่�ยอมรับัได้้ของผู้้ �ใช้้บริกิาร
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การจํําแนกฟิินเทคในประเทศไทย

จํําแนกตามประเภทการให้บ้ริกิาร

จากข้อ้มูลูของสมาคมฟิินเทคประเทศไทยและการรวบรวมของคณะวิิจััย พบว่่าในภาพรวมผู้้�เล่่น
ฟิินเทคในประเทศไทยที่่�ยัังคงดํําเนิินกิิจการอยู่่�ในปััจจุุบััน (ณ 10 กุุมภาพัันธ์ ์2566) มีีจํํานวน
ทั้้�งสิ้้�น 61 ราย โดยแบ่่งออกเป็็นผู้้�เล่่นฟิินเทคประเภทการชํําระเงิินจํํานวน 20 ราย ประเภทการ
กู้้�ยืมจํํานวน 20 ราย ประเภทการเก็็บออมจํํานวน 4 ราย ประเภทการบริหิารจััดการความเสี่่�ยง
จํํานวน 7 ราย และประเภทการให้้คํําปรึกึษาทางการเงินิจํํานวน 10 ราย ดัังแสดงในแผนภาพที่่� 4

แผนภาพที่ 4 สัดส่่วนผู้้�เล่่นฟิินเทคในประเทศไทยจํําแนกตามประเภทการให้้บริกิาร

ประเภทการให้คําปรกึษาทางการเงนิ

ประเภทการบรหิารจัดการความเส่ียง

ประเภทการเก็บออม

ประเภทการกู้ยืม

ประเภทการชําระเงนิ

33%

16%

11%

7%

33%

ท่ี่�มา: การรวบรวมของคณะวิิจััย
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จํําแนกตามขนาดของบริษัิัท

คณะวิิจััยได้้จํําแนกฟิินเทคตามขนาดของบริษัิัท โดยอ้้างอิิงเกณฑ์์การจํําแนกขนาดบริษัิัทตาม
นิยิามของสํํานักังานส่่งเสริมิวิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) โดยมีีรายละเอีียดดัังแสดง
ในตารางที่่� 4

ตารางที่ 4  เกณฑ์์การจํําแนกขนาดบริษัิัท 

ประเภทกิิจการ

บริษัิัทขนาดเล็็ก (S) บริษัิัทขนาดกลาง (M) บริษัิัทขนาดใหญ่่ (L)

รายได้้ต่่อปีี
(ล้้านบาท)

จํํานวนแรงงาน
(คน)

รายได้้ต่่อปีี
(ล้้านบาท)

จํํานวนแรงงาน
(คน)

รายได้้ต่่อปีี
(ล้้านบาท)

จํํานวนแรงงาน
(คน)

ภาคการผลิิต น้อ้ยกว่่า 100 น้อ้ยกว่่า 50 100–500 50–200 มากกว่่า 500 มากกว่่า 200 

ภาคบริกิาร/การค้้า น้อ้ยกว่่า 50 น้อ้ยกว่่า 30 50–300 30–100 มากกว่่า 300 มากกว่่า 100

ท่ี่�มา: สสว.

หากพิิจารณาขนาดของบริษัิัทโดยใช้้รายได้้เป็็นเกณฑ์์หลััก พบว่่าผู้้�เล่่นฟิินเทคในประเทศไทย
ส่่วนใหญ่่เป็็นบริษัิัทขนาดเล็็ก คิิดเป็็นร้อ้ยละ 62 (38 บริษัิัท) รองลงมาได้้แก่่บริษัิัทขนาดใหญ่่
ร้อ้ยละ 21 (13 บริษัิัท) และบริษัิัทขนาดกลางมีีสััดส่่วนน้อ้ยที่่�สุดุที่่�ร้อ้ยละ 17 (10 บริษัิัท) ดัังแสดง
ในแผนภาพที่่� 5

แผนภาพที่ 5 สัดส่่วนผู้้�เล่่นฟิินเทคจํําแนกตามขนาด

บรษัิทขนาดเล็ก

บรษัิทขนาดกลาง

บรษัิทขนาดใหญ่

62%

21%

16%

ท่ี่�มา: การคํํานวณของคณะวิิจััย
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จํําแนกตามลัักษณะการก่่อตั้้�ง

ฟิินเทคสามารถแบ่่งรููปแบบองค์์กรตามลัักษณะการก่่อตั้้�งได้้ 2 รููปแบบ ได้้แก่่ 

	�ฟิ นเทคแบบดั้้�งเดิิม (Traditional Fintech) ได้้แก่่ ฟิินเทคที่่�ก่่อตั้้�งและดํําเนินิงานภายใต้้บริษัิัท
เทคโนโลยีขีนาดใหญ่แ่ละ/หรือืธนาคาร ทํําให้บ้ริษัิัทเทคโนโลยีขีนาดใหญ่แ่ละ/หรือืธนาคาร
สามารถให้้บริกิารทางการเงินิแก่่ผู้้�ที่่�ไม่่ใช่่ลูกูค้้าของธนาคารได้้ 

	�ฟิ นเทคสตาร์ท์อััพ (Fintech Startup) ได้้แก่่ บริษัิัทที่่�ใช้้เทคโนโลยีีให้้บริกิารทางการเงิิน 
ซึ่่�งบริษัิัทเทคโนโลยีีขนาดใหญ่่หรือืธนาคารไม่่ได้้เป็น็ผู้้�ถือหุ้้�นรายใหญ่่

จากเกณฑ์์ดัังกล่่าว พบว่่าผู้้�เล่่นฟิินเทคในประเทศไทยส่่วนใหญ่่เป็น็ฟิินเทคสตาร์ท์อััพ โดยคิิดเป็น็
สััดส่่วนร้อ้ยละ 72 (44 บริษัิัท) และฟิินเทคแบบดั้้�งเดิิมมีีสััดส่่วนคิิดเป็็นร้อ้ยละ 28 (17 บริษัิัท) 
ดัังแสดงในแผนภาพที่่� 6 นอกจากนี้้�พบว่่าฟิินเทคประเภทการเก็็บออมทุุกบริษัิัทล้้วนเป็น็ฟิินเทค
สตาร์ท์อััพ (4 บริษัิัทจาก 4 บริษัิัท) ขณะที่่�ฟิินเทคประเภทการให้้คํําปรึกึษาร้อ้ยละ 90 (9 จาก 
10 บริษัิัท) เป็็นฟิินเทคสตาร์ท์อััพ ประเภทการบริหิารจััดการความเสี่่�ยงเป็็นฟิินเทคสตาร์ท์อััพ
ร้อ้ยละ 85.71 (6 จาก 7 บริษัิัท) ประเภทการกู้้�ยืมเป็น็ฟิินเทคสตาร์ท์อััพร้อ้ยละ 80.00 (16 จาก 
20 บริษัิัท) และประเภทการชํําระเงินิเป็น็ฟิินเทคสตาร์ท์อััพร้อ้ยละ 45 (9 จาก 20 บริษัิัท)

แผนภาพที่ 6 สัดส่่วนผู้้�เล่่นฟิินเทคจํําแนกตามลัักษณะการก่่อตั้้�ง

ฟินเทคสตารท์อัพ

ฟินเทคแบบด้ังเดิม

72%

28%

ท่ี่�มา: การคํํานวณของคณะวิิจััย
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ฟิินเทคในประเทศไทยท่ี่�ส่่งเสริิมการขยายการเข้้าถึึงบริิการทางการเงิิน

จากการทบทวนวรรณกรรมเกี่่�ยวกับนิิยามของการเข้้าถึึงบริกิารทางการเงิินข้้างต้้น คณะวิิจััยได้้
กํําหนดเกณฑ์์ในการจํําแนกฟิินเทคที่่�ส่่งเสริมิการขยายการเข้้าถึึงบริกิารทางการเงินิดัังนี้้� 

	�ฟิ นเทคประกาศเจตจํํานงอย่า่งชัดัเจนว่่ามีเีป้้าหมายในการขยายการเข้า้ถึึงบริกิารทางการเงินิ 
หรือื 

	�ฟิ นเทคมีผีลิิตภััณฑ์์หรือืบริกิารทางการเงินิที่่�สอดคล้้องกัับสามเสาหลัักของการเข้า้ถึึงบริกิาร
ทางการเงินิ ประกอบด้้วย 1) การเข้า้ถึึง (Access) 2) การใช้บ้ริกิาร (Usage) และ 3) คุณุภาพ
ของผลิิตภััณฑ์์และบริกิารทางการเงิิน (Quality) ทั้้�งนี้้�ฟิินเทคที่่�นัับว่่าส่่งเสริมิการขยายการ
เข้้าถึึงบริกิารทางการเงินิจะต้้องมีีคุณุสมบััติิครบทั้้�ง 3 ประการ 

หากใช้้เกณฑ์์ข้้อที่่�สองในการพิิจารณา จากการสํํารวจคณะวิิจััยพบว่่าฟิินเทคในประเทศไทยทั้้�ง 
61 ราย จะมีีผลิิตภััณฑ์์หรือืบริกิารทางการเงิินอย่่างน้้อยหนึ่่�งอย่่าง ที่่�สอดคล้้องกัับเสาหลัักด้้าน 
“การเข้า้ถึึง” และ “คุณุภาพ” ด้้วยเหตุนุี้้� จุดุต่างสํําคััญที่่�จะช่ว่ยตััดสินได้้ว่่าฟิินเทคนั้้�น ๆ  ส่่งเสริมิ
การขยายการเข้้าถึึงบริกิารทางการเงิินหรือืไม่่ จึึงขึ้้�นอยู่่�กับว่่าฟิินเทคดัังกล่่าวตอบโจทย์์เสาหลััก
ด้้าน “การใช้้บริกิาร” หรือืไม่่ 

จากการทบทวนวรรณกรรมข้้างต้้น เสาหลัักด้้าน “การใช้้บริกิาร” หมายถึึงการที่่�ผลิิตภััณฑ์์และ
บริกิารทางการเงิินสามารถ “ตอบโจทย์์ความต้้องการขั้้�นพื้้�นฐานของผู้้ �ใช้้บริกิารทุุกกลุ่่�มได้้อย่่าง
เหมาะสม โดยครอบคลุุมกลุ่่�มประชากรฐานราก ผู้้�มีีรายได้้น้้อย และผู้้�ด้อยโอกาส” ด้้วยเหตุุนี้้� 
ในการพิจิารณาว่่าฟิินเทคช่ว่ยขยายการใช้บ้ริกิารหรือืไม่ ่คณะวิิจััยจึึงพิจิารณาว่่าฟิินเทคดัังกล่่าว
มีีผลิิตภััณฑ์์หรือืบริกิารที่่�ช่่วยขยายการเข้้าถึึงทางการเงิินไปยัังกลุ่่�มประชากรที่่�เดิิมไม่่สามารถ
เข้้าถึึงผลิิตภััณฑ์์ธนาคารแบบดั้้�งเดิิมหรือืไม่่ โดยปััจจุุบัันธนาคารส่่วนใหญ่่มัักกํําหนดเงื่่�อนไข
การบริกิารทางการเงิินที่่�อาจกีีดกันกลุ่่�มประชากรฐานราก ผู้้�มีรายได้้น้้อย และผู้้�ด้อยโอกาส 
ทํําให้้คนกลุ่่�มนี้้�ไม่่สามารถเข้้าถึึงบริกิารทางการเงินิเพื่่�อยกระดัับคุณุภาพชีีวิิตได้้ 

สํําหรับัสิินเชื่่�อส่่วนบุุคคล ปััจจุุบัันธนาคารกสิิกรไทยเป็็นธนาคารที่่�กํําหนดเงื่่�อนไขรายได้้ขั้้�นต่ํ่า
ของผู้้�ขอสิินเชื่่�อต่ํ่าที่่�สุดุ โดยกํําหนดที่่� 7,500 บาทสํําหรับัพนักังานประจํํา รวมถึึงจากการสํํารวจ
พบว่่ายังัไม่ม่ีธีนาคารใดให้สิ้ินเชื่่�อส่่วนบุคุคลสํําหรับับุคุคลที่่�ประกอบอาชีพีอิสระ ด้้วยเหตุนุี้้�คณะ
วิิจััยจึึงถืือว่่าหากฟิินเทคมีีการให้้บริกิารสิินเชื่่�อส่่วนบุุคคลที่่�มีีเงื่่�อนไขรายได้้ขั้้�นต่ํ่า “น้้อยกว่่า” 
7,500 บาท หรือืเปิิดกว้้างให้้ผู้้�ประกอบอาชีีพอิสระขอสิินเชื่่�อได้้ ก็็นับัว่่าเป็น็ฟิินเทคที่่�ผ่่านเกณฑ์์
เสาหลัักด้้าน “การใช้้บริกิาร”
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คณะวิิจััยได้้ ใช้้เกณฑ์์ตามที่่�กล่่าวมาในการคััดเลืือกฟิินเทคในประเทศไทยที่่�มุ่่�งขยายการ
เข้้าถึึงบริกิารทางการเงิิน โดยพบว่่ามีีทั้้�งหมด 16 บริษัิัทจากผู้้�เล่่นทั้้�งหมด 61 บริษัิัท ดัังแสดงใน
ตารางที่่� 5 โดยสามารถดููรายละเอีียดการจํําแนกได้้ ในภาคผนวก ข. รายชื่่�อฟิินเทคในประเทศไทย
ที่่�ส่่งเสริมิการขยายการเข้้าถึึงบริกิารทางการเงินิ

ตารางที่ 5 ผู้้�เล่่นฟิินเทคในประเทศไทยที่่�ขยายการเข้้าถึึงบริกิารทางการเงินิ 

บริษัิัท ประเภทธุุรกิิจ
ประกาศเป้้าหมายองค์์กร

อย่่างชััดเจนว่่ามุ่่�งขยายการ
เข้้าถึึงบริกิารทางการเงินิ

ตอบสามเสาหลัักของ
การขยายบริกิาร

ทางการเงินิ

Dolfinn Payments ไม่่ใช่่ ใช่่

CreditOK Lending ใช่่ ใช่่

Daingern Lending ไม่่ใช่่ ใช่่

Dreamaker Lending ใช่่ ใช่่

Finnix Lending ใช่่ ใช่่

Funding Societies (Modalku) Lending ใช่่ ใช่่

LineBK Lending ใช่่ ใช่่

Nestifly Lending ใช่่ ใช่่

Paydee Lending ใช่่ ใช่่

Ricult Lending ใช่่ ใช่่

SCB Abacus (MoneyThunder) Lending ใช่่ ใช่่

Siam Validus Capital Co., Ltd. Lending ใช่่ ใช่่

Wealthi Lending ใช่่ ใช่่

Noburo Lending ใช่่ ใช่่

Selfmade Lending ใช่่ ใช่่

Investree Lending ใช่่ ใช่่

ท่ี่�มา: จํําแนกตามเกณฑ์์ของคณะวิิจััย
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จากข้้อมููลข้้างต้้นพบว่่า ในบรรดาผู้้�เล่่นฟิินเทคทั้้�งหมดในไทย 61 ราย มีีผู้้�เล่่นฟิินเทคที่่�มีีผลิิต­
ภััณฑ์์หรือืบริกิารทางการเงิินที่่�สอดคล้้องกัับเสาหลัักสามประการจํํานวน 16 ราย (ร้อ้ยละ 26.23) 
โดยเป็น็ฟิินเทคประเภทปล่่อยกู้้�จํานวน 15 รายและประเภทการชําํระเงินิ 1 ราย ในจํํานวน 16 ราย
นี้้� พบว่่ามีีผู้้�เล่่นฟิินเทคที่่�ประกาศเป้้าหมายองค์์กรอย่่างชััดเจนว่่ามุ่่�งขยายการเข้้าถึึงบริกิารทาง
การเงินิจํํานวน 14 ราย (ร้อ้ยละ 87.5) 

ตััวอย่่างฟิินเทคที่�ขยายบริกิารทางการเงินิ

1. Noburo
Noburo (โนบููโร) เป็็นฟิินเทคสตาร์ท์อััพที่่�พยายามแก้้ปััญหาความเหลื่่�อมล้ํ้าในสัังคมผ่่าน การ
สร้า้งความรู้้� และการจััดการการเงินิสํําหรับัผู้้�มีรีายได้้น้อ้ย โดยใช้้ข้อ้มูลูและเทคโนโลยีีเพื่่�อออกแบบ
ผลิิตภััณฑ์์ทางการเงิิน และแก้้ปัญัหาหนี้้�อย่่างยั่่�งยืนื โนบููโรจึึงสร้า้งแพลตฟอร์ม์เพื่่�อ ให้้ความรู้้�ด้ าน
การเงิิน รวมถึึงพััฒนาผลิิตภััณฑ์์อื่่�น ๆ  เช่่น เงิินเดืือนล่่วงหน้้าไร้ด้อกเบี้้�ย สิินเชื่่�อฉุกุเฉิินสํําหรับั
พนักังานในบริษัิัทที่่�เป็น็พาร์ท์เนอร์กั์ับโนบูโูร ปัจัจุบุันัโนบูโูรมีผีู้้ �ใช้ง้านจํํานวน 3,610 คน มียีอดหนี้้�
ภายใต้้การจััดการ 292,956,000 บาท และมีียอดเงินิออมสะสม 2,748,901 บาท

2. Funding Societies
Funding Societies เป็น็แหล่่งเงิินทุุนดิิจิิทััลหรือืแพลตฟอร์ม์คราวด์ฟัันดิิงที่่�ใหญ่่ที่่�สุุดในเอเชีีย­
ตะวัันออกเฉีียงใต้้ ซ่ึ่�งเน้้นการจััดหาเงิินทุุนระยะสั้้�นสํําหรับัวิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม 
โดยระดมทุุนจากนัักลงทุุนรายย่่อยและนัักลงทุุนสถาบััน ผลิิตภััณฑ์์ของ Funding Societies 
แบ่่งออกเป็็นสี่่�ประเภทได้้แก่่ เงิินทุุนเพื่่�อธุุรกิิจ เงิินทุุนหมุุนเวีียนจากลููกหนี้้�การค้้า เงิินทุุนหมุุน­
เวีียนสํําหรับัผู้้�ซื้้�อ และเงิินสนัับสนุนุโครงการ โดยวิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่่�ต้้องการ
ระดมทุุนไม่่จํําเป็็นต้้องมีีหลัักทรัพัย์์ค้ํ้าประกัันและไม่่มีีค่่าธรรมเนีียมแอบแฝง ณ กุุมภาพัันธ์ ์
พ.ศ. 2566 Funding Societies ดํําเนิินการในห้้าประเทศ ได้้แก่่ สิิงคโปร์ ์มาเลเซีีย อิินโดนีีเซีีย 
เวีียดนาม และไทย โดยบริษัิัทให้เ้งินิทุนุวิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่อ่มคิิดเป็น็มูลูค่่ารวมกว่่า 
100,200 ล้้านบาท และมีีอััตราการผิิดนัดัชํําระหนี้้�น้อ้ยกว่่าร้อ้ยละ 1.58

3. Ricult
ฟิินเทคที่่�ก่่อตั้้�งขึ้้�นมาโดยมีีวััตถุุประสงค์์หลัักเพื่่�อให้้ความช่่วยเหลืือแก่่เกษตรกรรายย่่อยในไทย
และปากีีสถาน Ricult ทํําหน้้าที่่�เป็็นสื่่�อกลางระหว่่างเกษตรกรรายย่่อยและผู้้ �ให้้สิินเชื่่�อ เช่่น 
ธนาคาร หรือืร้า้นค้้าผลิิตภััณฑ์์ทางการเกษตรที่่�เป็็นพัันธมิิตร บริษัิัทมีีกระบวนการพิิจารณา
สิินเชื่่�อผ่่านการคํํานวณคะแนนเครดิิต (Credit Scoring) โดยใช้้ข้้อมููลจากประวััติิส่่วนตััวและ
ข้อ้มูลูด้้านการเกษตรของเกษตรกร รวมทั้้�งประยุกุต์์เทคโนโลยี ีMachine Learning และภาพถ่าย
ทางดาวเทีียมในการให้้คํําแนะนํําแก่่เกษตรกรในเรื่่�องของสภาพอากาศ และฤดููกาลเก็็บเกี่่�ยว
ที่่�เหมาะสมแก่่เกษตรกร ปััจจุุบัันมีีเกษตรกรเข้้าร่ว่มเป็็นสมาชิิกกว่่า 587,833 ราย และมีีการ
สนับัสนุนุด้้านการเงินิแก่่เกษตรกรกว่่า 16 ล้้านบาท
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ผลการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก เพ่ื่�อสํํารวจโอกาสและ
ความท้้าทายของผู้้�ประกอบการฟิินเทคในไทย

ข้้อมููลเบื้้�องต้้นของผู้้�ให้้สัมภาษณ์์

คณะวิิจััยได้้คััดเลืือกบริษัิัทในประเทศไทย และผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียที่่�เกี่่�ยวข้อ้งจํํานวนทั้้�งสิ้้�น 21 ราย 
ดัังแสดงในแผนภาพที่่� 7 เพื่่�อสััมภาษณ์เ์ชิงิลึึกในประเด็็นโอกาสและความท้้าทายของผู้้�ประกอบ­
การฟิินเทคในไทย ประกอบด้้วย	

•	 ผู้้�ประกอบการฟิินเทคหน้้าใหม่่ จํํานวน 10 ราย โดยแบ่่งเป็็นฟิินเทคประเภทปล่่อยสิินเชื่่�อ
จํํานวน 7 แห่ง่ และฟิินเทคประเภทคราวด์ฟันัดิิงจํํานวน 3 แห่ง่ ซึ่่�งฟิินเทคทั้้�ง 10 แห่ง่ ที่่�คณะ
วิิจััยได้้ดํําเนินิการสััมภาษณ์เ์ป็น็สมาชิิกสมาคมฟิินเทคจํํานวน 3 แห่่ง 

•	 ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการเงินิ จํํานวน 3 ราย 
•	 หน่ว่ยงานกํํากัับดูแูล จํํานวน 3 แห่่ง
•	 องค์์กรอื่่�นที่่�เกี่่�ยวข้้อง จํํานวน 4 แห่่ง
•	 ตััวแทนผู้้�บริโิภค จํํานวน 1 ราย

แผนภาพที่ 7 จํานวนผู้้ �ให้้สััมภาษณ์จํ์ําแนกตามประเภท

ตัวแทนผู้บรโิภค

องค์กรอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง

หนว่ยงานกํากับดแูล

ผู้เชียวชาญด้านการเงนิ

ผู้ประกอบการฟินเทคหนา้ใหม่ 

1

4

3

3

10

ท่ี่�มา: การคํํานวณของคณะวิิจััย
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คณะวิิจััยได้้ ใช้้เกณฑ์์การคััดเลืือกบริษัิัทและผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียที่่�เกี่่�ยวข้องเพื่่�อสััมภาษณ์์เชิิงลึึก 
ดัังนี้้�

ผู้้�ประกอบการฟิินเทคหน้้าใหม่่

	� เป็็นผู้้�ประกอบการฟิินเทคที่่�ประกาศเจตจํํานงอย่่างชััดเจนว่่ามีีเป้้าหมายในการขยายการ
เข้้าถึึงบริกิารทางการเงินิ หรือื

	�มี ผลิิตภััณฑ์์หรือืบริกิารทางการเงินิที่่�สอดคล้้องกัับสามเสาหลัักของการเข้้าถึึงบริกิารทางการ
เงินิ ประกอบด้้วย การเข้้าถึึง (Access) การใช้้บริกิาร (Usage) และคุณุภาพของผลิิตภััณฑ์์
และบริกิารทางการเงินิ (Quality) ทั้้�งนี้้�ฟิินเทคที่่�นับัว่่าส่่งเสริมิการขยายการเข้า้ถึึงบริกิารทาง
การเงินิจะต้้องมีีคุณุสมบััติิครบทั้้�ง 3 ประการ

ผู้้�มีีส่่วนเก่ี่�ยวข้้องอื่่�น ๆ

	�ผู้้� เชี่่�ยวชาญด้้านการเงินิ มีปีระสบการณ์ทํ์ํางานหรือืความเชี่่�ยวชาญในภาคการเงินิ และ/หรือื 
อุตุสาหกรรมฟิินเทค 

	� หน่่วยงานกํํากัับดููแล ที่่�กํํากัับดููแลสถาบัันการเงิิน ผู้้ �ให้้บริกิารทางการเงิินที่่�มิิใช่่สถาบััน­
การเงินิ การระดมทุนุ หรือืมีีส่่วนเกี่่�ยวข้อ้งโดยตรงในการกํํากัับดูแูลผู้้�ประกอบการฟิินเทคใน
ประเทศไทย

	� องค์์กรอื่่�นที่่�เกี่่�ยวข้อง มีีบทบาทในการพััฒนาและอํํานวยความสะดวกแก่่ผู้้�ประกอบการ
ฟิินเทค รวมถึึงการพััฒนาโครงสร้า้งพื้้�นฐานที่่�เอื้้�อต่่อการประกอบธุรุกิิจของฟิินเทค

	�ตั วแทนผู้้�บริโิภค ทํําหน้้าที่่�คุ้้�มครองความปลอดภัย รับัเรื่่�องร้อ้งเรียีน และแก้้ ไขปััญหาให้้แก่่
ผู้้�บริโิภค โดยเฉพาะที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการใช้้บริกิารทางการเงินิ และเทคโนโลยีีทางการเงินิ

ทั้้�งนี้้� คณะวิิจััยได้้สััมภาษณ์์เชิิงลึึกในประเด็็นโอกาสและความท้้าทายของผู้้�ประกอบการฟิินเทค
ในไทย ระหว่่างเดืือนมกราคมถึึงพฤษภาคม 2566 รวมทั้้�งสิ้้�นจํํานวน 21 ราย1 ประกอบด้้วย

1  รายชื่่�อที่่�ปรากฏในตารางมีีจํํานวนไม่่ครบ 21 ราย เนื่่�องจากผู้้ �ให้้สััมภาษณ์บ์างท่่านไม่่ประสงค์์ที่่�จะเปิิดเผยนาม
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1) ผู้้�ประกอบการฟิินเทคหน้า้ใหม่่ จํํานวน 10 ราย 

ลํําดัับ บริษัิัท วัันท่ี่�

1 บริษัิัท เอฟเอส สยาม จํํากััด (Funding Societies: Modalku) 22 มีีนาคม 2566

2 บริษัิัท กสิิกร ไลน์ ์จํํากััด (LineBK) 31 มีีนาคม 2566

3 บริษัิัท มัันนิกิซ์์ จํํากััด (Finnix) 5 เมษายน 2566

4 บริษัิัท ศุภุธนรังัสีี เรียีลเอสเตท จํํากััด (Wealthi) 10 เมษายน 2566

5 บริษัิัท นิวิ พาราไดม์์ จํํากััด (Selfmade Finance) 27 เมษายน 2566

6 และผู้้�ประกอบการฟิินเทคหน้า้ใหม่่อีีกจำำ�นวน 5 แห่่งที่่�ไม่่ประสงค์์เปิิดเผยนาม

2) ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการเงินิ จํํานวน 3 ราย 

ลํําดัับ องค์์กร วัันท่ี่�

1 ดร. สัันติิธาร เสถียรไทย 23 มีีนาคม 2566

2 คุณุทิิพยสุดุา ถาวรามร 10 เมษายน 2566

3 และผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการเงินิอีีก 1 ราย ที่่�ไม่่ประสงค์์เปิิดเผยนาม

3) หน่ว่ยงานกํํากัับดูแูลที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับอุตุสาหกรรมฟิินเทค จํํานวน 3 แห่่ง

4)   องค์์กรอื่่�นที่่�เกี่่�ยวข้้อง จํํานวน 4 แห่่ง 

ลํําดัับ องค์์กร วัันท่ี่�

1 สมาคมฟิินเทคประเทศไทย 10 มกราคม 2566

2 สมาคมการค้้าสตาร์ท์อััพไทย 19 มกราคม 2566

3 บริษัิัท คอลเลคทีีฟ วิิสดอม จํํากััด (UpPass) 4 เมษายน 2566

4 และองค์์กรอื่่�นที่่�เกี่่�ยวข้้องอีีกจํํานวน 1 แห่่ง ที่่�ไม่่ประสงค์์เปิิดเผยนาม

5) ตััวแทนผู้้�บริโิภค จํํานวน 1 ราย 

ลํําดัับ องค์์กร วัันท่ี่�

1 มููลนิธิิเิพื่่�อผู้้�บริโิภค 31 มีีนาคม 2566
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 สรุุปประเด็็นจากการสััมภาษณ์์

คณะวิิจััยได้้สรุปประเด็็นที่่�พบจากการสััมภาษณ์เ์ชิิงลึึกโดยมีีรายละเอีียด ดัังนี้้�

โอกาสของผู้้�ประกอบการฟิินเทคหน้้าใหม่่ในประเทศไทย

1. การเติิมเต็็มความต้้องการบริกิารทางการเงินิของกลุ่่�มท่ี่�ยังัเข้้าไม่่ถึึงบริกิารทางการเงินิ
ในระบบ (unserved) หรือืเข้้าถึึงเพีียงบางส่่วน (underserved)

แม้้คนไทยจะมีีอััตราการเข้้าถึึงบริกิารทางการเงิินขั้้�นพื้้�นฐานค่่อนข้้างสููง เช่่น สััดส่่วนคนอายุุ 
15 ปีีขึ้้�นไปที่่�มีีบััญชีีกัับผู้้ �ให้้บริกิารทางการเงิินในระบบ และสััดส่่วนคนที่่�ชํําระเงิินทางดิิจิิทััล 
คิิดเป็น็ร้อ้ยละ 96 และร้อ้ยละ 92 ตามลํําดัับ (The Global Findex Database, 2021) อย่่างไร
ก็็ตาม คนไทยอีีกจํํานวนมากยังัไม่ส่ามารถเข้า้ถึึงบริกิารทางการเงินิขั้้�นสูงูอย่า่งสิินเชื่่�อ การลงทุนุ 
และการประกัันภััยได้้ (Sea Insights, 2565) โดยเฉพาะผู้้�ประกอบการ MSMEs ผู้้�หญิิง คนรุ่่� นใหม่่ 
คนที่่�อาศััยในพื้้�นที่่�ชนบท หรือืชนชั้้�นแรงงานเนื่่�องจากไม่่มีีหลัักประกััน (Kijkasiwat, 2021) 
ซึ่่�งสอดคล้้องกัับผลการสััมภาษณ์์ผู้้�ประกอบการฟิินเทคหน้้าใหม่่และองค์์กรอื่่�นที่่�เกี่่�ยวข้้อง ที่่�มีี
ความเห็็นว่่ากลุ่่�มที่่�ยัังเข้้าไม่่ถึึงบริกิารทางการเงิินในระบบ (unserved) ยัังเป็็นตลาดที่่�ฟิินเทค
ในประเทศไทยสามารถให้้บริกิารเพิ่่�มเติิมได้้อีีกมาก

จากการสััมภาษณ์อ์งค์์กรที่่�เกี่่�ยวข้องแห่่งหนึ่่�งพบว่่ากลุ่่�มลูกูค้้าบุคุคลและกลุ่่�มวิิสาหกิิจขนาดกลาง
และขนาดย่อ่ม (SMEs) ยังัมีีความเหลื่่�อมล้ํ้าในการเข้า้ถึึงบริกิารสิินเชื่่�อ โดยมีขี้อ้สัังเกตว่่าโครง­
สร้า้งทางการเงิินของประเทศไทยแบบดั้้�งเดิิมเอื้้�อประโยชน์์ให้้แก่่ผู้้�มีีรายได้้สููงมากกว่่า กล่่าวคือ 
คนทุกุกลุ่่�มสามารถนําํเงินิไปฝากธนาคารได้้ แต่่มีผีู้้ �ใช้บ้ริกิารแค่่บางกลุ่่�มเท่่านั้้�นที่่�สามารถเข้้าถึึง
บริกิารสิินเชื่่�อได้้ สาเหตุหุนึ่่�งเป็น็เพราะผู้้ �ใช้บ้ริกิารประกอบอาชีพีอิสระ หรือืประกอบอาชีพีซึ่่�งไม่ม่ีี
หลัักฐานทางการเงิิน การปล่่อยสิินเชื่่�อโดยอาศััย “สลิปเงิินเดืือน” ในการประเมิินความเสี่่�ยงจึึง
ส่่งผลให้้คนจํํานวนหนึ่่�งไม่่สามารถขอกู้้ �ได้้ แม้้ว่่าจะมีีรายได้้มั่่�นคงก็็ตาม 

จุุดแข็็งประการหนึ่่�งของผู้้�ประกอบการฟิินเทคคืือความเข้้าใจในความต้้องการและข้้อจํํากััด
ที่่�แตกต่่างกัันของกลุ่่�มลููกค้้าบุุคคล เช่่น กลุ่่�มเกษตรกร กลุ่่�มแรงงาน กลุ่่�มผู้้�มีีรายได้้น้้อย ฯลฯ 
ซึ่่�งผู้้�ประกอบการฟิินเทคสามารถพััฒนาผลิิตภััณฑ์์และบริกิารที่่�ตอบโจทย์์ลููกค้้าแต่่ละกลุ่่�ม 
โดยตลาดที่่�น่า่สนใจ เช่น่ การลงทุนุและการประกัันภััย อาทิิ การพัฒันาผลิิตภััณฑ์์เงินิออมสํําหรับั
ผู้้�ที่่�มีีรายได้้น้้อย โดยการแบ่่งผลิิตภััณฑ์์การลงทุุนออกเป็็นส่่วนย่่อย ๆ  (fractional investing) 
หรือืการซื้้�อสััดส่่วนของหุ้้�น เพื่่�อให้้ผู้้�มีรายได้้น้้อยมีีโอกาสเข้้าถึึงการลงทุุนได้้มากขึ้้�น ทั้้�งนี้้�การ
ออกแบบผลิิตภััณฑ์์ทางการเงินิควรสอดคล้้องกัับวิิถีีชีวิีิตของกลุ่่�มเป้้าหมาย และช่ว่ยอํํานวยความ
สะดวกให้้แก่่ผู้้ �ใช้้บริกิารทางการเงิิน นอกจากนี้้� การพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ทางการเงิินที่่�อาจมีีความ
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เสี่่�ยงสูงูกว่่าผลิิตภััณฑ์์ของธนาคาร และมีกีลุ่่�มเป้้าหมายที่่�เฉพาะเจาะจง เช่น่ บริกิารทางการเงินิ
ให้้แก่่ลููกค้้าในวงการพระเครื่่�อง ก็็เป็็นอีีกโอกาสของผู้้�ประกอบการฟิินเทคหน้้าใหม่่ในการขยาย
การเข้้าถึึงบริกิารทางการเงินิ

“ผลิิตภัณฑ์์ด้้านการลงทุนุในประเทศไทยยังัมีีผลิิตภัณฑ์์น้้อย 
โดยเฉพาะสํําหรับักลุ่่�มคนท่ี่�มีีรายได้้น้้อย เช่่น การซื้้�อตราสารหนี้้�ต้้องซื้้�อ

ผ่่านกองทุนุท่ี่�มีีจํานวนขั้้�นต่ํ่า ดัังนั้้�นฟิินเทคยังัสามารถออกแบบผลิิตภัณฑ์์
เพิ่่�มเติิม เพื่่�อให้ก้ลุ่่�มคนรายได้้น้้อยเข้้าถึึงบริกิารทางการเงินิได้้”

- ผู้้�ประกอบการฟิินเทคหน้า้ใหม่่แห่่งหนึ่่�ง -

ในส่่วนของกลุ่่�มวิิสาหกิิจขนาดกลางและขนาดย่อ่ม (SMEs) จากรายงานการเข้้าถึึงการเงินิในยุุค
ดิิจิิทััลของ Sea Insights พบว่่า ผู้้�ประกอบการรายย่่อยยัังมีีอุุปสรรคในการเข้้าถึึงบริกิารสิินเชื่่�อ
จากกระบวนการขอสิินเชื่่�อที่่�ต้้องใช้ห้ลัักประกัันที่่�ยุ่่�งยากและมีคีวามซับัซ้อ้นจนเกิินไป ซึ่่�งสอดคล้้อง
กัับข้้อมููลจากผู้้�ประกอบการฟิินเทคที่่�เล็็งเห็็นว่่า หนึ่่�งในปััญหาของ SMEs ที่่�ทํําให้้เข้้าไม่่ถึึงบริกิาร
สิินเชื่่�อคืือการมีีหลัักทรัพัย์์ค้ํ้าประกัันไม่่เพีียงพอ ดัังนั้้�น การปล่่อยสิินเชื่่�อแบบไม่่มีีหลัักทรัพัย์
ค้ํ้าประกััน (unsecured lending) รวมถึึงการพัฒันาผลิิตภััณฑ์์เพื่่�อสร้า้งประวััติิทางการเงินิ อย่่าง
กระเป๋า๋เงินิอิิเล็็กทรอนิกิส์์ (e- Wallet) ให้ร้องรับับริกิารที่่�หลากหลาย เช่น่ การจ่่ายค่่าสาธารณูปู­
โภค เพื่่�อสร้า้งประวััติิทางการเงิินของกลุ่่�ม SMEs และนํําไปเป็น็ข้้อมููลประกอบการขอสิินเชื่่�อได้้
เพิ่่�มมากขึ้้�น ก็็เป็น็หนึ่่�งในโอกาสของผู้้�ประกอบการฟิินเทคในการเพิ่่�มการเข้า้ถึึงบริกิารทางการเงินิ

นอกจากนี้้� หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้องกัับอุุตสาหกรรมฟิินเทคและผู้้�ประกอบการฟิินเทคบางราย
เล็็งเห็น็ว่่าคนไทยมีีความต้้องการใช้้บริกิารทางการเงินิเพิ่่�มมากขึ้้�น ทั้้�งจากแนวโน้ม้ใช้บ้ริกิารทาง
การเงิินดิิจิิทััลเพิ่่�มขึ้้�น และในฝั่่� งของนัักลงทุุนก็็ต้้องการลงทุุนในผลิิตภััณฑ์์ที่่�ได้้รับัผลตอบแทน
สูงูกว่่าเงินิฝาก แนวโน้ม้ดัังกล่่าวจึงเป็น็โอกาสที่่�สํําคััญของผู้้�ประกอบการฟิินเทคหน้า้ใหม่ใ่นการ
พัฒันาผลิิตภััณฑ์์และบริกิารทางการเงินิที่่�ตอบสนองความต้้องการของผู้้ �ใช้บ้ริกิารรวมทั้้�งนักัลงทุนุ
ได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น เช่น่ การให้้บริกิารสิินเชื่่�อสํําหรับักลุ่่�มที่่�ยังัเข้้าไม่่ถึึงบริกิารทางการเงิินในระบบ หรือืการ
พััฒนาแพลตฟอร์ม์การระดมทุุนแบบคราวด์ฟัันดิิง (crowdfunding) ซ่ึ่�งยัังมีีจํํานวนน้้อยใน
ประเทศไทยเมื่่�อเปรียีบเทีียบกัับตลาดสินเชื่่�อส่่วนบุุคคล แต่่มีีอััตราการเติิบโตที่่�น่า่สนใจหากนับั
ตั้้�งแต่่ปีี พ.ศ. 2562 จนถึึงปััจจุบุัันมีีผู้้�เข้้ามาลงทุนุผ่่าน funding portal กว่่า 8,900 ล้้านบาท 
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2. การนํําเสนอผลิิตภัณฑ์์หรือืบริกิารทางการเงินิท่ี่�สร้า้งมููลค่่าเพิ่่�ม และแตกต่่าง
จากของเดิิมท่ี่�มีีอยู่่�ในตลาด

การออกแบบผลิิตภััณฑ์์หรือืบริกิารทางการเงิินที่่�ลดช่่องว่่างในการเข้้าถึึงบริกิารทางการเงิิน 
รวมถึึงต้้องตอบโจทย์์ความต้้องการของลูกูค้้า และสามารถสร้า้งมููลค่่าเพิ่่�มได้้ ไม่ซ่ํ้า้กัับผลิิตภััณฑ์์
เดิิมที่่�มีีอยู่่�ในตลาด เป็็นโอกาสสําคััญที่่�ผู้้ �ให้้สััมภาษณ์์ส่่วนใหญ่่มองว่่าผู้้�ประกอบการฟิินเทค
หน้า้ใหม่ส่ามารถขยายการเข้า้ถึึงบริกิารทางการเงินิได้้ ดัังที่่�หน่ว่ยงานกํํากัับดูแูลแห่ง่หนึ่่�งได้้กล่่าว
ถึึงโอกาสของผู้้�ประกอบการฟิินเทคหน้า้ใหม่ใ่นการพัฒันาผลิิตภััณฑ์์หรือืบริกิารทางการเงินิไว้้ว่่า

“โอกาสของฟิินเทคสตาร์ท์อััพคืือ การพััฒนาผลิิตภัณฑ์์หรือื
บริกิารทางการเงินิท่ี่�ลดช่่องว่่างการเข้้าถึึงบริกิารทางการเงินิในระบบ
และตอบโจทย์ค์วามต้้องการของลูกูค้้า รวมถึึงผลิิตภัณฑ์์ท่ี่�ออกมา

จะต้้องแตกต่่างจากผลิิตภัณฑ์์อื่่�น ๆ  ที่�มีีอยู่่�แล้้วในตลาด”

- หน่ว่ยงานกํํากัับดูแูลแห่่งหนึ่่�ง -

จากการสััมภาษณ์์พบว่่าผู้้�ประกอบการฟิินเทคหน้้าใหม่่อาจมีีความท้้าทายสููงมากหากต้้องการ
เข้า้ไปแทนที่่�ผู้้�เล่่นรายเดิิม (เช่น่ สถาบัันทางการเงิิน) หรือืต้้องการแข่่งขันัในผลิิตภััณฑ์์และบริกิาร
เดีียวกัน โอกาสสําหรับัผู้้�ประกอบการฟิินเทคหน้้าใหม่่จึึงน่่าจะเป็็นการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์หรือื
บริกิารทางการเงินิที่่�ช่ว่ยให้้ผู้้�เล่่นเดิิมในตลาดทํางานได้้อย่า่งมีปีระสิิทธิภิาพมากขึ้้�น โดยตััวอย่่าง
ของผลิิตภััณฑ์์ที่่�น่า่สนใจ มีีดัังนี้้�

ผลิิตภัณฑ์์หรือืบริกิารด้้านสิินเชื่่�อ (lending)

เช่่น การพััฒนาแบบจํําลองเพื่่�อประเมิินคะแนนเครดิิต (credit scoring) โดยที่่�ผู้้�ประกอบการ
ฟิินเทคไม่่ได้้ปล่่อยสิินเชื่่�อให้้ โดยตรง แต่่เป็น็ตััวกลางในการวิิเคราะห์์ข้อ้มููลเพื่่�อสร้า้งแบบจํําลอง
คะแนนเครดิิตที่่�ช่่วยตอบโจทย์์เฉพาะทางได้้ดีีขึ้้�น อาทิิ การช่่วยให้้ธนาคารปล่่อยสิินเชื่่�ออย่่างมีี
ความรับัผิิดชอบมากขึ้้�น (responsible lending) หรือืการช่่วยให้้ธนาคารสามารถปล่่อยสิินเชื่่�อ
ให้้กัับโครงการใหม่่ ๆ  เช่่น สิินเชื่่�อสีีเขีียว โดยอาศััยจุดุแข็็งของฟิินเทคที่่�มีีความคล่่องตััวสูงูในแง่่
ของการทดสอบเทคโนโลยีีหรือืเครื่่�องมืือต่่าง ๆ

ในขณะเดีียวกัน ปััจจุุบัันกระแสการดํําเนินิธุรุกิิจที่่�คํํานึงึถึึงสิ่่�งแวดล้อม สัังคม และบรรษััทภิิบาล 
(Environment, Social, and Governance: ESG) ส่่งผลให้บ้ริษัิัทและธนาคารให้ค้วามสํําคััญกัับ
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ประเด็็นด้้าน “สัังคม” มากยิ่่�งขึ้้�น ทํําให้้มีีความพยายามในการแก้้ปััญหาเรื่่�องหนี้้�ให้้แก่่พนัักงาน 
ประกอบกัับประเทศไทยมีีระบบโครงสร้า้งพื้้�นฐานธนาคารที่่�ดีี อััตราดอกเบี้้�ยไม่่สููงนัักเมื่่�อเปรียีบ
เทีียบกัับประเทศเพื่่�อนบ้้าน เช่่น อิินโดนีีเซีีย ฟิิลิิปปิินส์์ และมีีจํํานวนผู้้�เล่่นที่่�อยู่่�ในตลาดฟินเทค
ประเภทสิินเชื่่�อยัังไม่่มาก ผู้้�ประกอบการฟิินเทคหน้้าใหม่่จึึงมีีโอกาสในการขยายบริกิารด้้าน
สิินเชื่่�อที่่�มุ่่�งเน้น้แก้้ ไขปััญหาสัังคมที่่�มีีความเฉพาะเจาะจงได้้อีีกมาก

นอกจากนี้้� โอกาสอย่่างหนึ่่�งของฟิินเทคคืือการพััฒนาระบบการติิดตามหนี้้�ที่่�มีีประสิิทธิภิาพเพื่่�อ
ลดต้นทุนุในการปล่่อยสิินเชื่่�อ เช่น่ เครื่่�องมือืในการทวงถามหนี้้� หรือืเครื่่�องมือืประเมิินความเสี่่�ยง
ของผู้้ �ใช้้บริกิารเพื่่�อลดอัตราการเกิิดหนี้้�เสีีย ซึ่่�งในปััจจุบุัันยัังมีีจํํานวนน้อ้ยในประเทศไทย

ผลิิตภัณฑ์์หรือืบริกิารด้้านการลงทุนุ (investment)

เช่น่ การพัฒันาระบบที่่�ธนาคารยังัไม่ม่ีคีวามเชี่่�ยวชาญมากนักั เช่่น robo advisor ให้้มีคีวามเป็น็
เอกลัักษณ์ ์และนําํไปเสนอขายต่่อธนาคาร รวมถึึงผลิิตภััณฑ์์หรือืบริกิารที่่�ปรึกึษาด้้านการลงทุนุ
โดยใช้้เทคโนโลยีีช่่วยวิิเคราะห์์รููปแบบการลงทุุนที่่�เหมาะสม (good default plan) กัับแต่่ละ
บุุคคล เช่่น ผลิิตภััณฑ์์หรือืบริกิารทางการเงิินที่่�ให้้คํําปรึกึษาในการเลืือกกองทุุนสํํารองเลี้้�ยงชีีพ
ให้้แก่่พนัักงาน เนื่่�องจากปััจจุุบัันการลงทุุนประเภทนี้้�ยัังติิดปััญหาเรื่่�องโครงสร้า้งการจััดการที่่�
ผู้้�จัดการกองทุนุฯ อาจเลืือกลงทุนุในผลิิตภััณฑ์์ที่่�มีคีวามเสี่่�ยงต่ํ่าตามความเห็น็ของคณะกรรมการ
บริษัิัท แต่่อาจไม่ต่รงกัับความต้้องการของพนักังาน ประกอบกัับแรงงานอาจมีคีวามรู้้�ด้ านการเงินิ
น้อ้ย จึึงกลายเป็น็ช่่องว่่างที่่�ผู้้�ประกอบการฟิินเทคสามารถเข้้ามาเติิมเต็็มได้้

ผลิิตภัณฑ์์ท่ี่�ส่่งเสริมิการเข้้าถึึงบริกิารทางการเงินิโดยอ้อม

เช่่น การพััฒนาแอปพลิเคชัันหางานโดยผนวกเข้้ากัับผลิิตภััณฑ์์ทางการเงิิน โดยร่ว่มมืือกัับ
พัันธมิิตรทางธุรุกิิจในการจัับคู่่�ระหว่่างเจ้้าของธุรุกิิจกัับผู้้�สมััครงาน เพื่่�อส่่งเสริมิการจ้้างงานและ
ทํําให้้แรงงานมีีรายได้้มากขึ้้�น ซึ่่�งอาจนําํไปสู่่�โอกาสในการเข้้าถึึงบริกิารทางการเงินิที่่�เพิ่่�มขึ้้�น

3. การส่่งเสริมิความรู้้� ทางการเงินิแก่่ผู้้ �ใช้้บริกิาร

ความรู้้� ทางการเงินิเป็น็ปัจัจััยสํําคััญที่่�ทํําให้้การขยายการเข้้าถึึงบริกิารทางการเงินิเกิิดขึ้้�นได้้อย่า่ง
มีีประสิิทธิภิาพ (Kijkasiwat, 2021) ทว่่าปััจจุุบัันผู้้�บริโิภคจํํานวนหนึ่่�งยัังคงขาดความรู้้� ทางด้้าน
การเงิิน ยกตััวอย่่างเช่่น คนไทยร้อ้ยละ 27 มองว่่าตนขาดความรู้้�ด้ านการลงทุุน โดยเฉพาะคน
ชนบทที่่�มักัขาดความรู้้� เกี่่�ยวกับผลิิตภััณฑ์์สิินเชื่่�อและการลงทุุนเมื่่�อเปรียีบเทีียบกัับคนเมืือง (Sea 
insights, 2564) ผู้้�ประกอบการฟิินเทคอาจช่ว่ยให้ผู้้้ �ใช้้บริกิารมีีความเข้า้ใจมากขึ้้�นโดยบููรณาการ
องค์์ความรู้้�ด้ านการเงินิเข้้าไปในการให้บ้ริกิารผ่า่นช่อ่งทางดิิจิิทััล (บริษัิัท ป่่าสาละ จํํากััด, 2560) 
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ซึ่่�งสอดคล้้องกัับผลการสััมภาษณ์์ผู้้�ประกอบการฟิินเทคที่่�ให้้ความสํําคััญกัับการให้้ความรู้้� ทาง
การเงินิขั้้�นพื้้�นฐานแก่่ผู้้ �ใช้้บริกิาร เนื่่�องจากทํําให้้ลูกูค้้าเข้้าใจผลิิตภััณฑ์์มากขึ้้�น และบริหิารจััดการ
เงิินของตนเองได้้ดีีขึ้้�น จึึงช่่วยลดความเสี่่�ยงทางการเงิินได้้ตั้้�งแต่่ต้้นทาง ตััวอย่่างการให้้ความรู้้�
ทางการเงิิน เช่่น การคํํานวณดอกเบี้้�ยที่่�แท้้จริงิ การให้้ความรู้้� เกี่่�ยวกับการระดมทุุนคราวด์ฟัันดิิง
แบบหุ้้�น (equity crowdfunding) การระวัังภััยจากมิิจฉาชีีพ การยกตััวอย่า่งหรือืใช้้ภาพประกอบ
เพื่่�อให้้เข้้าใจคุุณสมบััติิและวิิธีีการทํํางานของผลิิตภััณฑ์์และบริกิารได้้ง่่ายขึ้้�น (visualizing) 
โดยอาจจััดทําตารางการชํําระคืืนหนี้้� (installment plan) ฯลฯ

4. การใช้้ประโยชน์์จากข้้อมููลที่�มีีความเปิิดกว้้างมากขึ้้�น และการใช้้ข้้อมููลทางเลืือก 
(alternative data)

4.1. การใช้้ประโยชน์์จากนโยบายการเปิิดกว้้างให้ม้ีีการใช้้ประโยชน์์จากข้้อมููล (Open Data)

การเปิิดกว้้างให้้มีีการใช้้ประโยชน์จ์ากข้้อมููล หรือืนโยบาย Open Data ที่่�มีีการออกแบบกลไกที่่�
เชื่่�อมต่่อและแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลระหว่่างผู้้ �ให้บ้ริกิาร เพื่่�อสร้า้งระบบนิเิวศของข้้อมูลูที่่�มีปีระสิิทธิภิาพ
ที่่�เอื้้�อให้้ทั้้�งประชาชนและภาคธุรุกิิจสามารถใช้้ประโยชน์จ์ากข้้อมููลได้้ โดยที่่�มีีต้้นทุุนต่ํ่า เช่่น การ
นําํข้อ้มูลูมาพัฒันาบริกิารทางการเงินิได้้อย่า่งมีปีระสิิทธิภิาพมากยิ่่�งขึ้้�น (ธปท., ม.ป.ป.) โดยผู้้ �ให้้
สััมภาษณ์ส่์่วนหนึ่่�งมองว่่านโยบาย Open Data จะเป็็นปััจจััยสํําคััญที่่�ส่่งเสริมิให้้ผู้้ �ให้้บริกิารอื่่�น ๆ  
ที่่�มิิใช่่สถาบัันการเงิินสามารถเข้้าถึึงข้้อมููลของผู้้ �ใช้้บริกิารได้้มากขึ้้�น และส่่งผลให้้ผู้้�ประกอบการ
ฟิินเทคหน้้าใหม่่พััฒนาผลิิตภััณฑ์์และบริกิารทางการเงิินที่่�เข้้าถึึงกลุ่่�มลููกค้้าต่่าง ๆ  ได้้อย่่างมีี
ประสิิทธิภิาพยิ่่�งขึ้้�น

“นโยบาย Open Data จะเป็็นประโยชน์์ต่่อฟิินเทค เห็น็ได้้จาก
ในต่่างประเทศท่ี่�มีีการดํําเนิินนโยบายมาก่่อนก็็ชี้้�ให้เ้ห็น็ว่่า การเปิิด 
Open Data ส่่งผลดีีต่่อภาคการเงินิ เพราะนอกจากจะช่่วยในเรื่่�อง

การปล่่อยสินเชื่่�อได้้แล้้ว ยังัสามารช่่วยต่่อยอดไปยังัส่่วนอื่่�น ๆ  ได้้อีีก”

- ผู้้�ประกอบการฟิินเทคหน้า้ใหม่่แห่่งหนึ่่�ง -

แม้้ว่่านโยบาย Open Data จะส่่งผลดีีต่่อผู้้�ประกอบการฟิินเทคในการขยายการเข้้าถึึงบริกิาร
ทางการเงิิน แต่่ก็็จํําเป็็นต้้องระมััดระวัังเรื่่�องการรักัษาความปลอดภัยของข้้อมููล โดยจากการ
สััมภาษณ์์ผู้้�ประกอบการฟิินเทคบางแห่่งได้้เน้้นยํ้้าว่่าการใช้้ข้้อมููลของผู้้ �ใช้้บริกิารต้้องตั้้�งอยู่่�บน
พื้้�นฐานของความยิินยอม (based on consent) และหน่่วยงานกํํากัับดููแลจะต้้องกํําหนดแนว
ปฏิิบััติิที่่�ชััดเจนในการดูแูลความปลอดภัยของข้้อมููล 
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4.2. การใช้้ประโยชน์์จากข้้อมููลทางเลืือก (alternative data)

ผู้้�ประกอบการฟิินเทคสามารถใช้้ข้้อมููลทางเลืือกในการสร้า้งแบบจํําลองการประเมิินเครดิิต 
(credit scoring) เพื่่�อวิิเคราะห์์ความสามารถในการชํําระหนี้้�ของลูกูหนี้้�ให้้มีคีวามแม่่นยํํามากขึ้้�น 
โดยผู้้�ประกอบฟิินเทคบางแห่่งมองว่่าการใช้้ข้้อมููลทางเลืือกเป็น็การเปิิดโอกาสให้้บริษัิัทสามารถ
ขยายการระดมทุุนไปยังัธุรุกิิจรายย่่อยผ่า่นการเสนอวงเงิินสิินเชื่่�อขนาดเล็็ก (น้อ้ยกว่่า 100,000 
บาท) ได้้มากขึ้้�น เช่่น ธุรุกิิจขนาดเล็็กแบบดั้้�งเดิิม ผู้้�ประกอบการอีีคอมเมิิร์ซ์รายย่่อย 

ตััวอย่่างข้้อมููลทางเลืือกที่่�ผู้้�ประกอบการฟิินเทคใช้้ ในการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์หรือืบริกิารทาง
การเงินิ เช่น่ (1) ข้อ้มููลการใช้้งานแพลตฟอร์ม์ออนไลน์ ์เช่่น Shopee Lazada Foodpanda และ 
LINE  (2) ข้อ้มููลพฤติิกรรมของลูกูค้้าตั้้�งแต่่ขั้้�นตอนการสมัคัรไปจนถึึงพฤติิกรรมหลัังได้้รับับริกิาร 
(3) ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้ �ใช้้บริกิาร เช่่น รายได้้ต่่อเดืือน (4) ข้้อมููลจากการประเมิินคะแนน เช่่น 
ข้อ้เสนอแนะของลูกูค้้า คะแนนของร้า้นค้้าที่่�ได้้จากการสํํารวจ และ (5) ข้อ้มูลูจากหน่ว่ยงานอื่่�น ๆ  
เช่่น ข้้อมููลจากบริษัิัทในกลุ่่�มโทรคมนาคม ข้้อมููลอาชญากรรม 

อย่่างไรก็็ดีี ตามที่่�ได้้กล่่าวไปในข้้างต้้นว่่าทั้้�งการดํําเนิินนโยบาย Open Data และการใช้้ข้้อมููล
ทางเลืือกจํําเป็น็ต้้องคํํานึงึถึึงความปลอดภัยของข้้อมููล ซึ่่�งเป็น็โอกาสในการพััฒนาธุรุกิิจรููปแบบ
ใหม่่ ๆ  ดัังที่่�องค์์กรที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับอุตุสาหกรรมฟิินเทคแห่่งหนึ่่�งให้้ความเห็็นไว้้ว่่า

“อาจมีีธุุรกิิจการป้้องกัันการทํําทุจุริติ (fraud detection และ 
fraud protection) เกิิดขึ้้�น เพื่่�อดูแูลความปลอดภัยของข้้อมููล 
รวมถึึงการสร้า้ง alternative data bureau (non-credit data 
service provider) หรือืบริษัิัทเก็็บข้้อมููลที่�ไม่่ใช่่ข้้อมููลเครดิิตก็มีี

โอกาสเกิิดขึ้้�นเมื่่�อรัฐับาลดําเนิินนโยบาย Open Data” 

- องค์์กรที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับอุตุสาหกรรมฟิินเทคแห่่งหนึ่่�ง -

5. การมีีโครงสร้า้งพื้้�นฐานท่ี่�ช่่วยขยายการเข้้าถึึงบริกิารทางการเงินิ

5.1. การพััฒนาของสกุลุเงินิดิิจิิทััล และโครงการเงินิบาทดิิจิิทััล (CBDC)

โครงการเงิินบาทดิิจิิทััล หรือื Central Bank Digital Currency (CBDC) เป็็นสกุุลเงิินดิิจิิทััลที่่�
ออกโดยธนาคารกลางของแต่่ละประเทศ ซ่ึ่�งเป็น็โครงการที่่�กลุ่่�มตลาดเกิิดใหม่่ หรือืประเทศกํําลััง
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พััฒนา (Emerging Markets: EMs) กํําลัังให้้ความสนใจเพื่่�อทดแทนหรือืลดการใช้้เงิินสด เพิ่่�ม
ประสิิทธิภิาพของระบบการชํําระเงิินในประเทศ เพิ่่�มความปลอดภัยในการทํําธุุรกรรมชํําระเงิิน 
และเพิ่่�มการเข้้าถึึงบริกิารทางการเงิินดิิจิิทััล (ธปท., ม.ป.ป.) สํําหรับัประเทศไทย ธปท. มองว่่า 
retail CBDC จะทํําให้้ประชาชนสามารถเข้้าถึึงเงิินในรููปแบบดิิจิิทััลที่่�ออกโดย ธปท. และนํําไป
ใช้้จ่่ายในชีีวิิตประจํําวัันได้้สะดวกและรวดเร็ว็ยิ่่�งขึ้้�น อีีกทั้้�งเป็็นโครงสร้า้งพื้้�นฐานระบบชํําระเงิิน
ที่่�เข้้าถึึงง่่าย มีีความปลอดภัยสููง และสามารถรองรับัการนํําเทคโนโลยีีใหม่่มาต่่อยอดเพื่่�อเพิ่่�ม
ประสิิทธิภิาพ เป็น็ระบบการชํําระเงิินรายย่อ่ยที่่�เอื้้�อให้้ภาคธุรุกิิจสามารถเข้้าถึึง เชื่่�อมต่่อ และต่่อ
ยอดพััฒนาบริกิารทางการเงินิใหม่่ ๆ  ได้้ ในอนาคต (ธปท., ม.ป.ป.)

ความก้้าวหน้า้ของการพััฒนาเงินิบาทดิิจิิทััลเป็น็การเปิิดโอกาสให้้ผู้้�ประกอบการฟิินเทคเพิ่่�มการ
เข้า้ถึึงบริกิารทางการเงินิในรููปแบบที่่�หลากหลายยิ่่�งขึ้้�น เช่น่ การระดมทุนุแบบดิิจิิทััลด้้วยการเสนอ
ขายโทเคนดิิจิิทััล (digital token) ผ่่านระบบบล็็อกเชนต่่อสาธารณชน หรือืที่่�เรียีกว่่า Initial Coin 
Offering (ICO) โดยผู้้�ระดมทุนุจะเป็น็ผู้้�ออกโทเคนดิิจิิทััลมาแลกกัับเงินิดิิจิิทััล (cryptocurrency) 
รวมถึึงนวััตกรรมทางการเงิินที่่�ต่่อยอดจากสกุุลเงิินดิิจิิทััล เช่่น แนวคิดเรื่่�องการนํําสิินทรัพัย์มา
แปลงเป็น็โทเคนดิิจิิทััล (asset tokenization) แล้้วแบ่ง่โทเคนออกเป็น็หน่ว่ยย่อ่ย ๆ  (fractional­
ization) ซึ่่�งเป็็นการเปิิดโอกาสให้้กัับนัักลงทุุนรายย่่อยได้้เข้้ามามีีส่่วนเป็็นเจ้้าของสิินทรัพัย์ที่่�มีี
มููลค่่าสูงูมากขึ้้�น (Bluebik, 2021)

5.2. การมีีระบบการพิิสูจูน์์และยืนืยันัตััวตนท่ี่�แม่่นยําํและน่่าเชื่่�อถืือมากขึ้้�น

ความก้้าวหน้้าของระบบการพิิสููจน์์และยืืนยัันตััวตน เช่่น ระบบการพิิสููจน์์และยืืนยัันตััวตนด้้วย
ใบหน้้าทางดิิจิิทััล (Face Verification Service: FVS) เป็็นอีีกปััจจััยหนึ่่�งที่่�หน่่วยงานกํํากัับดููแล
เห็็นว่่าจะช่่วยยกระดัับความน่่าเชื่่�อถืือ รวมถึึงช่่วยลดต้นทุุนด้้านการพิิสููจน์์และยืืนยัันตััวตนซึ่่�ง
เป็น็โครงสร้า้งพื้้�นฐานในการให้บ้ริกิารทางการเงินิอื่่�น ๆ  ได้้ โดยผู้้�พิสิูจูน์แ์ละยืนืยัันตััวตน (Identity 
Provider: IdP) สามารถยืืนยันัข้อ้มูลูของผู้้ �ใช้บ้ริกิารทางการเงิินได้้แม่น่ยํํามากยิ่่�งขึ้้�น ช่่วยอํํานวย
ความสะดวกโดยการแก้้ ไขปััญหาที่่�ผู้้ �ใช้้บริกิารต้้องนํําบััตรประชาชนมาเสีียบกัับเครื่่�องอ่่านบััตร
เพื่่�อพิิสูจูน์ตั์ัวตน 

ทั้้�งนี้้� พระราชกฤษฎีีกาว่่าด้้วยการควบคุมุดูแูลธุรุกิิจบริกิารเกี่่�ยวกับระบบการพิิสูจูน์แ์ละยืืนยัันตััวตน
ทางดิิจิิทััลที่่�ต้้องได้้รับัใบอนุญุาต พ.ศ. 2565 มีขี้อ้กํําหนดให้้ผู้้�ประกอบธุรุกิิจบริกิารที่่�เกี่่�ยวข้องกัับ
ระบบการพิิสููจน์์และยืืนยัันตััวตนทางดิิจิิทััลจะต้้องขอใบอนุญุาตเพื่่�อรับัรองความปลอดภัย โดย
ผู้้ �ให้้สััมภาษณ์ส่์่วนหนึ่่�งมองว่่า การเปิดิให้มี้ีการแข่ง่ขันัเสรีขีองผู้้ �ให้้บริกิารยืืนยัันตััวตนรููปแบบดิิจิิทััล
จะช่่วยให้้ต้้นทุนุการพิิสูจูน์แ์ละยืืนยันัตััวตนลดลง ซ่ึ่�งจะส่่งผลดีีต่่อผู้้�ประกอบการฟิินเทคที่่�สามารถ
ใช้้บริกิารที่่�ถููกลงและมีีคุุณภาพมากขึ้้�น โดยประกาศในราชกิจจานุเุบกษาเมื่่�อวัันที่่� 23 ธันัวาคม 
2565 ซึ่่�งกฎหมายดัังกล่่าวจะมีีผลบัังคัับใช้้เมื่่�อพ้้น 180 วัันนับัแต่่วัันประกาศ (สพธอ., ม.ป.ป.)
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5.3. การปรับักฎเกณฑ์์ของหน่่วยงานกํํากัับดูแูลเพื่่�อสนัับสนุนุการดํําเนิินงานของ
ผู้้�ประกอบการฟิินเทคหน้้าใหม่่

สํํานักังานคณะกรรมการกํํากัับหลัักทรัพัย์์และตลาดหลัักทรัพัย์์ (ก.ล.ต.) ได้้มีีการปรับักฎเกณฑ์์
เพื่่�อลดข้อ้จํํากััดด้านกฎหมายให้้สอดคล้้องกัับการลงทุนุทางดิิจิิทััลมากขึ้้�น เช่น่ การปรับัพระราช­
บัญัญััติิหลัักทรัพัย์แ์ละตลาดหลัักทรัพัย์ พ.ศ. 2562 ซ่ึ่�ง พ.ร.บ. หลัักทรัพัย์ฯ์ ฉบัับนี้้�ให้้ความสํําคััญ
กัับการเปลี่่�ยนแปลงของเทคโนโลยีอีย่า่งรวดเร็ว็ในตลาดทุนุ (ก.ล.ต., 2562) โดยมีสีาระสํําคััญที่่�
เกี่่�ยวข้้องกัับการดํําเนินิงานของผู้้�ประกอบการฟิินเทคหน้า้ใหม่่ ดัังนี้้�

	� การเปิิดแซนด์์บ็อ็กซ์ ์(sandbox) ให้้ผู้้�ประกอบการฟิินเทคสามารถเข้้ามาทดสอบการทํําธุรุกิิจ
กัับลูกูค้้าได้้จริงิ ถืือเป็น็การช่ว่ยพัฒันาและส่่งเสริมิศัักยภาพในการให้บ้ริกิารทางการเงินิของ
ผู้้�ประกอบการฟิินเทค อย่่างไรก็็ตามฟิินเทคที่่�เข้า้มาทดสอบจะต้้องอยู่่�ภายใต้้หลัักเกณฑ์์และ
เงื่่�อนไขในระดัับที่่�เหมาะสมกัับช่ว่งการทดสอบ เช่่น การมีีระบบงานตามมาตรฐาน การจํํากััด
จํํานวนลูกูค้้า และการจํํากััดจํานวนเงินิลงทุนุของลูกูค้้าแต่่ละราย (ก.ล.ต., 2563)

	� การปรับัทุุนจดทะเบีียนของบริษัิัทให้้สอดคล้้องกัับผู้้�ประกอบการฟิินเทคหน้้าใหม่่ โดยคณะ
กรรมการ ก.ล.ต. ได้้ยกเลิิกการกํําหนดทุนุจดทะเบียีนของบริษัิัทหลัักทรัพัย์ไ์ว้้ ในระดัับกฎหมาย 
และให้้คณะกรรมการ ก.ล.ต. สามารถใช้้ดุุลยพิินิิจในการกํําหนดให้้เหมาะสมกัับลัักษณะ
และความเสี่่�ยงของธุุรกิิจได้้ (ก.ล.ต., 2562) ซึ่่�งเอื้้�อให้้ผู้้�ประกอบการฟิินเทคหน้้าใหม่่ที่่�มีี
ทุนุจดทะเบีียนต่ํ่าสามารถประกอบธุรุกิิจในตลาดทุนุได้้

นอกจากนี้้� สํําหรับัผู้้ �ใช้้บริกิารหรือืกลุ่่�มนัักลงทุุน ก.ล.ต. อยู่่�ระหว่่างการปรับัเกณฑ์์การลงทุุนใน
โทเคนดิิจิิทััลของนักัลงทุนุรายย่อ่ย โดยจากเอกสารรับัฟังัความเห็น็ เรื่่�องการปรับัปรุุงหลัักเกณฑ์์
การลงทุนุในโทเคนดิิจิิทััล การให้บ้ริกิารรับัฝากสิินทรัพัย์ดิ์ิจิิทััล และหลัักเกณฑ์์อื่่�นที่่�เกี่่�ยวข้องกัับ
การประกอบธุรุกิิจสิินทรัพัย์ดิิจิิทััลที่่� ก.ล.ต. ประกาศเมื่่�อวัันที่่� 28 มีนีาคม 2566 ระบุวุ่่า “การระดม
ทุุนในสิินทรัพัย์์ประเภทที่�อ้้างอิิงหรือืมีีกระแสรายรับัจากอสังหาริมิทรัพัย์์ (real-estate backed 
ICO) หรือืมีีกิจการโครงสร้า้งพื้้�นฐานหรือืกระแสรายรับัจากกิิจการโครงสร้า้งพื้้�นฐานเป็็นทรัพัย์์สิิน
อ้้างอิิง (infra-backed ICO) โดยยกเลิิกการจํํากััดการลงทุุนของผู้้�ลงทุุนรายย่อยต่่อรายต่่อการ
เสนอขาย จากเดิิมกํําหนดให้ไ้ม่่เกิินรายละ 3 แสนบาท” (ก.ล.ต., 2566)
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ปััจจััยที่่�ทํําให้้ผู้้�ประกอบการฟิินเทคเพิ่่�มการเข้้าถึึงบริิการทางการเงิินได้้สํําเร็็จ

1. การกํําหนดกลยุทุธ์แ์ละแบบจํําลองทางธุุรกิิจท่ี่�เหมาะสม

หัวัใจหลัักของการดํําเนินิธุรุกิิจคงหนีไีม่พ่้น้การมีกีลยุุทธ์แ์ละแบบจํําลองทางธุรุกิิจที่่�สามารถตอบ
โจทย์ค์วามต้้องการของผู้้�บริโิภค และขณะเดีียวกันก็็สร้า้งความสามารถในการแข่ง่ขันัให้กั้ับธุรุกิิจ
ได้้อย่่างยั่่�งยืืน โดยจากการสััมภาษณ์์คณะวิิจััยได้้แบ่่งผู้้�เล่่นในตลาดฟินเทคออกเป็น็ 2 ประเภท 
และสรุปประเด็็นการกํําหนดกลยุุทธ์แ์ละแบบจํําลองทางธุรุกิิจที่่�เหมาะสม ดัังนี้้�

ผู้้�ประกอบการฟิินเทคหน้้าใหม่่

ตามที่่�กล่่าวในหััวข้อ้ก่่อนหน้า้ว่่า โอกาสสําหรับัผู้้�ประกอบการฟิินเทคอย่่างหนึ่่�งคืือความต้้องการ
ของลูกูค้้าบุคุคล  และ SMEs ที่่�ยังัไม่ไ่ด้้รับัการเติิมเต็็ม ดัังนั้้�น ผู้้�ประกอบการฟิินเทคที่่�มุ่่�งให้บ้ริกิาร
กลุ่่�มฐานราก โดยสามารถควบคุุมค่่าธรรมเนีียมไม่่ให้้สููงจนเกิินไป และมีีการบริหิารความเสี่่�ยง
ที่่�มีปีระสิิทธิภิาพ ก็็มีโีอกาสที่่�จะประสบความสํําเร็จ็ ยกตััวอย่่างเช่น่ NestiFly ที่่�ให้บ้ริกิารสิินเชื่่�อ
และการลงทุุนที่่�มีหีุ้้�นเป็น็หลัักทรัพัย์ค้์ํ้าประกััน ซ่ึ่�งช่ว่ยให้้บุคุคลธรรมดาและ SMEs สามารถเปลี่่�ยน
หลัักทรัพัย์์มาเป็น็เงินิต่่อยอดธุรุกิิจได้้

ผู้้�ประกอบการฟิินเทคที่�ผัันตััวมาจากบริษัิัทขนาดใหญ่่

ผู้้�ประกอบการฟิินเทคกลุ่่�มนี้้�มัักมีีฐานข้้อมููลของลููกค้้าเดิิมอยู่่�ก่อนแล้้ว จากนั้้�นจึึงเพิ่่�มบริกิาร
ทางการเงิินเข้้าไปในแบบจํําลองธุรุกิิจเดิิม เช่น่ แพลตฟอร์ม์ส่่งอาหาร ร้า้นสะดวกซื้้�อ ฯลฯ ซ่ึ่�งการ
ขยายบริกิารทางการเงิินผ่่านระบบนิเิวศเดิิมและใช้้ฐานข้้อมููลที่่�มีีอยู่่�จะช่่วยลดความเสี่่�ยงและต้้น
ทุนุสํําหรับัผู้้�ประกอบการ

ทั้้�งนี้้� ไม่่ว่่าจะเป็็นผู้้�ประกอบการฟิินเทคแบบใดก็ตาม การวางโครงสร้า้งผู้้�บริหิารของบริษัิัทที่่�มีี
ประสบการณ์ห์ลากหลาย และมีีความเชี่่�ยวชาญในอุุตสาหกรรมฟิินเทค ก็็เป็น็อีีกตััวแปรสํําคััญที่่�
กํําหนดว่่าธุรุกิิจฟิินเทคจะประสบความสํําเร็จ็หรือืไม่ ่รวมถึึงต้้องเป็น็คนที่่�กล้้ายอมรับัความเสี่่�ยง 
และกล้้าตััดสินใจได้้อย่่างรวดเร็ว็ เพื่่�อให้้ทัันกัับการเปลี่่�ยนแปลงที่่�รวดเร็ว็ในโลกดิิจิิทััล

2. การมีีระบบปฏิิบััติิการ (operating model) ท่ี่�มีีประสิิทธิภิาพ

การออกแบบระบบปฏิิบััติิการที่่�มีีประสิิทธิิภาพเป็็นหนึ่่�งในปััจจััยที่่�จะนํําผู้้�ประกอบการฟิินเทค
หน้า้ใหม่ไ่ปสู่่�ความสํําเร็จ็ คณะวิิจััยได้้สรุปข้อ้คิิดเห็น็จากผู้้ �ให้สั้ัมภาษณ์เ์ป็น็ 3 ประเด็็นหลััก ดัังนี้้�
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การออกแบบระบบการติิดตามทวงถามหนี้้�ท่ี่�มีีประสิิทธิภิาพ

อุุปสรรคสํําคััญอย่่างหนึ่่�งของฟิินเทคที่่�ให้้บริกิารสิินเชื่่�อคืือ การมีีต้้นทุุนจากการผิิดนััดชํําระหนี้้�
ของลูกูหนี้้�ที่่�สูงู ดัังนั้้�นผู้้�ประกอบการฟิินเทคควรมีแีบบจํําลองในการประเมินิเครดิิตที่่�มีคีวามแม่น่ยําํ
เพื่่�อช่ว่ยคััดกรองลูกูหนี้้�ที่่�ดีีได้้ รวมถึึงออกแบบวิิธีกีารทวงถามหนี้้�ที่่�มีปีระสิิทธิภิาพสูงู เพื่่�อบริหิาร
จััดการต้้นทุนุดัังกล่่าวได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น ซ่ึ่�งหากผู้้�ประกอบการฟิินเทคสามารถลดต้นทุนุดัังกล่่าวได้้ อััตรา
ดอกเบี้้�ยและค่่าธรรมเนียีมที่่�คิิดกับลูกูหนี้้�ก็็จะต่ํ่าลงด้้วย

“การท่ี่�ลูกูหนี้้�ไม่่จ่่ายหนี้้�เป็็นอุปุสรรคอันดัับหนึ่่�งสํําหรับัฟิินเทค 
โดยเฉพาะในฟิินเทคประเภท P2P lending ท่ี่�คนทํําสััญญา คนให้เ้งินิ 

คนทวงเงินิ เป็็นคนละคนกัันหมด ส่่งผลให้้ ไม่่เกิิดความต่่อเนื่่�อง 
และความยากลํําบากในการทวงหนี้้� ดัังนั้้�น ต้้องมีีโมเดลที่�สามารถ

แก้้ปััญหาเรื่่�องการชํําระหนี้้�ให้้ ได้้”

- ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการเงินิท่่านหนึ่่�ง - 

การวางแผนการเก็็บข้้อมููลประเมิินเครดิิตสําหรับับริกิารสิินเชื่่�อ

จากการสััมภาษณ์์พบว่่าผู้้�ประกอบการฟิินเทคและผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการเงิินส่่วนใหญ่่ให้้ความ
สํําคััญกัับการใช้้ข้อ้มูลูทางเลืือก (alternative data) ในการวิิเคราะห์์การปล่่อยสิินเชื่่�อ เนื่่�องจาก
กลุ่่�มลููกค้้าของฟิินเทคมัักเป็็นกลุ่่�มที่่�ขาดหลัักฐานทางรายได้้ ด้้วยเหตุุนี้้�ผู้้�ประกอบการฟิินเทค
จึึงต้้องกํําหนดชุดข้อมููลที่่�จํําเป็น็ต่่อการประเมิินสิินเชื่่�อตั้้�งแต่่ช่่วงต้้นของการดํําเนินิธุรุกิิจ รวมถึึง
วิิธีกีารเก็็บรวบรวมและวิิเคราะห์์ข้้อมููลดัังกล่่าว ยกตััวอย่่างเช่่น ในช่่วงต้้นของการดํําเนิินงาน 
อาจอาศััยข้อ้มูลูทางเลืือกในการคััดกรองลูกูค้้าใหม่เ่บื้้�องต้้น จากนั้้�นจึึงเริ่่�มเก็็บข้อ้มููลเชิงิพฤติิกรรม 
(behavioral data) ของลููกค้้าที่่�ใช้้บริกิาร เพื่่�อนํํามาใช้้ประกอบการพิิจารณาอนุมุััติิสิินเชื่่�อให้้มีี
ความแม่่นยํํามากขึ้้�น

การมีีทรัพัยากรท่ี่�พร้อ้มต่่อการขยายการเข้้าถึึงบริกิารทางการเงินิ

ทรัพัยากรนี้้�หมายรวมถึึงบุุคลากรและเงิินทุุนที่่�จํําเป็น็ต่่อการดํําเนินิธุรุกิิจ ผู้้�ประกอบการฟิินเทค
ที่่�มีกีารวางแผนการจััดหาและจััดสรรทรัพัยากรอย่า่งดีีก็็จะทํําให้บ้ริษัิัทสามารถพัฒันานวััตกรรม
และมีีเงิินทุุนสํํารองมากพอในการดํําเนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน โดยบุุคลากรที่่�มีีประสบการณ์์ทํํางาน
ในภาคการเงิิน และเข้้าใจช่่องว่่างของระบบการเงิินของประเทศไทย จะเป็็นกํําลัังสํําคััญให้้กัับ
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บริษัิัทได้้ ในช่ว่งเริ่่�มต้้นกิิจการ เนื่่�องจากต้้องมีกีารขอใบอนุญุาตและการปฏิิบัติัิตามข้อ้กํําหนดต่าง ๆ  
รวมถึึงบุุคลากรที่่�มีทัีักษะด้้านข้้อมูลูและเทคโนโลยี ีซ่ึ่�งจํําเป็น็ต่่อการพัฒันาผลิิตภััณฑ์์และบริกิาร

ในส่่วนของเงิินทุุน แหล่่งเงิินทุุนที่่�เหมาะสมสํําหรับัฟิินเทคนั้้�นควรมีีต้้นทุุนไม่่สููงนััก หรือือาจเป็น็
การร่ว่มทุนุกัับธุรุกิิจเงิินร่ว่มลงทุุน (venture capital) อย่่างไรก็็ตาม ในการร่ว่มลงทุุนผู้้�ประกอบ­
การฟิินเทคจะต้้องมีเีป้้าหมายที่่�ชัดัเจนและมีกีารวางแผนที่่�ดีี เนื่่�องจากธุรุกิิจเงินิร่ว่มทุนุจะมีหีัวัข้อ้
หรือื “ธีมี” ในการลงทุนุที่่�เฉพาะเจาะจง เช่่น การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภูมูิอิากาศ การขยายการเข้า้
ถึึงบริกิารทางการเงินิ สุขุภาพ ฯลฯ รวมถึึงให้ค้วามสํําคััญกัับการคืืนทุนุและการเติิบโตของบริษัิัท  
ผู้้�ประกอบการฟิินเทคจึึงต้้องมีแีนวทางการบริหิารที่่�สามารถสร้า้งความเชื่่�อมั่่�นให้กั้ับนักัลงทุนุ และ
ต้้องสร้า้งรายได้้และผลกํําไรให้้มากพอที่่�ธุรุกิิจจะอยู่่�รอดได้้

3. การนํําเสนอผลิิตภัณฑ์์หรือืบริกิารทางการเงินิท่ี่�แปลกใหม่่ และไม่่ซํ้้ากัับ
ผู้้ �ให้บ้ริกิารเดิิมในตลาด

ผู้้�ประกอบการฟิินเทคที่่�สามารถนํําเสนอผลิิตภััณฑ์์หรือืบริกิารทางการเงิินที่่�เพิ่่�มการเข้้าบริกิาร
ทางการเงิินโดยมีีต้้นทุุนในการเข้้าถึึงต่ํ่า ย่่อมมีีแนวโน้้มที่่�จะเป็็นที่่�ต้้องการของตลาด โดย
ผู้้�ประกอบรายหนึ่่�งได้้ยกตััวอย่า่งของฟิินเทคที่่�ประสบความสํําเร็จ็ เช่น่ บริกิารสิินเชื่่�อของ Atome 
ที่่�นําํระบบ “ซื้้�อก่่อนจ่่ายทีีหลััง” หรือื Buy Now Pay Later (BNPL) มาสร้า้งประวััติิทางการเงิิน
ของลููกค้้า เพื่่�อนํํามาใช้้พิิจารณาปล่่อยสิินเชื่่�อได้้อย่่างรวดเร็ว็ ทั้้�งนี้้�ผลิิตภััณฑ์์หรือืบริกิารทาง
การเงิินควรมีีความแตกต่่างจากสิ่่�งที่่�มีีอยู่่�ในตลาด และคํํานึึงถึึงความต้้องการของผู้้ �ใช้้งาน
เป็็นหลััก เช่่น ตลาดการลงทุุนอััจฉริยิะ (smart investment) อาจไม่่เหมาะกัับผู้้�ประกอบการ
ฟิินเทคหน้า้ใหม่ ่เนื่่�องจากธนาคารจะมีีปัญัญาประดิิษฐ์ ์(Artificial Intelligence: AI) ที่่�วิิเคราะห์์
ว่่าใครมีีศัักยภาพในการลงทุุนอยู่่�แล้้ว พื้้�นที่่�สํําหรับัฟิินเทคจึึงน่่าจะเป็็นการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์
ทางการเงิินที่่�มีคีวามเฉพาะเจาะจง เช่น่ การสร้า้งแอปพลิเคชัันที่่�ช่่วยเหลืือเกษตรกร การพัฒันา
ฟิินเทคที่่�สนับัสนุนุกองทุนุหมู่่�บ้้านและธนาคารเพื่่�อประชาชน ฯลฯ

4.	 การร่่วมมืือกัับพัันธมิิตรทางธุุรกิิจท่ี่�แข็็งแกร่่ง

การร่ว่มมือืกัับพันัธมิติรทางธุรุกิิจเป็น็อีีกหนึ่่�งปััจจััยที่่�ช่ว่ยให้ผู้้้�ประกอบการฟิินเทคหน้า้ใหม่่อยู่่�รอด
ได้้ เนื่่�องจากอุุปสรรคสํําคััญสํําหรับัผู้้�ประกอบการฟิินเทคหน้้าใหม่่คืือการขาดแคลนทรัพัยากร
ไม่ว่่่าจะเป็น็เงินิทุนุ ฐานลูกูค้้า ฐานข้้อมูลู ตลอดจนโครงสร้า้งพื้้�นฐานในการดํําเนินิธุรุกิิจ การหา
พัันธมิตรที่่�เหมาะสมจึึงเป็็นแนวคิดที่่�ช่่วยต่่อยอดและเพิ่่�มความได้้เปรียีบในการแข่่งขัันให้้กัับ
ผู้้�ประกอบการฟิินเทคหน้า้ใหม่่ได้้ โดยอาจเป็น็พัันธมิิตรร่ว่มกัับทั้้�งภาครัฐัและภาคเอกชน 
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การร่่วมมืือกัับภาครัฐั

หน่ว่ยงานกํํากัับดูแูลมีีความเห็็นว่่าผู้้�ประกอบการฟิินเทคจะได้้รับัประโยชน์จ์ากการร่ว่มมืือกัับภาค
รัฐั โดยเฉพาะในการพัฒันาและทดสอบแนวคิดใหม่ ่ๆ  เช่น่ การร่ว่มมือืกัับธนาคารแห่ง่ประเทศ ไทย 
(ธปท.) ในการทดสอบธุุรกิิจใน regulatory sandbox เพื่่�อแลกเปลี่่�ยนประเด็็นปััญหา อุุปสรรค
ในการดํําเนินิธุรุกิิจ พร้อ้มทั้้�งหาวิิธีกีารแก้้ ไขปััญหาต่่าง ๆ  ก่อนที่่�จะออกสู่่�ตลาดอย่่างแท้้จริงิ

การร่่วมมืือกัับภาคเอกชน 

การร่ว่มมืือกัับภาคเอกชนจะเน้้นไปที่่�การประสานกํําลััง (synergy) โดยผู้้�ประกอบการฟิินเทค
อาจมองหาพัันธมิตรที่่�สามารถให้้ทรัพัยากรที่่�ตนขาดได้้ เช่่น บริษัิัทที่่�มีีเงิินทุุน ข้้อมููล หรือืฐาน
ลููกค้้า ในขณะที่่�พัันธมิิตรก็็จะได้้ประโยชน์์จากการใช้้จุุดเด่่นของฟิินเทคในการเสริมิสร้า้งความ
ได้้เปรียีบเชิิงแข่่งขััน เช่่น ความเชี่่�ยวชาญด้้านการวิิเคราะห์์ข้้อมููล แนวคิดใหม่่ ๆ  ในการพััฒนา
ผลิิตภััณฑ์์ทางการเงิิน ความรวดเร็ว็ในการให้้บริกิาร ฯลฯ นอกจากนี้้� ผู้้�ประกอบการฟิินเทคเอง
ก็็ควรมีีการรวมกลุ่่�มที่่�เข้้มแข็็ง เพื่่�อเพิ่่�มอํํานาจต่่อรองของกลุ่่�มผู้้�ประกอบการในการผลัักดัันข้้อ
เสนอแนะแก่่หน่ว่ยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง

“การร่่วมมืือกัับสถาบัันการเงินิแบบดั้้�งเดิิม ท่ี่�ยังัต้้องการความคิิดใหม่่   
ของการพััฒนาผลิิตภัณฑ์์ทางการเงินิ และความรวดเร็ว็ในการตััดสินใจ

ของฟิินเทคสตาร์ท์อััพ อีีกทั้้�งการร่่วมมืือดัังกล่่าวยังัเป็็นโอกาสที่�ดีี
สํําหรับัฟิินเทคสตาร์ท์อััพเพื่่�อให้้ ได้้รับัเงินิทุนุ ฐานลูกูค้้า 

และโครงสร้า้งพื้้�นฐานในการทํําธุุรกิิจ”

- องค์์กรที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับอุตุสาหกรรมฟิินเทคแห่่งหนึ่่�ง -

ความท้้าทายของผู้้�ประกอบการฟิินเทคหน้้าใหม่่ในประเทศไทย

1. ต้้นทุนุในการจััดการความเส่ี่�ยงสูงู เนื่่�องจากมัักต้้องเผชิิญกัับตลาด
หรือืลูกูค้้าท่ี่�มีีความเส่ี่�ยงสูงู

จากการสััมภาษณ์ผ์ู้้�ประกอบการฟิินเทคหน้า้ใหม่ท่ี่่�มีฐีานลูกูค้้าเป็น็กลุ่่�มที่่�เข้า้ถึึงบริกิารทางการเงินิ
เพีียงบางส่่วน (underbanked) และธุุรกิิจ SMEs พบว่่า กลุ่่�มลููกค้้าดัังกล่่าวมักมีีความอ่่อนไหว
ต่่อสภาวะเศรษฐกิิจค่่อนข้้างสููง โดยเฉพาะเมื่่�อเผชิิญกัับการแพร่ร่ะบาดโควิิด-19 ซึ่่�งส่่งผลให้้
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เศรษฐกิิจของประเทศชะลอตััว ลููกค้้าจํํานวนมากประสบกัับวิิกฤตรายได้้และสภาพคล่่อง และ
มีีความเสี่่�ยงที่่�จะผิิดนััดชํําระหนี้้�มากขึ้้�น ด้้วยเหตุุนี้้�ผู้้�ประกอบการฟิินเทคจึึงมีีต้้นทุุนการปล่่อย
สิินเชื่่�อสูงูขึ้้�นจนอาจไม่่คุ้้�มค่่า ส่่งผลให้ก้ารขยายการเข้า้ถึึงบริกิารทางการเงินิแก่่กลุ่่�มลูกูค้้าดัังกล่่าว
มีคีวามท้้าทายมากขึ้้�นไปโดยปริยิาย ในส่่วนของธุรุกิิจคราวด์ฟันัดิิง พบว่่าลูกูค้้า SMEs หลายแห่ง่
เลืือกที่่�จะชะลอการระดมทุุนเมื่่�อประสบกัับปัญัหาสภาพคล่่อง ในขณะที่่�ปัจัจุบุันัการระดมทุุนแบบ
คราวด์ฟัันดิิงก็็ยัังไม่่อยู่่�ภายใต้้ โครงการค้ํ้าประกัันสิินเชื่่�อของบรรษััทประกัันสิินเชื่่�ออุุตสาหกรรม
ขนาดย่่อม (บสย.) ทํําให้้นักัลงทุุนต้้องแบกรับัความเสี่่�ยงเต็็มจํํานวนหากเกิิดการผิิดนัดัชําระหนี้้� 
ความกัังวลเหล่่านี้้�จึึงยิ่่�งส่่งผลให้้ธุรุกิิจคราวด์ฟัันดิิงชะงักังันั

นอกจากนี้้� ผลิิตภััณฑ์์และบริกิารที่่�อาจช่ว่ยขยายการเข้้าถึึงบริกิารทางการเงิินบางอย่่างมีแีนวโน้ม้
ที่่�จะต้้องแบกรับัความเสี่่�ยงสูงูโดยธรรมชาติิ เช่่น สิินเชื่่�อแบบไม่่มีหีลัักประกััน (unsecured loan) 
ซึ่่�งมีีโอกาสที่่�จะถูกูผิิดนัดัชําํระหนี้้�สูงูกว่่าสิินเชื่่�อแบบมีหีลัักประกััน โดยผู้้�ประกอบการฟิินเทคบาง
แห่่งมีีความเห็็นว่่า สาเหตุุหนึ่่�งอาจเป็็นเพราะวิินััยทางการเงิินของผู้้�บริโิภคไทยยัังยึึดโยงอยู่่�กับ 
“ความกลััว” เช่น่ ลูกูหนี้้�มีแีนวโน้ม้ที่่�จะชํําระคืืนหนี้้�นอกระบบก่่อนเนื่่�องจากถูกูข่่มขู่่� หรือืหากเป็น็
สิินเชื่่�อในระบบ ลููกหนี้้�ก็็อาจให้้ความสํําคััญกัับการชํําระคืืนหนี้้�สิินเชื่่�อแบบจํํานํําทะเบีียนรถก่่อน 
เนื่่�องจากกลััวที่่�จะสููญเสีียสิินทรัพัย์์ที่่�เป็็นหลัักประกัันไป ในขณะที่่�สิินเชื่่�อแบบมีีหลัักประกัันนั้้�น 
จากการสััมภาษณ์์ผู้้�เชี่่�ยวชาญมีีความเห็็นว่่าปััจจุุบัันธนาคารได้้นํําเสนอผลิิตภััณฑ์์ดัังกล่่าวค่อน
ข้า้งมากแล้้ว เช่น่ สิินเชื่่�อจํํานําํทะเบียีนรถ หรือืแม้้แต่่ธุรุกิิจการจํํานองจํํานําํที่่�มีแีพร่ห่ลาย ตลาด
จึึงค่่อนข้้างอิ่่�มตััวเกิินกว่่าที่่�จะให้้ผู้้�ประกอบการฟิินเทคเข้้าไปแข่่งขััน 

การสร้า้ง “ความสมดุลุ” ระหว่่างการปรับัเงื่่�อนไขและกระบวนการปล่่อยสิินเชื่่�อให้ลู้กูค้้าเข้า้ถึึงได้้
มากขึ้้�น กัับการบริหิารความเสี่่�ยงที่่�จะถูกูผิดินัดัชําํระหนี้้� ก็็เป็น็อีีกหนึ่่�งความท้้าทายสํําคััญสํําหรับั
ผู้้�ประกอบการฟิินเทค ยกตััวอย่่างเช่่น การกํําหนดวัตถุุประสงค์์ในการขอสิินเชื่่�อพิิโกไฟแนนซ์์
หรือืนาโนไฟแนนซ์์แบบกว้้าง ๆ  ทํําให้้ลููกค้้ามีีความยืืดหยุ่่�นในการขอสิินเชื่่�อสููง แต่่ขณะเดีียวกัน
ก็็เปิิดโอกาสให้้ลูกูหนี้้�ใช้้สิินเชื่่�อผิิดวัตถุปุระสงค์์ได้้ง่า่ย หรือืการลดจํานวนเอกสารประกอบการขอ
สิินเชื่่�อและลดความซัับซ้้อนของกระบวนการพิิจารณาสิินเชื่่�อเพื่่�อเพิ่่�มความรวดเร็ว็ในการอนุมุััติิ 
แต่่ก็็อาจส่่งผลให้้อััตราการผิิดนััดชํําระหนี้้�สููงขึ้้�น ทํําให้้ผู้้�ประกอบการฟิินเทคต้้องแบกรับัความ
เสี่่�ยงมากขึ้้�นเช่่นกััน

2. การขาดความรู้้�ค วามเข้้าใจทางการเงินิของผู้้�บริโิภค

การขาดความรู้้� ความเข้า้ใจทางการเงินิของผู้้�บริโิภคเป็น็ประเด็็นที่่�ผู้้�ประกอบการฟิินเทคหน้า้ใหม่่ 
หน่่วยงานกํํากัับดููแล และตััวแทนผู้้�บริโิภคล้้วนมีีความเห็็นไปในทิิศทางเดีียวกันว่่ายัังคงเป็็น
อุุปสรรคสํําคััญในการขยายการเข้้าถึึงบริกิารทางการเงิินในประเทศไทย โดยอาจพิิจารณาตาม
ประเภทของผลิิตภััณฑ์์ ดัังนี้้�
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ความรู้้�ค วามเข้้าใจเก่ี่�ยวกัับสิินเชื่่�อ

ผู้้�ประกอบการฟิินเทคบางแห่ง่มีคีวามเห็น็ว่่าผู้้�บริโิภคโดยเฉพาะกลุ่่�มที่่�ยังัเข้า้ถึึงบริกิารทางการเงินิ
ได้้ ไม่่ครอบคลุุมส่่วนใหญ่่ยัังคงขาดความรู้้�พื้้ �นฐานเกี่่�ยวกับสิินเชื่่�อ เช่่น ไม่่ทราบว่่าข้้อมููลเครดิิต
บููโร หรือืประวััติิเครดิิตของตนเกี่่�ยวข้้องอย่่างไรกัับการขอสิินเชื่่�อ ทํําให้้บางคนอาจละเลยวิินััย
ทางการเงิิน ประกอบกัับขาดความเข้้าใจเรื่่�องการวางแผนทางการเงิิน ทํําให้้หลายคนเผชิิญกัับ
ปััญหาสภาพคล่่อง เช่่น ขาดเงิินสํํารองไว้้ ใช้้ยามฉุกุเฉิิน คนกลุ่่�มนี้้�จึึงมัักหัันไปพึ่่�งพา “เงิินด่่วน” 
จากหนี้้�นอกระบบ เพราะขอเงินิสดได้้สะดวกรวดเร็ว็กว่่าธนาคารหรือืบริษัิัทฟิินเทค

ในขณะเดีียวกัน หากพิิจารณาจากมุุมมองของผู้้�บริโิภค การขาดความรู้้� ความเข้้าใจด้้านสิินเชื่่�อ
ก็็ทํําให้้ลููกหนี้้�สุ่่�มเสี่่�ยงที่่�จะโดนเอาเปรียีบจากผู้้ �ให้้บริกิาร ยกตััวอย่่างเช่่น ลููกหนี้้�อาจไม่่ทราบ
เพดานอััตราดอกเบี้้�ยของสิินเชื่่�อแต่่ละประเภท รวมถึึงไม่่ทราบว่่าผู้้ �ให้้บริกิารสิินเชื่่�ออยู่่�ภายใต้้การ
กํํากัับดููแลของหน่่วยงานใด และใช้้เกณฑ์์อะไรในการกํําหนดเพดานอััตราดอกเบี้้�ยทํําให้้ถููกคิิด
ค่่าธรรมเนีียมและอััตราดอกเบี้้�ยเต็็มเพดานหรือืมากกว่่า ประกอบกัับความไม่่เข้้าใจเรื่่�องอััตรา
ดอกเบี้้�ยที่่�แท้้จริงิ ทํําให้้ผู้้�บริโิภคอาจต้้อง “จ่่ายแพง” มากกว่่าที่่�ตนเข้้าใจ เช่่น ระบบซื้้�อก่่อนจ่่าย
ทีีหลััง (Buy Now Pay Later: BNPL) ที่่�อาจคิิดดอกเบี้้�ยจากการผ่่อนชํําระแพงกว่่าการซื้้�อโดย
ปกติิรวมค่่าจััดส่่ง

อย่า่งไรก็็ดีี ผู้้�ประกอบการฟิินเทคตั้้�งข้อ้สัังเกตว่่าปััญหาเรื่่�องความรู้้� ทางการเงินิอาจ “ลึึก” กว่่าที่่�
คิิด กล่่าวคือปััญหานี้้�มิิได้้เกิิดจากการที่่�ผู้้�บริโิภคไม่่ใส่่ใจ โดยเฉพาะผู้้�ที่่�มีีรายได้้น้้อยที่่�มัักคิิดถึง
เรื่่�องการเงิินมากกว่่าคนทั่่�วไปเนื่่�องจากเกี่่�ยวข้องกัับความอยู่่�รอด แต่่ปัญัหาคืือคนกลุ่่�มนี้้�ไม่่ทราบ
วิิธีกีารบริหิารจััดการเงิินที่่�ดีีใน “เชิิงปฏิิบััติิ” การให้้ส่่งเสริมิความรู้้� ทางการเงิินแบบผิิวเผิินจึึงมััก
ไม่่ได้้ผล เพราะไม่่ได้้ช่่วยเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมของลูกูหนี้้�

ความรู้้�ค วามเข้้าใจเก่ี่�ยวกัับการลงทุนุ

ผู้้�ประกอบการฟิินเทคและผู้้�เชี่่�ยวชาญทางการเงิินบางท่่านมีีความเห็็นว่่าคนไทยจํํานวนมาก
ยัังขาดความรู้้� ทางการเงิินขั้้�นพื้้�นฐานโดยเฉพาะเรื่่�องการลงทุุน ส่่วนหนึ่่�งอาจเป็็นเพราะขาดการ
ปลูกูฝังัเรื่่�องการเงินิตั้้�งแต่่เด็็ก ๆ  โดยสัังเกตได้้ว่่าสถาบัันการศึึกษาส่่วนมากยัังมิไิด้้มีกีารสอนเรื่่�อง
การเงินิส่่วนบุคุคลหรือืการลงทุนุอย่า่งเป็น็ทางการ การขาดความรู้้�ด้ านการลงทุนุส่่งผลให้ผู้้้�บริโิภค
บางส่่วนมีีความกัังวล ขาดความเชื่่�อมั่่�นและไม่่กล้้าลงทุุน อย่่างเช่่นกรณีีของธุุรกิิจคราวด์ฟัันดิิง
ที่่�ผู้้�บริโิภคมองว่่าไม่ต่่่างจากการเล่่นแชร์ ์ หรือืการมี ี“ภาพจํา” ว่่าสิินทรัพัย์ดิิจิิทััลมีคีวามเสี่่�ยงสูงู
เสมอ แม้้สิินทรัพัย์์ทางเลืือกบางตััวอาจมีีความเสี่่�ยงต่ํ่าก็็ตาม



ผู้ประกอบการฟินเทคหน้าใหม่กับการขยายการเข้าถึงบรกิารทางการเงินในไทย

60

ในอีีกด้้านหนึ่่�ง ผู้้�ประกอบการฟิินเทครวมถึึงหน่่วยงานกํํากัับดููแลบางแห่่งมองว่่าข้้อจํํากััดด้าน
ความเข้า้ใจเรื่่�องความเสี่่�ยงของผลิิตภััณฑ์์ก็็ส่่งผลให้ผู้้้�บริโิภคไม่ส่ามารถประเมินิระดัับความเสี่่�ยง
ที่่�ตนเองรับัได้้ ซึ่่�งอาจทํําให้้ขาดทุุนจนเดืือดร้อ้น เช่่น การลงทุุนในคริปิโตเคอร์เ์รนซีี หรือืการ
ลงทุนุใน Initial Coin Offering (ICO) ที่่�ถูกูพััฒนาขึ้้�นโดยบริษัิัทสตาร์ท์อััพ

3. ข้้อจํํากััดในการเข้้าถึึงเทคโนโลยีีของผู้้�บริโิภค

ผู้้�บริโิภคจํําเป็น็ต้้องมีีโทรศััพท์มืือถืือและสััญญาณอิินเทอร์เ์น็ต็เพื่่�อใช้้บริกิารฟิินเทค อย่่างไรก็็ดีี 
ผู้้�บริโิภคบางกลุ่่�มยัังไม่่มีีโทรศััพท์มืือถืือหรือืสััญญาณอิินเทอร์เ์น็็ตที่่�มีีคุุณภาพ นอกจากนี้้� การ
ก้้าวสู่่�สังคมผู้้�สููงอายุุ (aging society) ของประเทศไทยก็็นัับเป็็นความท้้าทายสํําคััญ เนื่่�องจาก
ผู้้�สููงอายุุส่่วนใหญ่่ยัังไม่่สามารถปรับัตััวให้้ทัันกัับการใช้้เทคโนโลยีี การพััฒนานโยบายหรือืการ
สนับัสนุนุจากภาครัฐัที่่�มุ่่�งเน้น้ไปสู่่�สังคมไร้เ้งิินสด หรือืแม้้แต่่การจััดตั้้�งธนาคารไร้ส้าขา (virtual 
bank) จึึงต้้องคํํานึึงถึึงความเหลื่่�อมล้ํ้าในการใช้้เทคโนโลยีี เพื่่�อมิิให้้เกิิดการกีีดกันการเข้้าถึึง
บริกิารทางการเงินิโดยไม่่ได้้ตั้้�งใจ

4. ความน่่าเชื่่�อถืือและความปลอดภัยในการใช้้บริกิารทางการเงินิ

ความก้้าวหน้้าทางเทคโนโลยีีทํําให้้ปััจจุุบัันผู้้�บริโิภคสามารถใช้้บริกิารทางการเงิินที่่�หลากหลาย
ผ่า่นโทรศััพท์มือืถืือ ไม่ว่่่าจะเป็น็การชําํระเงินิ การฝากเงินิ การขอสิินเชื่่�อ หรือืการลงทุนุ บริกิาร
ที่่�ครบวงจรนี้้�ทํําให้้ผู้้�บริโิภคสามารถเข้้าถึึงบริกิารทางการเงิินได้้อย่่างสะดวกรวดเร็ว็มากขึ้้�น 
อย่า่งไรก็็ตาม ผู้้�บริโิภคส่่วนหนึ่่�งยัังคงมีคีวามรู้้�ด้ านการใช้ง้านเทคโนโลยีอีย่า่งจํํากััด ประกอบกัับ
มาตรการรักัษาความปลอดภัยที่่�ยัังมีีช่่องว่่าง ทํําให้้ผู้้�บริโิภคเสี่่�ยงที่่�จะตกเป็น็เหยื่่�อของมิิจฉาชีีพ 
โดยจากการสััมภาษณ์ตั์ัวแทนผู้้�บริโิภคพบว่่าตััวอย่า่งปัญัหาที่่�เกิิดขึ้้�นจริงิ เช่่น มิิจฉาชีพีใช้้รหัสัผ่า่น
ที่่�ใช้้งานครั้้�งเดีียว (One Time Password: OTP) เพีียงรหััสเดีียวในการเข้้าถึึงทั้้�งบััญชีีเงิินฝาก
และบััญชีีกองทุนุเพื่่�อแฮ็็กข้้อมููลของผู้้ �ใช้้บริกิาร 

มาตรการในการคุ้้�มครองผู้้�บริโิภคบางอย่า่งมีแีนวโน้ม้ที่่�จะผลัักภาระให้ผู้้้�บริโิภค เช่น่ หากผู้้�บริโิภค
ถูกูหลอกลวงเงินิโดยแก๊๊งคอลเซ็็นเตอร์ ์ผู้้�บริโิภคจะต้้องโทรหาธนาคารเพื่่�อขอระงัับบัญัชี ีจากนั้้�น
ธนาคารเจ้้าของบัญัชีจีะต้้องประสานกัับธนาคารปลายทางเพื่่�อระงับัธุรุกรรมไว้้เป็น็เวลา 72 ชั่่�วโมง
ให้ตํ้ํารวจตรวจสอบ แต่่หากตรวจสอบไม่เ่สร็จ็สิ้้�นภายใน 72 ชั่่�วโมง การระงับัธุรุกรรมดัังกล่่าวจะ
ถููกยกเลิิก โดยปััจจุุบัันยัังไม่่มีีมาตรการหรือืเทคโนโลยีีใดที่่�สามารถยกเลิิกการทํําธุุรกรรมที่่�ถููก
ฉ้้อโกงและเอาเงิินคืืนได้้ทัันทีี อีีกกรณีีหนึ่่�งเช่่น ผู้้�บริโิภคซื้้�อสิินค้้าผ่่านแอปพลิเคชัันโดยชํําระ
ผ่า่นบัตัรเครดิิต แต่่ถััดมาไม่พ่ึงึพอใจกัับคุณุภาพสินค้้าที่่�ได้้รับัและต้้องการขอเงินิคืืน ธนาคารมีี
แนวโน้้มจะแจ้้งว่่าผู้้�ขายต้้องเป็็นฝ่่ายยกเลิิกคํําสั่่�งซื้้�อก่่อนจึึงจะคืืนเงิินได้้ ซึ่่�งผู้้�ขายมัักไม่่ยิินยอม 
สุดุท้ายจึึงตกเป็น็ภาระของผู้้�บริโิภคในการดํําเนินิการให้้ทุกุฝ่่ายบอกเลิิกสััญญา
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ในแง่่ของการบัังคัับใช้้มาตรการก็็มีีอุุปสรรคเช่่นกััน โดยส่่วนหนึ่่�งเป็็นเพราะธนาคารไม่่เข้้าใจ
กฎหมายหรือืมาตรการอย่า่งถ่่องแท้้ ยกตััวอย่า่งเช่น่ ภายหลัังที่่�มีกีารประกาศใช้ ้พ.ร.ก. มาตรการ
ป้้องกัันและปราบปรามอาชญากรรมทางเทคโนโลยีี เมื่่�อวัันที่่� 17 มีีนาคม พ.ศ. 2566 ซึ่่�งมีีวััตถุุ­
ประสงค์์เพื่่�อบรรเทาความเดืือดร้อ้นให้แ้ก่่ผู้้�บริโิภคที่่�ถูกูหลอกลวงโดยมิจิฉาชีพี ผู้้�บริโิภคสามารถ
ติิดต่อศูนูย์แ์จ้้งเหตุภัุัยทางการเงินิจากมิจิฉาชีีพของธนาคารเพื่่�อระงับับัญัชีไีด้้ทัันทีีและตลอด 24 
ชั่่�วโมง เพื่่�อให้ร้ะงับัความเสีียหายได้้ทัันท่่วงทีี อย่่างไรก็็ตาม ในทางปฏิิบัติัิพบว่่าเมื่่�อผู้้�บริโิภคโทร
ไปหาธนาคาร ธนาคารบางแห่่งยัังไม่่เข้้าใจกลไกดัังกล่่าว และไม่่สามารถช่ว่ยแก้้ ไขปััญหาได้้ ในทัันทีี

ในส่่วนของสิินเชื่่�อ ผู้้ �ให้้บริกิารสิินเชื่่�อดิิจิิทััลบางรายคิิดอัตราดอกเบี้้�ยสูงูเกิินกว่่าที่่�กฎหมายกํําหนด 
ซึ่่�งตรวจสอบได้้ยากเนื่่�องจากผู้้ �ให้้บริกิารอาจไม่่ให้้คู่่�ฉบัับหรือืคู่่�สัญญาแก่่ผู้้�กู้้� แม้้สํํานัักงานคณะ
กรรมการคุ้้�มครองผู้้�บริโิภค (สคบ.) จะกํําหนดว่่ามาตรฐานสััญญาต้้องระบุุเงื่่�อนไขใดบ้้างก็็ตาม 
นอกจากนี้้� ที่่�ผ่า่นมาพบว่่าผู้้�บริโิภคบางส่่วนใช้บ้ริกิารธุรุกิิจสิินเชื่่�อดิิจิิทััลที่่�ผิดิกฎหมาย หรือืไม่ไ่ด้้
อยู่่�ภายใต้้การกํํากัับดููแลของ ธปท. โดยไม่่รู้้�ตั ว เนื่่�องจากไม่่มีีฐานข้้อมููลของผู้้ �ให้้บริกิารสิินเชื่่�อ
ดิิจิิทััลที่่�ผู้้�บริโิภคสามารถตรวจสอบได้้ โดยง่่าย ผู้้ �ให้้บริกิารบางรายอาศััยช่่องว่่างในการสร้า้ง 
“บัญัชีมี้า้” โดยหลอกลวงว่่าจะปล่่อยสิินเชื่่�อให้ห้ากผู้้�บริโิภคยอมเปิดิบัญชีใีนนามของผู้้�บริโิภคเอง 
จากนั้้�นผู้้ �ให้้บริกิารก็็นํําบััญชีีนั้้�นไปใช้้งานอย่่างผิิดกฎหมาย เช่่น จํําหน่่ายสิินค้้าและบริกิารที่่�
ผิดิกฎหมาย แล้้วส่่งเงินิดัังกล่่าวเข้า้บัญัชีเีพื่่�อเป็น็สิินเชื่่�อให้เ้จ้้าของบัญัชี ีโดยเจ้้าของบัญัชีจีะต้้อง
ชํําระดอกเบี้้�ยให้้ด้้วย การปลอมแปลงตััวตนหรือืการเปิิดบัญชีีม้้านอกจากจะกระทบต่่อความ
ปลอดภัยในการใช้้บริกิารของผู้้�บริโิภคแล้้ว ยัังทํําให้้ผู้้�ประกอบการสุุจริติต้้องสุ่่�มเสี่่�ยงที่่�จะเผชิิญ
กัับปัญัหาหนี้้�เสีีย รวมถึึงต้้องแบกรับัต้้นทุนุด้้านมาตรการความปลอดภัยมากขึ้้�น ซึ่่�งต้้นทุนุดัังกล่่าว
ย่่อมถูกูส่่งต่่อไปยัังผู้้�บริโิภคในรููปแบบของดอกเบี้้�ย ค่่าธรรมเนียีม ฯลฯ ที่่�สูงูขึ้้�น

5. ข้้อจํํากััดในการเข้้าถึึงโครงสร้า้งพื้้�นฐานท่ี่�จํําเป็็นต่่อการดํําเนิินธุุรกิิจฟิินเทค

5.1.	ต้นทุนุในการพิิสูจูน์์และยืนืยันัตััวตนสูงู

จากการสััมภาษณ์์ตััวแทนผู้้�ประกอบการฟิินเทคและองค์์กรที่่�เกี่่�ยวข้้อง พบว่่าอุุปสรรคประการ
หนึ่่�งที่่�ส่่งผลต่่อการขยายบริกิารทางการเงิินคืือ ต้้นทุุนในการเข้้าถึึงโครงสร้า้งพื้้�นฐานที่่�ค่่อนข้้าง
สูงู โดยเฉพาะต้้นทุนุในการพิิสูจูน์แ์ละยืนืยันัตััวตน (Know Your Customer: KYC) ยกตััวอย่่าง
เช่่น ในการเปิิดบััญชีีออนไลน์ ์ผู้้ �ใช้้บริกิารอาจใช้้วิิธีกีารยืืนยัันตััวตนได้้ 3 รููปแบบ ดัังนี้้�

	� การตรวจสอบหลัักฐานด้้วยอุุปกรณ์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ หรือื “Dip Chip” โดยใช้้บััตรประชาชน 
การเก็็บข้้อมูลูลูกูค้้าผ่่านการ Dip Chip เป็น็ข้้อกํําหนดของสํํานักังานป้้องกัันและปราบปราม
การฟอกเงินิ (ปปง.) ที่่�ธนาคารและผู้้ �ให้บ้ริกิารทางการเงินิต้้องใช้เ้พื่่�อให้ก้ารเก็็บและตรวจสอบ
ข้อ้มูลูลูกูค้้ามีีความแม่น่ยํํายิ่่�งขึ้้�น อย่า่งไรก็็ดีี ลูกูค้้าจะต้้อง Dip Chip ที่่�ตู้้�เอทีีเอ็็ม หรือืร้า้นค้้า
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ที่่�มีีบริกิารเคาน์์เตอร์เ์ซอร์วิ์ิส โดยปััจจุุบัันมีีบริกิารที่่�ร้า้นสะดวกซื้้�อ 7-Eleven เท่่านั้้�น และมีี
ค่่าบริกิารบััญชีีละ 120 บาท

	� การยืืนยัันตััวตนด้้วยเทคโนโลยีีการสื่่�อสารไร้ส้ายระยะสั้้�น (Near Field Communication: 
NFC) เป็น็การยืืนยัันตััวตนโดยใช้้ข้้อมููลที่่�บรรจุุอยู่่�ในชิิปด้้านหลัังหนังัสืือเดิินทาง ซึ่่�งสามารถ
เชื่่�อมต่่อข้้อมููลเข้้ากัับโทรศััพท์มืือถืือ ทว่่าข้้อจํํากััดของวิิธีนีี้้�คืือผู้้�บริโิภคบางคนไม่่มีีหนัังสืือ
เดิินทาง ตลอดจนสถานการณ์์การแพร่ร่ะบาดของโควิิด-19 อาจทํําให้้หนัังสืือเดิินทางของ
หลายคนหมดอายุุ

	� การใช้้บริกิารยืืนยัันตััวตนรููปแบบดิิจิิทััล (National Digital ID: NDID) โดยการเก็็บข้้อมููล
ทางชีีวภาพที่่�ธนาคารต้้นสาขา เพื่่�อทํําการยืืนยัันตััวตนทางไกลในการทํําธุุรกรรมอื่่�น ๆ  ภาย
หลััง ปััจจุบุัันวิิธีนีี้้�เป็น็วิิธีทีี่่�ได้้รับัความนิยิมมากที่่�สุดุ โดยมีีค่่าบริกิารบััญชีีละ 100 บาท 

“...ต้้นทุนุในกลุ่่�มนี้้�ผู้้�ประกอบการจะ absorb อยู่่�แล้้ว เช่่น NDID 
ผู้้�ประกอบการเป็็นคนจ่่ายเอง และเป็็นผลเสีียต่่อ financial inclusion 

สมมติิว่่าเรามีีต้นทุนุของการเปิิดบััญชีีอยู่่�ท่ี่� 100–200 บาทต่่อบััญชีี 
รายได้้ท่ี่�จะได้้จากลูกูค้้ารายนั้้�นก็็ต้้องสูงูเกิินต้้นทุนุ ถ้้าเราจะต้้องมีีต้นทุนุ 
100–200 บาท เราก็็ไม่่สามารถให้บ้ริกิารคนเล็็ก ๆ  ได้้ เช่่น เราให้บ้ริกิาร
ซื้้�อกองทุนุรวม โดยบอกว่่าให้เ้ริ่่�มต้้น 1,000 บาท ซึ่่�งอาจจะสูงูไปสําหรับั

หลาย   คน ผ่่านไป 1 ปีี ผู้้�ประกอบการมีีรายได้้อย่่างมากไม่่เกิิน 1% 
ของเงินิท่ี่�ลงทุนุ เราต้้องให้บ้ริกิารไป 10 ปีีถึึงจะคืืนทุนุค่่าเปิิดบััญชีี 

ดัังนั้้�นผู้้�ประกอบการจึึงต้้องเพิ่่�มขั้้�นต่ํ่าของการลงทุนุ ซึ่่�งส่่งผลโดยตรงต่่อ 
financial inclusion ดัังนั้้�น การทํําให้ต้้้นทุนุการเปิิดบััญชีี ต้้นทุนุการ
ฝาก-ถอนเงินิ ต้้นทุนุในการเข้้าถึึงระบบของธนาคารพาณิิชย์ล์ดลง 

จึึงสามารถช่่วยเพิ่่�ม financial inclusion ได้้”

- องค์์กรที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับอุตุสาหกรรมฟิินเทคแห่่งหนึ่่�ง -

อย่่างไรก็็ตาม ผู้้�ประกอบการมัักจะเป็น็ฝ่่ายที่่�แบกรับัต้้นทุุนดัังกล่่าวแทนผู้้�บริโิภค เนื่่�องจากการ
ยืืนยัันตััวตนเป็น็ขั้้�นตอนพื้้�นฐานที่่�ต้้องดํําเนิินการก่่อนที่่�ผู้้�ประกอบการจะให้้บริกิารได้้ ด้้วยเหตุุนี้้�
ผู้้�ประกอบการฟิินเทคหลายแห่ง่จึึงไม่ส่ามารถหรือืขาดแรงจูงูใจที่่�จะให้บ้ริกิารแก่่กลุ่่�มคนฐานราก 
เพราะต้้องแบกรับัต้้นทุนุในการพิสิูจูน์แ์ละยืืนยัันตััวตนที่่�สูงู ส่่งผลให้้ต้้นทุนุในการให้้บริกิาร (เช่่น 
การปล่่อยสิินเชื่่�อ การลงทุนุ) แก่่คนกลุ่่�มนี้้�สูงูตาม 
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ทั้้�งนี้้�ผู้้�ประกอบการฟิินเทคบางแห่่งตั้้�งข้อ้สัังเกตว่่าสาเหตุุส่่วนหนึ่่�งที่่�ต้้นทุนุสูงูอาจเป็น็เพราะ บริษัิัท 
เนชั่่�นแนลดิิจิิทััลไอดีี จํํากััด เป็น็เจ้้าของแพลตฟอร์ม์ NDID ซึ่่�งเป็น็ระบบกลางในการยืนืยันัตััวตน
ทางดิิจิิทััลของประเทศเพียีงแห่ง่เดีียว และยังัไม่ม่ีกีารแข่่งขัันในธุรุกิิจนี้้� ในขณะที่่�หน่ว่ยงานกํํากัับ
ดููแลให้้ข้้อมููลเพิ่่�มเติิมว่่าสาเหตุุหนึ่่�งที่่�ทํําให้้ต้้นทุุนในการยืืนยัันตััวตนสููง โดยเฉพาะหากเป็็น
กิิจกรรมที่่�มีีความเสี่่�ยงสููง เป็็นเพราะใช้้ข้้อมููลการยืืนยัันตััวตนด้้วยใบหน้้า (face recognition) 
ซึ่่�งต้้องอาศััยเทคโนโลยีีขั้้�นสููง จึึงทํําให้้มีีต้้นทุุนในการจ้้างเพื่่�อพััฒนาและดํําเนิินการ (vendor) 
รวมถึึงค่่าลิิขสิิทธิ์์� (license) สููงตาม ซ่ึ่�งนัับเป็็นราคาที่่�สููงที่่�สุุดของการยืืนยัันตััวตนด้้วยข้้อมููล
ทางชีีวภาพ (biometrics) อย่่างไรก็็ดีี ในอนาคตต้้นทุุนของระบบการยืืนยัันตััวตนอาจลดลง
หากมีีการพััฒนาวิิธีกีารยืืนยัันตััวตนในรููปแบบอื่่�น ๆ  ที่่�สอดคล้้องกัับระดัับความเสี่่�ยงของธุรุกรรม 
โดยปััจจุบุัันอยู่่�ระหว่่างการศึึกษาเพิ่่�มเติิม

นอกจากประเด็็นต้้นทุุนแล้้ว การยืืนยัันตััวตนทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (e-KYC) ที่่�แม้้จะถููกพััฒนาขึ้้�น
เพื่่�อให้้การยืืนยัันตััวตนสามารถทํําได้้สะดวกมากขึ้้�นในต้้นทุนุที่่�ต่ํ่าลง อย่่างไรก็็ตาม ในทางปฏิิบัติัิ
พบว่่าการทํํา e-KYC ยัังไม่่สามารถทํําผ่่านช่่องทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ได้้ โดยสมบููรณ์์ เนื่่�องจาก
การเชื่่�อมต่่อของข้อ้มููลยังัคงมีี “รอยต่่อ” เช่่น การต้้องใช้บ้ัตัรประชาชนในการ Dip Chip เพื่่�อลง
ทะเบียีนสมัคัร NDID ในครั้้�งแรก ส่่งผลให้ผู้้้�ประกอบการฟิินเทคยังัจํําเป็น็ต้้องพึ่่�งพิิงธนาคารหรือื
ผู้้ �ให้้บริกิารเคาน์เ์ตอร์เ์ซอร์วิ์ิส

5.2. โครงสร้า้งพื้้�นฐานเอื้้�อต่่อการทํําธุุรกิิจของบริษัิัทขนาดใหญ่่มากกว่่า
ผู้้�ประกอบการรายย่่อย

ผู้้�ประกอบการฟิินเทคส่่วนหนึ่่�งมองว่่าโครงสร้า้งพื้้�นฐานทางการเงิินในประเทศมีีแนวโน้้มที่่�จะ
เอื้้�อประโยชน์ต่์่อสถาบัันการเงินิและบริษัิัทขนาดใหญ่่มากกว่่าผู้้�ประกอบการรายย่่อย และมีีส่่วน
ทํําให้้ผู้้�เล่่นรายใหญ่่เสมือนกึ่่�งผููกขาดตลาด ยกตััวอย่่างเช่่น ระบบการชํําระเงิินที่่�มัักถููกพััฒนา
ขึ้้�นโดยธนาคาร ในขณะที่่�กระเป๋๋าเงิินอิิเล็็กทรอนิิกส์์หรือื e-wallet ที่่�เป็็นของผู้้ �ให้้บริกิารที่่�ไม่่ใช่่
สถาบัันการเงิิน (non-bank) มีีจํํานวนน้อ้ยกว่่ามาก ถึึงแม้้ว่่าตามกฎหมายหน่ว่ยงานกํํากัับดูแูล
จะเปิดิช่อ่งทางให้ผู้้้�เล่่นรายย่่อยสามารถดํําเนินิธุรุกิิจฟิินเทคได้้ก็็ตาม นอกจากนี้้� ระบบการชํําระ
เงิินในปััจจุุบัันยัังคิิดค่าธรรมเนีียมในการโอนเงิินจาก SMEs อยู่่�ที่่� 10–12 บาทต่่อครั้้�ง ซ่ึ่�งนัับว่่า
เป็็นต้้นทุุนที่่�สููงโดยเฉพาะกัับธุุรกิิจขนาดย่อม แตกต่่างจากการโอนเงิินของบุุคคลธรรมดาที่่�ไม่่
ต้้องเสีียค่่าธรรมการโอน 

ในแง่่ของการประกัันความเสี่่�ยง ปััจจุุบัันผู้้�ประกอบการธุุรกิิจคราวด์ฟัันดิิงแบบหุ้้�นกู้้� (debt 
crowdfunding) ยังัไม่่สามารถซื้้�อประกัันสิินเชื่่�อจากบรรษััทประกัันสิินเชื่่�ออุตุสาหกรรมขนาดย่อม 
(บสย.) ให้้แก่่นัักลงทุุนบนระบบคราวด์ฟัันดิิงได้้  เนื่่�องจากมิิได้้มีีสถานะเป็็นสถาบัันการเงิิน 
ในขณะที่่�หาก SMEs ขอกู้้�จากธนาคารกลัับขอซื้้�อประกัันสิินเชื่่�อจาก บสย. ได้้ ด้้วยเหตุนุี้้�นักัลงทุนุ
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ผ่่านคราวด์ฟัันดิิงจึึงต้้องรับัความเสี่่�ยงเต็็มจํํานวน ซ่ึ่�งผู้้�ประกอบการมีีความเห็็นว่่าเครื่่�องมืือใน
การประกัันความเสี่่�ยงเช่่นนี้้�ไม่่ควรถูกูผููกติิดกับธนาคารเพีียงอย่่างเดีียว

“Financial inclusion ในเมืืองไทยไม่่เกิิดเพราะว่่าระบบโครงสร้า้งพื้้�นฐาน
ถูกูสร้า้งมาสํําหรับัรายใหญ่่ แล้้วจริงิ ๆ  ก็คืือกีีดกันรายย่่อย หน่่วยงาน

กํํากัับดูแูลเปิิดทางให้ร้ายเล็็กเข้้ามา เราก็็ขอบคุณุเขา 
แต่่เขาเปิิดมาด้้วยความกล้้า ๆ  กลััว ๆ ”

- ผู้้�ประกอบการฟิินเทคหน้า้ใหม่่แห่่งหนึ่่�ง -

6.	 ข้้อจํํากััดในการเข้้าถึึงข้้อมููลที่�จํําเป็็นต่่อการวิิเคราะห์สิ์ินเชื่่�อ

6.1.	ข้้อจํํากััดในการเข้้าถึึงข้้อมููลทางเลืือก (alternative data)

ผู้้�ประกอบการฟิินเทคบางแห่ง่ให้ข้้้อมููลว่่า สาเหตุุหนึ่่�งที่่�ลูกูค้้าที่่�เข้้าถึึงบริกิารทางการเงิินได้้เพีียง
บางส่่วน (underserved) ไม่่สามารถขอสิินเชื่่�อจากสถาบัันการเงินิได้้ เป็น็เพราะลูกูค้้ากลุ่่�มนี้้�ส่่วน
ใหญ่เ่ป็น็ผู้้�มีรายได้้น้อ้ยหรือืไม่ม่ีรีายได้้ประจํํา รวมถึึงไม่ม่ีปีระวััติิเครดิิตบูโูร ทํําให้พ้วกเขามักัถูกู
กีีดกันออกจากผลิิตภััณฑ์์และบริกิารทางการเงิินในระบบ ในทํํานองเดีียวกัน ลููกค้้ากลุ่่�ม SMEs 
ขนาดเล็็กก็็มักัขาดข้อมูลูแบบดั้้�งเดิิม (traditional data) ที่่�จํําเป็น็ต่่อการพิจิารณาอนุมุัติัิสิินเชื่่�อ 
เช่่น ประวััติิเครดิิตบููโร ข้้อมููลทางการเงิินจากงบดุุลและงบกํําไรขาดทุุน อีีกทั้้�งมัักประสบปััญหา
สภาพคล่่อง ซึ่่�งปััญหาดัังกล่่าวทวีีความรุุนแรงยิ่่�งขึ้้�นหลัังมีีการแพร่ร่ะบาดของโควิิด-19

ในภาพรวมจึึงอาจกล่่าวได้้ว่่าธุุรกิิจฟิินเทคมัักเจอกัับปััญหา “low touchpoint and thin file” 
ซึ่่�งหมายถึึงการที่่�ผู้้�ประกอบการไม่่ค่่อยมีีโอกาสได้้พบเจอลููกค้้าโดยตรง รวมถึึงลููกค้้าบางส่่วนก็็
ไม่่มีีประวััติิทางการเงิิน ด้้วยเหตุุนี้้�ผู้้�ประกอบการฟิินเทคส่่วนมากจึึงต้้องใช้้ “ข้้อมููลทางเลืือก” 
(alternative data) อื่่�น ๆ  เพื่่�อนําํมาประกอบการพิจิารณาอนุมุัติัิสิินเชื่่�อ ตััวอย่่างข้อ้มูลูทางเลืือก
เช่่น เช่่น ข้้อมููลจากการใช้้งานโซเชีียลมีีเดีีย ข้้อมููลเชิิงพฤติิกรรมของผู้้�ขอสิินเชื่่�อ ข้้อมููลการทํํา
ธุรุกรรมและรายได้้ต่่อเดืือนของร้า้นค้้า SMEs บนแพลตฟอร์ม์อีีคอมเมิิร์ซ์ คะแนนและข้้อเสนอ
แนะที่่�ลูกูค้้าให้้ SMEs ฯลฯ ซ่ึ่�งผู้้�ประกอบการฟิินเทคสามารถนํําข้้อมููลเหล่่านี้้�มาพัฒันาแบบจํําลอง
คะแนนเครดิิตเพื่่�อกํําหนดวงเงินิสิินเชื่่�อที่่�เหมาะสมแก่่ลูกูค้้าได้้
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อย่่างไรก็็ดีี ผู้้�ประกอบการฟิินเทคหลายแห่่งมีีความเห็็นว่่าข้้อมููลทางเลืือกมัักใช้้เวลานานในการ
เก็็บรวบรวม รวมทั้้�งมีีอุปุสรรคในการเข้้าถึึงข้้อมููลดัังกล่่าว โดยมีีสาเหตุหุลัักดัังนี้้�

 ลูกูค้้ามัักเปิิดเผยข้้อมููลไม่่ตรงตามความจริงิหรือืไม่่ครบถ้้วน
ผู้้�ประกอบการฟิินเทคที่่�ให้้บริกิารสิินเชื่่�อหลายแห่่งจํําเป็็นต้้องอาศััยข้้อมููลของลููกค้้าตอนสมััคร
รับับริกิาร (application data) ผ่่านการกรอกข้อ้มูลูหรือืการสััมภาษณ์ ์เพื่่�อนําํมาวิิเคราะห์์วงเงินิ
สิินเชื่่�อหรือืช่ว่ยวางแผนทางการเงิิน อย่่างไรก็็ตาม บริษัิัทพบว่่าลูกูค้้าบางคนเปิิดเผยข้้อมูลูไม่่ตรง
ตามความจริงิหรือืไม่่ครบถ้้วน เนื่่�องจากกัังวลว่่าจะส่่งผลกระทบด้้านลบต่่อตนเอง (เช่่น การเปิดิ
เผยยอดหนี้้�รวมทั้้�งหมด) หรือืไม่เ่ข้า้ใจว่่าการเปิดิเผยข้อ้มูลูไม่ค่รบถ้้วนจะส่่งผลต่่อการขอสิินเชื่่�อ
อย่า่งไร บริษัิัทจึึงมีคีวามท้้าทายทั้้�งในแง่ข่องการสร้า้งความไว้้วางใจ และการให้้ความรู้้� ทาง การเงินิ
แก่่ลูกูค้้า

 ฐานข้้อมููลทางเลืือกมีีจํากััด
การเก็็บรวบรวมและใช้้ข้้อมููลทางเลืือกจะต้้องถููกต้้องตามกฎหมาย เช่่น เป็็นข้้อมููลสาธารณะ 
ได้้รับัการยิินยอมจากลููกค้้าให้้ ใช้้ข้้อมููลนั้้�น ๆ  ซ่ึ่�งปััจจุุบัันฐานข้้อมููลทางเลืือกยัังค่่อนข้้างมีีจํํากััด 
รวมถึึงข้้อมููลของผู้้�บริโิภคบางอย่า่ง เช่น่ การจ่่ายค่่าสาธารณูปูโภค ก็็มิไิด้้มีกีารเปิดิเผยสาธารณะ 
นอกจากนี้้�การใช้ข้้อ้มูลูทางเลืือกบางอย่า่งยัังขัดัต่อกฎหมายคุ้้�มครองข้อ้มูลูส่่วนบุคุคลของสหภาพ
ยุโุรป (General Data Protection Regulation: GDPR) โดยผู้้�ประกอบการฟิินเทคแห่ง่หนึ่่�งให้ข้้อ้มูลู
ว่่าก่่อนที่่�จะมีี GDPR บริษัิัทสามารถใช้้ข้้อมููลบางประเภท เช่่น กราฟ API บนเฟสบุ๊๊�ค หรือืข้้อมููล
จากระบบแอนดรอยด์์บนมืือถืือ เช่่น ประวััติิการโทร (call logs) ซึ่่�งเป็น็ชุุดข้้อมููลที่่�มีีความแม่่น
ยําํสูงูในการวิิเคราะห์สิ์ินเชื่่�อ แต่่ปัจัจุบุันับริษัิัทไม่ส่ามารถใช้ข้้อ้มูลูเหล่่านี้้�ได้้เนื่่�องจากขัดักับ GDPR

 องค์์กรท่ี่�มีีข้้อมููลทางเลืือกขาดแรงจูงูใจท่ี่�จะแบ่่งปัันข้้อมููล
บริษัิัทที่่�มีีข้้อมููลทางเลืือกจํํานวนมากมัักเป็็นบริษัิัทขนาดใหญ่่ที่่�มีีฐานลููกค้้าหรือืผู้้ �ใช้้งานอยู่่�แล้้ว 
เช่่น ธุุรกิิจอีีคอมเมิิร์ซ์ ธุุรกิิจโทรคมนาคม สถาบัันการเงิิน อย่่างไรก็็ดีี บริษัิัทเหล่่านี้้�ส่่วนใหญ่่
ไม่่มีีแรงจูงูใจมากพอที่่�จะเปิิดเผย แบ่่งปััน หรือืแม้้แต่่ขายข้้อมููลดัังกล่่าว เนื่่�องจากเป็น็ทรัพัย์์สิิน
ของบริษัิัทที่่�นําํมาใช้้ประโยชน์ไ์ด้้ เช่น่ บริษัิัทอาจเลืือกที่่�จะต่่อยอดธุรุกิิจปล่่อยสิินเชื่่�อด้้วยตนเอง
มากกว่่าที่่�จะขายข้อ้มูลูให้บุ้คุคลอื่่�น ด้้วยเหตุนุี้้�ผู้้�ประกอบการฟิินเทครายย่อ่ยจึึงมีอีุปุสรรคในการ
เข้้าถึึงข้้อมููลทางเลืือก ซึ่่�งหากมีีข้้อมููลไม่่เพีียงพอ การปล่่อยสิินเชื่่�อก็็จะยัังคงต้้องมีีหลัักประกััน 
หรือือาศััยการหัักเงินิเดืือนของผู้้�กู้้�มาผ่่อนชํําระหนี้้� ทํําให้้ผู้้�ประกอบการฟิินเทคไม่่สามารถเข้้าถึึง
ผู้้�ที่่�ต้้องการเงินิได้้อย่่างแท้้จริงิ
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6.2. ข้้อจํํากััดเรื่่�องการเปิิดกว้้างให้ม้ีีการใช้้ประโยชน์์จากข้้อมููล (Open Data)

ธนาคารแห่่งประเทศไทย (ธปท.) ได้้กํําหนดแนวนโยบายการเปิิดกว้้างให้้มีีการใช้้ประโยชน์จ์าก
ข้้อมููล (Open Data) ผ่่านการผลัักดัันกลไกเชื่่�อมต่่อและแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลระหว่่างผู้้ �ให้้บริกิาร 
โดยหลัักคิิดคือการให้้เจ้้าของข้้อมููลสามารถส่่งข้้อมูลูของตนให้้แก่่ผู้้ �ให้บ้ริกิารต่่าง ๆ  ได้้ โดยสะดวก
และมีีต้้นทุุนที่่�เหมาะสม ไม่่เป็น็อุุปสรรคต่่อการเลืือกใช้้หรือืย้้ายบริกิาร2 อย่่างไรก็็ตาม จากการ
สััมภาษณ์์พบว่่ายัังมีีอุุปสรรคบางประการ เช่่น แม้้หน่่วยงานกํํากัับดููแลอย่่าง ธปท. และ ก.ล.ต. 
จะมีฐีานข้อ้มูลูที่่�ช่ว่ยสนับัสนุนุการพัฒันาผลิิตภััณฑ์์ทางการเงินิ แต่่ปัจัจุบุันัหน่ว่ยงานกํํากัับดูแูล
สามารถแบ่่งปัันข้้อมููลให้้กัับภาครัฐัหรือืกัับหน่่วยงานกํํากัับดููแลอื่่�น ๆ  เท่่านั้้�น และยัังไม่่สามารถ
เปิดิเผยข้้อมูลูส่่วนบุคุคล (เช่น่ ชื่่�อธุรุกิิจ ชื่่�อผู้้�ซื้้�อ) ให้้กัับผู้้�ประกอบธุรุกิิจได้้ เนื่่�องจากขััดกับ พ.ร.บ. 
คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล (Personal Data Protection Act: PDPA) รวมทั้้�งข้้อกฎหมายอื่่�นที่่�
เกี่่�ยวข้องซ่ึ่�งมีีเจตนารมณ์ใ์นการคุ้้�มครองเจ้้าของข้้อมููล โดยที่่�ผ่า่นมาเคยมีีผู้้�ประกอบการฟิินเทค
ที่่�ขอเชื่่�อมต่่อข้้อมููลผ่่าน Open API กัับ ก.ล.ต. เช่่นกััน แต่่ ก.ล.ต. ก็จะพิิจารณาอนุญุาตเป็น็ครั้้�ง
คราวตามความเหมาะสมและกรอบกฎหมายเท่่านั้้�น

นอกจากนี้้� ผู้้�ประกอบการฟิินเทคบางแห่ง่ยังัมองว่่าการสร้า้ง Open Data ยัังคงเป็น็ประเด็็นที่่�ต้้อง
ถกเถีียงกััน โดยเฉพาะเรื่่�องการป้้องกัันการผูกูขาดทางข้อ้มูลู รวมถึึงรููปแบบการสร้า้ง Open Data 
ว่่าควรเป็น็รููปแบบเชิิงพาณิชิย์์หรือืเป็น็ข้้อมููลสาธารณะ เนื่่�องจากมีีความท้้าทายเรื่่�องผู้้�ที่่�มีีข้้อมููล
อาจขาดแรงจูงูใจที่่�จะแบ่่งปัันข้้อมููลตามที่่�ได้้กล่่าวไปในหััวข้้อก่่อนหน้า้

6.3. ข้้อจํํากััดในการเข้้าถึึงข้้อมููลเครดิิตบููโร

แม้้ พ.ร.บ. การประกอบธุุรกิิจข้้อมููลเครดิิต (ฉบัับที่่� 6) พ.ศ. 2565 จะกํําหนดให้้ผู้้�ประกอบธุุรกิิจ
เป็น็ตััวกลางในการจััดหาสิินเชื่่�อซึ่่�งมิิได้้เป็น็ผู้้ �ให้้สิินเชื่่�อเอง3 เป็น็สมาชิิกของบริษัิัท ข้้อมููลเครดิิต

2  นโยบาย Open Banking ซึ่่�งอยู่่�ภายใต้้หลัักการของ Open Data มุ่่�งสร้า้งกลไกให้เ้จ้้าของข้อ้มูลูมีสิีิทธิอินุญุาต
ให้้ผู้้ �ให้บ้ริกิารทางการเงินิต่่าง ๆ  เปิิดเผยและส่่งข้้อมูลูของตนให้้แก่่ผู้้ �ให้บ้ริกิารบุุคคลที่่�สามร่ว่มกัับสถาบัันการเงินิ 
และผลัักดัันให้้มีีมาตรฐาน API (Application Programming Interface) และมาตรฐานข้้อมููลกลาง ซึ่่�งได้้เริ่่�ม
นํําร่อ่งการดํําเนิินการรับัส่่งข้้อมููลบััญชีีเงิินฝาก (bank statement) ในรููปแบบดิิจิิทััลระหว่่างผู้้ �ให้้บริกิารในภาค
ธนาคาร (Digital Statement: dStatement) ไปแล้้วในเดืือนมกราคม 2565 อ้้างอิิงจาก https://app.bot.or.
th/landscape/paper/digital/open-data/
3  ผู้้�ประกอบธุรุกิิจเป็น็ตััวกลางในการจััดหาสิินเชื่่�อ หมายถึึง นิติิิบุคุคลที่่�ประกอบธุรุกิิจเป็น็ตััวกลางในการให้้บริกิาร
ระบบหรือืเครือืข่่ายอิิเล็็กทรอนิกิส์์เป็น็ทางการค้้าปกติิ เพื่่�ออํํานวยความสะดวกในการก่่อให้้เกิิดสินเชื่่�อ โดยมิิได้้
ประกอบกิิจการเป็น็ผู้้ �ให้สิ้ินเชื่่�อเอง ซ่ึ่�งหมายรวมถึึง สิินเชื่่�อระหว่่างบุุคคลกัับบุคุคล (Peer to peer lending: P2P) 
และการระดมทุนุคราวด์ฟันัดิิงแบบหุ้้�นกู้้� (Debt crowdfunding) อ้้างอิิงจาก https://www.bot.or.th/content/
dam/bot/documents/th/laws-and-rules/laws-and-regulations/legal-department/7-ncb-act/7-1-
ncb-act/7.1.1-Law_TH_CreditBureau-No.6-2565.pdf และ https://www.senate.go.th/assets/portals/
93/fileups/253/files/san/A2_4_64.pdf

https://www.bot.or.th/content/dam/bot/documents/th/laws-and-rules/laws-and-regulations/legal-department/7-ncb-act/7-1-ncb-act/7.1.1-Law_TH_CreditBureau-No.6-2565.pdf
https://www.bot.or.th/content/dam/bot/documents/th/laws-and-rules/laws-and-regulations/legal-department/7-ncb-act/7-1-ncb-act/7.1.1-Law_TH_CreditBureau-No.6-2565.pdf
https://www.bot.or.th/content/dam/bot/documents/th/laws-and-rules/laws-and-regulations/legal-department/7-ncb-act/7-1-ncb-act/7.1.1-Law_TH_CreditBureau-No.6-2565.pdf
https://www.senate.go.th/assets/portals/93/fileups/253/files/san/A2_4_64.pdf
https://www.senate.go.th/assets/portals/93/fileups/253/files/san/A2_4_64.pdf
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แห่่งชาติิ จํํากััด (บริษัิัทข้อ้มูลูเครดิิต) ได้้ อย่า่งไรก็็ตาม เงื่่�อนไขประการหนึ่่�งในการเข้า้เป็น็สมาชิกิ
ของบริษัิัทข้้อมููลเครดิิตคืือ บริษัิัทจะต้้องมีีเงิินทุุนจดทะเบีียนชํําระแล้้ว 50 ล้้านบาทขึ้้�นไป จาก
การสััมภาษณ์พ์บว่่าผู้้�ประกอบการฟิินเทคหน้า้ใหม่ส่่่วนมาก และผู้้�เชี่่�ยวชาญทางการเงินิบางท่่าน
มองว่่าเงื่่�อนไขนี้้�เป็็นต้้นทุุนที่่�สููงมาก และเป็็นอุุปสรรคต่่อการเข้้าถึึงข้้อมููลของบริษัิัทฟิินเทค 
รวมถึึงผู้้ �ให้้บริกิารที่่�ไม่่ใช่่สถาบัันการเงิิน (non-bank) อื่่�น ๆ  โดยผู้้�ประกอบการฟิินเทคแห่่งหนึ่่�ง
ให้้ข้อ้มููลว่่าการทํํา API เพื่่�อแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลแท้้จริงิแล้้วอาจมีีต้้นทุนุเพีียงประมาณ 5 แสนบาท
เท่่านั้้�น ในขณะที่่�ผู้้�ประกอบการฟิินเทคอีีกแห่ง่ชี้้�แจงว่่าบริษัิัทต้้องแก้้ ไขปัญัหาโดยการพึ่่�งพาองค์์กร
ตััวกลางในการเป็น็สมาชิิกบริษัิัทข้้อมููลเครดิิต หรือืบางครั้้�งก็็ต้้องให้้ลูกูค้้าส่่งเอกสารข้้อมููลเครดิิต
มาเอง ซึ่่�งใช้้เวลาโดยเฉลี่่�ย 3–4 วััน ส่่งผลให้้บริษัิัทไม่่สามารถวิิเคราะห์์วงเงิินสิินเชื่่�อหรือืให้้คํํา
แนะนําํทางการเงินิแก่่ลูกูค้้าได้้ทัันทีี ลูกูค้้ากว่่าร้อ้ยละ 60 จึึงไม่่ใช้้บริกิารเนื่่�องจากความล่่าช้้า

จากการสััมภาษณ์์บริษัิัทข้้อมููลเครดิิต พบว่่าเงื่่�อนไขที่่�สมาชิิกต้้องมีีทุุนจดทะเบีียนชํําระแล้้ว
มากกว่่า 50 ล้้านบาทขึ้้�นไป ส่่วนหนึ่่�งเกิิดจากบทกํําหนดโทษของ พ.ร.บ. การประกอบธุรุกิิจข้้อมููล
เครดิิต จะมีีบทลงโทษรุุนแรงและมีีค่่าปรับัสููง ยกตััวอย่่างเช่่น อ้้างอิิง “มาตรา 46 บริษัิัทข้อมููล
เครดิิต ผู้้�ควบคุุมข้้อมููล หรือืผู้้�ประมวลผลข้อมููลใดฝ่่าฝืืนมาตรา 13 ต้้องระวางโทษปรับัไม่่เกิิน
สามแสนบาท และปรับัอีีกไม่่เกิินวัันละหน่ึ่�งหมื่่�นบาทตลอดเวลาท่ี่�ยัังฝ่่าฝืืนอยู่่�หรือืจนกว่่าจะได้้
ปฏิิบััติิให้้ถูกูต้้อง” (พระราชบัญญััติิการประกอบธุรุกิิจข้้อมููลเครดิิต, 2545) ด้้วยเหตุนุี้้�บริษัิัทข้้อมููล
เครดิิตจึึงต้้องตั้้�งเงื่่�อนไขเพื่่�อรองรับัความเสี่่�ยงที่่�จะเกิิดขึ้้�นกัับตััวของสมาชิกิและผู้้�บริหิารของสมาชิกิ

นอกจากนี้้� แม้้ประเด็็นเรื่่�องการจััดตั้้�งให้้มีีบริษัิัทข้้อมููลเครดิิตมากกว่่าหนึ่่�งแห่่งเพื่่�อให้้เกิิดการ
แข่่งขัันและลดต้นทุุนจะเป็็นที่่�ถกเถีียงกัันมานาน อย่่างไรก็็ตามธุุรกิิจข้้อมููลเครดิิตเป็็นธุุรกิิจที่่�มีี
แนวโน้ม้ผููกขาดโดยธรรมชาติิ โดยเฉพาะหากในตลาดมีผีู้้�เล่่นรายใหญ่ท่ี่่�ดํําเนินิธุรุกิิจมาช่ว่งระยะ
หนึ่่�งแล้้ว จนมีีจํํานวนสมาชิิกและฐานข้้อมููลมากพอเกิินจุุดคุ้้�มทุุน ประกอบกัับบริษัิัทสมาชิิก
จํําเป็น็ต้้องเชื่่�อมต่่อกัับระบบของบริษัิัทข้้อมููลเครดิิต ทั้้�งในแง่่ของการรับัข้้อมููล (data enquiry) 
และส่่งข้อ้มูลู (data submit) รวมถึึงต้้องมีีการติิดตั้้�งและดํําเนินิการแยกข้อ้มูลูออกเป็น็ 2 ระบบ 
ได้้แก่่ ระบบนิิติิบุุคคล และระบบบุุคคลธรรมดา (ยกเว้้นผู้้ �ให้้บริกิารทางการเงิินที่่�มิิใช่่สถาบััน­
การเงิินบางสมาชิิก จะมีีเพีียงระบบบุุคคลธรรมดา) ส่่งผลให้้บริษัิัทที่่�จะเข้้ามาทํําธุุรกิิจข้้อมููล
เครดิิตรายใหม่่ทํําได้้ยาก เนื่่�องจากสมาชิิกต้้องติิดตั้้�งและดํําเนิินการระบบใหม่่ทั้้�งหมดอีกระบบ
หนึ่่�ง ในขณะที่่�ฝั่่� งสมาชิิกเองก็็มีีแนวโน้้มจะไม่่เปลี่่�ยนไปใช้้บริกิารเจ้้าใหม่่เพราะมีีต้้นทุุนในการ
เปลี่่�ยนแปลง (switching cost) สูงู ทั้้�งในการหาสมาชิิกใหม่่ การเชื่่�อมต่่อระบบใหม่่ซึ่่�งเป็น็ภาระ
ต้้นทุนุทั้้�งสิ้้�น ในขณะที่่�การกํําหนดราคา การให้บ้ริกิารที่่�จะคิิดกับเจ้้าของข้อ้มูลูก็็ถูกูกํําหนดเพดาน
ไว้้ ไม่่ให้้เกิิน 200 บาทต่่อรายการ ทั้้�งนี้้�หากต้้องการสร้า้งบริษัิัทข้้อมููลเครดิิตแห่่งใหม่่ บริษัิัทนั้้�น
อาจต้้องใช้้เงิินทุุนอย่่างน้้อย 250 ล้้าน และจํําเป็็นต้้องขาดทุุนในช่่วง 2–3 ปีีแรกเนื่่�องจากไม่่มีี
สมาชิิกเริ่่�มต้้น
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“การป้้องกัันความเส่ี่�ยงและการทํําให้แ้น่่ใจว่่าหากมีีความเสีียหาย
ในทางอาญาตามกฎหมาย จะมีีทุนุรองรับัเพีียงพอคืือ Barrier to entry 
มัันก็็กั้้�นไว้้ตรงนี้้� ว่่าต้้องมีีทุนุจดทะเบีียนชํําระแล้้วไม่่ตํ่ากว่่า 50 ล้้านบาท 

เพราะถ้้ามีีความเสีียหายเกิิดขึ้้�นโดยเฉพาะโทษทางอาญา 
ยกตััวอย่่าง ปรับั record ละ 300,000 และปรับัอีีก 10,000 บาท

จนกว่่าจะแก้้เสร็จ็ โทษมัันโหดจะมาตั้้�งบาง ๆ  ก็ไม่่ได้้”

- องค์์กรที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับอุตุสาหกรรมฟิินเทคแห่่งหนึ่่�ง –

7. การดํําเนิินธุุรกิิจฟิินเทคบางประเภทต้้องใช้้เงินิทุนุสูงู ในขณะท่ี่�แหล่่ง
เงินิทุนุในประเทศไทยมีีค่่อนข้้างจํํากััด

7.1. การก่่อตั้้�งและดํําเนิินธุุรกิิจฟิินเทคมีีต้นทุนุสูงู

ผู้้�ประกอบการฟิินเทคหน้า้ใหม่อ่าจเผชิญิกัับข้อ้จํํากััดด้านเงินิทุนุ โดยเฉพาะในช่ว่งเริ่่�มก่่อตั้้�งธุรุกิิจ
ที่่�ต้้องใช้ท้ั้้�งเงินิทุนุและเวลาในการปรับัรููปแบบในการดํําเนินิธุรุกิิจ การติิดตั้้�งระบบให้ม้ีคีวามเสถียร 
การปฏิิบััติิตามกฎหมายและกฎเกณฑ์์ของหน่่วยงานกํํากัับดููแล ฯลฯ ผู้้�ประกอบการฟิินเทคที่่�มุ่่�ง
ขยายการเข้้าถึึงบริกิารทางการเงิินมัักต้้องใช้้เวลาในการให้้ความรู้้� และสร้า้งความเชื่่�อใจกัับลูกูค้้า
ฐานราก ทํําให้้กว่่าจะถึึงจุดุคุ้้�มทุนุบริษัิัทจะต้้องมีีทั้้�งเงินิทุนุและทรัพัยากรอื่่�น ๆ  อย่่างเพียีงพอ และ
ส่่วนใหญ่ก็่็ไม่ส่ามารถขยายธุรุกิิจได้้อย่า่งรวดเร็ว็นักั นอกจากนี้้� ลัักษณะของธุรุกิิจก็็เป็น็อีีกสาเหตุุ
หนึ่่�งที่่�ทํําให้้ผู้้�ประกอบการฟิินเทคต้้องอาศััยเงิินลงทุุนจํํานวนมาก เช่่น ฟิินเทคประเภทสิินเชื่่�อก็็
จํําเป็น็ต้้องมีีเงินิสดเพื่่�อปล่่อยสิินเชื่่�อ เนื่่�องจากเป็น็ธุรุกิิจแบบ “เงินิต่่อเงินิ”

7.2. แหล่่งเงินิทุนุในประเทศไทยมีีค่่อนข้้างจํํากััด

ผู้้�ประกอบการฟิินเทคหน้้าใหม่่ที่่�เพิ่่�งก่่อตั้้�งอาจมีีอุุปสรรคในการเข้้าถึึงแหล่่งเงิินทุุน เนื่่�องจาก
บริษัิัทเหล่่านี้้�ยัังไม่่มีีหลัักทรัพัย์์ค้ํ้าประกััน ทํําให้้ขอสิินเชื่่�อได้้ลํําบาก ขณะเดีียวกันการที่่�บริษัิัท
ยัังไม่่มีีผลกํําไรหรือืขาดทุุนในช่่วงแรก ก็็ทํําให้้บริษัิัทไม่่สามารถจดทะเบีียนในตลาดหลัักทรัพัย์
ได้้ รวมถึึงไม่่ได้้ประโยชน์จ์ากมาตรการทางภาษีี

ความท้้าทายในการหาแหล่่งเงิินทุุนนี้้�ส่่วนหนึ่่�งมาจากการสนัับสนุุนของภาครัฐัที่่�ยัังขาดความ
ชัดัเจน รวมทั้้�งระบบนิเิวศในประเทศที่่�ไม่เ่อื้้�ออํํานวย กล่่าวคือ ประเทศไทยยัังขาด “แหล่่งเงินิทุนุ
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ทางเลืือก” (alternative source of fund) เช่่น สิินเชื่่�อดอกเบี้้�ยต่ํ่าสํําหรับัธุุรกิิจฟิินเทค โดย
ปัจัจุบุันัเงินิทุนุส่่วนใหญ่่มักัมาจากบริษัิัทขนาดใหญ่่ซึ่่�งเน้น้สนับัสนุนุผู้้�ประกอบการที่่�ส่่งเสริมิธุรุกิิจ
ของบริษัิัทตนเอง มากกว่่าผู้้�ประกอบการที่่�จะเข้า้มาพลิกโฉมตลาด (disrupt) ด้้วยนวััตกรรมใหม่ ่ๆ  
หรือือีีกรููปแบบหนึ่่�งคืือบริษัิัทฟิินเทค (โดยเฉพาะธุุรกิิจสิินเชื่่�อ) ที่่�เป็็นบริษัิัทลููกของธนาคารไทย
หรือืต่่างประเทศ เช่่น จีีน สิิงคโปร์ ์ ซ่ึ่�งมีีเงิินทุุนจํํานวนมากอยู่่�แล้้ว ทํําให้้บริษัิัทฟิินเทคกลุ่่�มนี้้�มีี
แนวโน้้มเติิบโตได้้ดีีกว่่า ในขณะที่่�ผู้้�ประกอบการฟิินเทครายย่่อยหลายแห่่งต้้องระดมทุุนด้้วย
ตนเอง (raise-fund) หรือืขอกู้้�จากธนาคารในอััตรา MLR4 แล้้วนํํามาปล่่อยในอััตราที่่�สููงกว่่า 
แต่่เงินิทุนุก็็ยัังไม่่เพีียงพอ

นอกจากนี้้� ในภาพรวมพบว่่าตลาดผู้้�ประกอบการหน้า้ใหม่ยั่ังไม่ส่ามารถดึึงดูดูเงินิลงทุนุจากต่่าง
ประเทศเข้้ามาได้้อย่่างเพีียงพอ สัังเกตจากจํํานวนสััดส่่วนหุ้้�นนอกตลาด (private equity) 
นักัลงทุนุนางฟ้้า (angel investor) และธุรุกิิจเงินิร่ว่มลงทุนุ (venture capital: VC) ที่่�มีค่ี่อนข้า้ง
น้อ้ยเมื่่�อเทีียบกัับต่่างประเทศ ซ่ึ่�งนอกจากส่่งผลเรื่่�องเงินิทุนุแล้้ว ยังัทํําให้้ผู้้�ประกอบการขาดโอกาส
ในการแลกเปลี่่�ยนเรียีนรู้้�ด้ านนวััตกรรมจากบริษัิัทต่่างประเทศอีีกด้้วย

8. ความท้้าทายในการสรรหาบุุคลากรท่ี่�มีีความสามารถ

ธุุรกิิจฟิินเทคจํําเป็็นต้้องอาศััยบุุคลากรที่่�มีีทัักษะด้้านข้้อมููลและเทคโนโลยีีสููง เช่่น บุุคลากรที่่�
เชี่่�ยวชาญด้้านวิิทยาการข้้อมููล (data science) เนื่่�องจากจํําเป็น็ต่่อการพัฒันาแบบจํําลองคะแนน
เครดิิต อย่่างไรก็็ดีี ตลาดแรงงานในประเทศไทยยัังคงขาดแคลนบุุคลากรที่่�มีีทัักษะดัังกล่่าว 
ผู้้�ประกอบการฟิินเทคหน้้าใหม่่บางแห่่งต้้องสรรหาหรือืพึ่่�งพาบุุคลากรจากต่่างประเทศ ในขณะ
เดีียวกัน การแย่่งตััวบุุคลากรที่่�มีีความสามารถกัับธนาคารก็็ทํําได้้ยาก ด้้วยข้้อจํํากััดเรื่่�องค่่า
ตอบแทนที่่�มัักให้้ ได้้ต่ํ่ากว่่าที่่�ธนาคารเสนอ

9. ความท้้าทายในการแข่่งขัันกัับสถาบัันการเงินิหรือืองค์์กรท่ี่�มีีขนาดใหญ่่

ผู้้�ประกอบการฟิินเทคหน้า้ใหม่ร่วมถึึงผู้้�เชี่่�ยวชาญทางการเงิินส่่วนหนึ่่�งมีคีวามเห็น็ว่่าบริษัิัทฟิินเทค
ที่่�เป็น็บริษัิัทลูกูของสถาบันัการเงินิหรือืองค์์กรขนาดใหญ่ ่มักัมีขี้อ้ได้้เปรียีบในการแข่ง่ขันัมากกว่่า
บริษัิัทฟิินเทครายย่่อย สาเหตุุหนึ่่�งเป็น็เพราะความได้้เปรียีบเชิิงทรัพัยากร (เช่่น เงิินทุุนและการ
เข้้าถึึงข้้อมููลตามที่่�กล่่าวไปในหััวข้อก่่อนหน้้า) ตลอดจนการมีีอํํานาจต่่อรองที่่�สููงกว่่าเพราะเป็็น

4  MLR หรือื Minimum Loan Rate คืือ อััตราดอกเบี้้�ยที่่�ธนาคารพาณิิชย์์เรียีกเก็็บจากลููกค้้ารายใหญ่่ชั้้�นดีี เช่่น 
มีีประวััติิการเงิินที่่�ดีี มีีหลัักทรัพัย์์ค้ํ้าประกัันอย่่างเพีียงพอ ส่่วนใหญ่่ใช้้กัับเงิินกู้้�ระยะยาวที่่�มีีกํําหนดระยะเวลาที่่�
แน่น่อน
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ผู้้�เล่่นในตลาดมาก่่อน โดยมีีข้้อสัังเกตว่่าบริษัิัทที่่�เติิบโตจากธุุรกิิจอื่่�นแล้้วค่อยผัันสู่่�ธุุรกิิจฟิินเทค 
มัักมีีแนวโน้้มที่่�จะประสบความสํําเร็จ็มากกว่่าบริษัิัทที่่�เริ่่�มต้้นจากการเป็็นผู้้�ประกอบการฟิินเทค 
ยกตััวอย่่างเช่่น การพััฒนาผลิิตภััณฑ์์กระเป๋๋าเงิินอิิเล็็กทรอนิิกส์์หรือื e-Wallet ที่่�ธนาคารและ
บริษัิัทขนาดใหญ่่จะได้้เปรียีบเนื่่�องจากมีีส่่วนแบ่่งทางการตลาดอยู่่�แล้้วจากการยกเว้้นค่่าธรรม­
เนียีมในการโอนเงินิ

อีีกสาเหตุหุนึ่่�งมาจากการที่่�กฎเกณฑ์์บางอย่า่งมีแีนวโน้ม้เอื้้�อแก่่ผู้้�เล่่นรายใหญ่ม่ากกว่่าผู้้�ประกอบ­
การฟิินเทครายย่อ่ย บางกฎเกณฑ์์อาจเหมาะเฉพาะกัับธนาคารเนื่่�องจากมีต้ี้นทุนุสูงูในการปฏิิบัติัิ
ตาม เช่่น การกํําหนดให้้บริษัิัทต้้องแยกหน่ว่ยงานกํํากัับการปฏิิบััติิตามกฎหมายและหลัักเกณฑ์์ 
(compliance) หน่ว่ยงานกํํากัับการปฏิิบัติัิตามด้้านสารสนเทศ (IT compliance) และหน่ว่ยงาน
ตรวจสอบ (auditor) ออกจากกััน ซึ่่�งผู้้�ประกอบการฟิินเทคหน้า้ใหม่อ่าจไม่ส่ามารถแบกรับัต้้นทุนุ
ส่่วนนี้้�ได้้

“…คืือมัันไม่่ง่่าย เขาเอาเกณฑ์์ใหญ่่มาตััดแปะ cut and paste 
มาใช้้กัับบริษัิัทเล็็ก ๆ  แล้้วเราต้้องปฏิิบััติิตามเกณฑ์์ใหญ่่ ซึ่่�งก็็มีีต้นทุนุ 

แล้้ว regulation คืือชี้้�เป็็นชี้้�ตายนวััตกรรม…สิ่่�งท่ี่�เขาทํําคืือ ไปนั่่�งคิิดกัน 
เกณฑ์์เลยออกมาเหมืือนแฟรงเก้้นสไตน์์ ไม่่ครบบ้้าง เกิินบ้้าง…”

- ผู้้�ประกอบการฟิินเทคหน้า้ใหม่่แห่่งหนึ่่�ง -

ผู้้�ประกอบการฟิินเทค ผู้้�เชี่่�ยวชาญทางการเงิิน และองค์์กรที่่�เกี่่�ยวข้องหลายแห่่งมีีข้้อสัังเกตว่่า
หน่่วยงานกํํากัับมัักกัังวลเรื่่�องความเสี่่�ยงและความปลอดภัยของธุุรกิิจฟิินเทคมากกว่่าธนาคาร
แบบดั้้�งเดิิม ทํําให้้เกิิดข้อจํํากััดในการสร้า้งสรรค์์นวััตกรรมหรือืการทดลองผลิิตภััณฑ์์และบริกิาร
ใหม่่ ๆ  และกระทบต่่อความสามารถในการแข่ง่ขันั ตััวอย่า่งหนึ่่�งคืือการจััดตั้้�ง regulatory sandbox 
ของ ธปท. ที่่�มีเีสีียงสะท้้อนจากผู้้�ประกอบการฟิินเทคหลายแห่ง่ว่่าจํําเป็น็ต้้องใช้ท้รัพัยากรและเวลา
มาก รวมถึึงผู้้�ประกอบการเองก็็ขาดความเชื่่�อมั่่�นเนื่่�องจากกลััวข้้อมููลรั่่�วไหล นอกจากนี้้� ภาครัฐั
และหน่ว่ยงานกํํากัับดูแูลของประเทศไทยมีีแนวโน้ม้ที่่�จะออกกฎเกณฑ์์แบบหลีีกเลี่่�ยงความเสี่่�ยง 
(risk-averse) และบางครั้้�งก็็ “รอดู”ู ของประเทศอื่่�นแล้้วทําตาม ซึ่่�งอาจไม่ไ่ด้้คํํานึงึถึึงบริบิทของ
ประเทศไทยเท่่าที่่�ควร
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“Sandbox ท่ี่�ทางการออกแบบเป็็นหลุมุดํําท่ี่�ดูดูทรัพัยากรเพื่่�อไปตอบ
คํําถามของหน่่วยงานกํํากัับดูแูล...เนื่่�องจากผู้้�ที่�เข้้าร่่วมโครงการมัักจะเป็็น
บริษัิัทท่ี่�ยังัไม่่รู้้�ปั ัญหา ดัังนั้้�นการคาดหวัังให้บ้ริษัิัทท่ี่�เข้้าร่่วมโครงการตอบ
คํําถามท่ี่�ไม่่ก่่อให้เ้กิิดประโยชน์์ จึึงไม่่ต่่างจากการดึึงทรัพัยากรออกไป”

- องค์์กรที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับอุตุสาหกรรมฟิินเทคแห่่งหนึ่่�ง –

นอกจากนี้้� ในภาพรวมพบว่่าการแข่่งขันัของธุรุกิิจฟิินเทคในประเทศไทยค่่อนข้้างเข้้มข้น้ เนื่่�องจาก
สถาบันัการเงินิและผู้้�ประกอบการฟิินเทคหน้า้ใหม่ใ่นประเทศไทยยัังไม่ค่่่อยมีีความร่ว่มมือืระหว่่าง
กัันเท่่าไรนััก ส่่วนหนึ่่�งอาจเป็็นเพราะสถาบัันการเงิินและบริษัิัทขนาดใหญ่่มองว่่าการพััฒนา
ผลิิตภััณฑ์์และบริกิารทางการเงินิด้้วยตนเองทํําได้้ง่า่ยกว่่า ซึ่่�งแตกต่่างจากตััวอย่่างในต่่างประเทศ 
เช่่น สิิงคโปร์ ์ที่่�ธนาคารพาณิิชย์์และผู้้�ประกอบการฟิินเทคมัักร่ว่มมืือกัันเพื่่�อให้้บริษัิัทฟิินเทคอยู่่�
รอดได้้ ในขณะเดีียวกันธนาคารก็็สร้า้งมููลค่่าเพิ่่�มและเติิบโตจากการใช้้จุดุแข็็งของฟิินเทค

10.	เงื่่�อนไขในการขอใบอนุญุาตที่�เก่ี่�ยวข้้องกัับธุุรกิิจฟิินเทคมีีอุปุสรรคสูงู
และปฏิิบััติิตามได้้ยาก

กระบวนการขอใบอนุญุาตหรือืความเห็น็ชอบในการประกอบธุรุกิิจมักัต้้องใช้ท้รัพัยากรจํํานวนมาก
ทั้้�งในแง่่เงิินทุุน บุุคลากร และเวลา ผู้้�ประกอบการฟิินเทคต้้องมีีบุุคลากรที่่�เข้้าใจกระบวนการ
ทํํางานของหน่ว่ยงานกํํากัับดูแูล มีคีวามรู้้�ด้ านความปลอดภัยทางไซเบอร์อ์ย่่างลึึกซึ้้�ง มีีเงินิทุนุมาก
พอ และต้้องเผื่่�อเวลาสํําหรับักระบวนการให้้ความเห็็นชอบจากหน่ว่ยงานกํํากัับดููแล รวมถึึงการ
ขอใบอนุญุาตหรือืความเห็็นชอบก็็มักัมีอีุปุสรรค (barriers to entry) สูงู เช่น่ กฎเกณฑ์์ด้้านความ
ปลอดภัยทางไซเบอร์ท์ี่่�ใช้้กํํากัับผู้้ �ให้้บริกิารระบบคราวด์ฟันัดิิงที่่�เทีียบเท่่ากัับบริษัิัทในตลาดหลััก­
ทรัพัย์ ์(ต่่างกัันเพียีงแค่่ระบบคราวด์ฟันัดิิงไม่ต้่้องขอมาตรฐาน ISO) ส่่งผลให้ป้ัจัจุบุันัจํํานวนผู้้ �ให้้
บริกิารระบบคราวด์ฟัันดิิงที่่�ผ่่านความเห็็นชอบนั้้�นยัังมีีน้อ้ยราย

ตััวอย่่างอุปุสรรคในการขอใบอนุญุาตที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับธุรุกิิจฟิินเทค มีีดัังต่่อไปนี้้�

การจััดตั้้�งธนาคารพาณิิชย์ไ์ร้ส้าขา (virtual bank)

เมื่่�อมกราคม พ.ศ. 2566 ที่่�ผ่่านมา ธนาคารแห่่งประเทศไทย (ธปท.) ได้้ประกาศแนวทางการ
อนุุญาตให้้จััดตั้้�งธนาคารพาณิิชย์์ไร้ส้าขา (virtual bank) เพื่่�อให้้นํําเสนอบริกิารทางการเงิิน
รููปแบบใหม่่ผ่่านช่่องทางดิิจิิทััลที่่�มีีประสิิทธิภิาพ ลดต้นทุุน รวมทั้้�งตอบโจทย์์ความต้้องการของ
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ลููกค้้าแต่่ละกลุ่่�มได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น โดยเฉพาะผู้้ �ใช้้บริกิารรายย่่อยและ SMEs กลุ่่�มที่่�ยัังไม่่ได้้รับับริกิาร
ทางการเงินิอย่า่งเพียีงพอให้เ้ข้า้ถึึงบริกิารทางการเงินิอย่า่งเหมาะสม และกลุ่่�มที่่�เข้า้ถึึงบริกิารทาง
การเงินิด้้วยช่อ่งทางดิิจิิทััลบ้า้งแล้้วให้้ ได้้รับับริกิารทางการเงิินอย่า่งครบวงจรและสะดวกมากขึ้้�น 
(ธปท., 2566) โดยจากการประชุมุรับัฟัังความคิิดเห็น็ครั้้�งที่่� 2 เมื่่�อ 19 มิถิุนุายน ถึึง 4 กรกฎาคม 
พ.ศ. 2566 ธนาคารแห่่งประเทศไทยเน้้นย้ํ้าว่่า ธนาคารพาณิิชย์์ไร้ส้าขาต้้องดํําเนิินการอย่่างมีี
ธรรมาภิิบาล เช่น่ ไม่่เอื้้�อประโยชน์ใ์ห้แ้ก่่ผู้้�ถือหุ้้�น ต้้องประกอบธุรุกิิจอย่่างยั่่�งยืนื มีแีผนการดํําเนินิ
งานด้้านระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศที่่�ชััดเจน และต้้องมีีการแข่่งขัันอย่่างเหมาะสมเพื่่�อไม่่ให้้
กระทบต่่อเสถียรภาพของระบบการเงิินหรือืก่่อให้้เกิิดความเสี่่�ยงต่่อผู้้�ฝากเงิินในระบบการเงิิน 
(ธปท., 2566)

อย่า่งไรก็็ดีี จากการสััมภาษณ์พ์บว่่าแนวทางการอนุญุาตดัังกล่่าวยังัคงมีขี้อ้จํํากััดอยู่่�หลายประการ 
ยกตััวอย่่างเช่่นการกํําหนดให้้ “Virtual Bank ต้้องมีีทุุนจดทะเบีียนชํําระแล้้วอย่างน้้อย 5,000 
ล้้านบาท ณ วัันเปิิดดํําเนิินการ และทยอยเพิ่่�มทุุนให้ม้ีีทุุนจดทะเบีียนชํําระแล้้วอย่างน้้อย 10,000 
ล้้านบาท ก่่อนออกจาก phasing เพื่่�อเข้้าสู่่�การดํําเนิินธุุรกิิจแบบ full-functioning” ซึ่่�งเป็็น
ต้้นทุุนที่่�สููงมาก รวมถึึงหลัักเกณฑ์์กํํากัับดููแลอื่่�น ๆ  ที่่�ถููกออกแบบมาสํําหรับัธนาคารพาณิิชย์ที่่�
ต้้องให้้บริกิารทั้้�งเงิินฝาก สิินเชื่่�อ และธุุรกรรมระหว่่างประเทศ ตลอดจนการ “เสนอรายชื่่�อผู้้�ที่�
สมควรได้้รับัการพิิจารณาให้ไ้ด้้รับัใบอนุญุาตให้้จััดตั้้�ง Virtual Bank ต่่อ รมว. คลัังจํํานวนไม่่เกิิน 
3 ราย” เท่่านั้้�น ซ่ึ่�งเป็น็เงื่่�อนไขที่่�ค่่อนข้้างเอื้้�อต่่อสถาบัันการเงิินหรือืบริษัิัทขนาดใหญ่่ แต่่ส่่งผลให้้
ผู้้�ประ กอบการฟิินเทคไม่่ถูกูรวมเข้้ามาในการพิิจารณาให้้ ใบอนุญุาตดัังกล่่าว

การกํําหนดคุณุสมบััติิของผู้้�เก็็บรักัษาเงินิค่่าจองซื้้�อ (custodian/escrow agent) 
ของธุุรกิิจคราวด์์ฟัันดิิง

คุุณสมบััติิของผู้้�เก็็บรักัษาเงิินค่่าจองซื้้�อ (custodian/escrow agent) ถููกกํําหนดไว้้สููงจนทํําให้้
ไม่่มีีใครสามารถขออนุุญาตเป็็นผู้้ �ให้้บริกิารได้้ โดยจากประสบการณ์์ตรงของผู้้�ประกอบการ
ฟิินเทค รายหนึ่่�ง บริษัิัทต้้องโน้้มน้้าวธนาคารเพื่่�อยื่่�นขอใบอนุญุาตคู่่�กันจึึงจะทํําได้้ ทว่่าก็็มีีความ
ท้้าทายเนื่่�องจากบางธนาคารไม่่อยากเป็็นผู้้�เก็็บรักัษาเงิินค่่าจองซื้้�อ เพราะกลััวความเสี่่�ยงว่่าจะ
ก่่อให้้เกิิดหนี้้�เสีียและกระทบชื่่�อเสีียงของธนาคาร

นอกจากนี้้�ผู้้�ประกอบการธุุรกิิจคราวด์ฟัันดิิงบางแห่่งให้้ข้้อมููลว่่าเกณฑ์์บางอย่่างมีีความขััดแย้้ง
กัันเอง อย่่างเช่่นคุุณสมบััติิของผู้้�เก็็บรักัษาเงิินค่่าจองซื้้�อที่่�ถููกกํําหนดไว้้สููงเป็น็เพราะอ้้างอิิงจาก
ข้อ้กํําหนดของผู้้�เก็็บรักัษาเงินิค่่าจองซื้้�อของธนาคาร ซ่ึ่�งแต่่เดิิมถูกูออกแบบมาสํําหรับัการจองซื้้�อ
อสัังหาริมิทรัพัย์ท์ี่่�มีมีูลูค่่าสูงูหลายล้้านบาท ทํําให้ม้ีโีครงสร้า้งต้้นทุนุที่่�ไม่เ่หมาะกัับการเก็็บค่่าจอง­
ซื้้�อผ่่านระบบคราวด์ฟันัดิิง ผู้้�ประกอบการจึึงไม่่สามารถขอใบอนุญุาตได้้ ในเวลาต่่อมา สํํานักังาน 
ก.ล.ต. ได้้มีีการแก้้ ไขหลัักเกณฑ์์โดยเปิิดทางเลืือกให้้กัับผู้้ �ให้้บริกิารระบบคราวด์ฟัันดิิงเพิ่่�มเติิม 
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เช่น่ การเปิิดโอกาสให้้ ใช้บ้ริกิารจากบริษัิัทหลัักทรัพัย์ (ประกาศ ที่่� ทจ. 21/ 2562 ข้อ้ 31 (4) (ข)) 
และรวมถึึงกระเป๋๋าเงิินอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (e-money) ด้้วย ฉะนั้้�น ตามหลัักแล้้วผู้้ �ให้้บริกิารระบบ
คราวด์ฟันัดิิงสามารถเลืือกใช้้ระบบการเก็็บรักัษาทรัพัย์จ์ากผู้้ �ให้บ้ริกิารกระเป๋๋าเงินิอิิเล็็กทรอนิกิส์์
ได้้ ตามประกาศ ที่่� ทจ. 21/ 2562 ข้อ้ 31 (4) (ค)5 (ก.ล.ต., 2562) อย่า่งไรก็็ตาม ในทางปฏิิบัติัิ
ยัังไม่่สามารถทํําได้้ เนื่่�องจากกระเป๋๋าเงิินอิิเล็็กทรอนิิกส์์จะใช้้กัับการซื้้�อสิินค้้า แต่่ไม่่สามารถใช้้
กัับการจองซื้้�อหุ้้�นได้้ ส่่งผลให้เ้กิิดต้นทุนุค่่าเสีียโอกาสของธุรุกิิจ SMEs ในการนําํเงินิทุนุไปพัฒันา
ธุรุกิิจ จ้้างงาน ฯลฯ6

การกํํากัับดูแูลสินทรัพัย์ดิ์ิจิิทััลที่�จํํากััดโอกาสในการลงทุนุ

ความก้้าวหน้้าทางเทคโนโลยีีในปััจจุุบัันได้้เปิิดโอกาสให้้ผู้้�ประกอบการฟิินเทคสามารถเพิ่่�มการ
เข้้าถึึงบริกิารทางการเงิินมากขึ้้�น ยกตััวอย่่างเช่่น การนํําสิินทรัพัย์์ (เช่่น อสัังหาริมิทรัพัย์์) มา
แปลงเป็น็โทเคนดิิจิิทััล (asset tokenization) บนบล็็อกเชน โดยเมื่่�อโทเคนอยู่่�บนตลาดสินทรัพัย์
ดิิจิิทััลจะสามารถถููกแบ่่งออกเป็็นหน่่วยย่่อย (fractionalize) เพื่่�อกระจายสิิทธิกิารเป็็นเจ้้าของ
ไปยัังนักัลงทุนุรายย่่อย และซื้้�อขายแลกเปลี่่�ยนกัันได้้อย่่างสะดวกรวดเร็ว็ยิ่่�งขึ้้�น 

จากการสััมภาษณ์์ผู้้�เชี่่�ยวชาญทางการเงิิน พบว่่าการ fractionalize ในภาคอสัังหาริมิทรัพัย์์จะ
เปิิดโอกาสให้้นัักลงทุุนรายย่่อยในเมืืองไทยสามารถลงทุุนในอสัังหาริมิทรัพัย์ในต่่างประเทศได้้
มากขึ้้�น อย่่างไรก็็ตาม ปััจจุบุัันยัังติิดกฎเกณฑ์์และข้้อจํํากััดทางกฎหมาย โดยการขอใบอนุญุาต
เป็น็ผู้้ �ให้บ้ริกิารระบบเสนอขายโทเคนดิิจิิทััล (ICO portal) ค่่อนข้า้งมีคีวามซับัซ้อ้น ในขณะที่่�หาก
เป็็นฝั่่� งหลัักทรัพัย์์ แม้้ธุุรกิิจจะขอใบอนุญุาตประกอบธุุรกิิจหลัักทรัพัย์แบบ ง (LBDU) การเป็็น
นายหน้้าจััดจําหน่่ายหลัักทรัพัย์์ที่่�เป็็นหน่่วยลงทุุนได้้แล้้ว แต่่ก็็มีีข้้อจํํากััดว่่านัักลงทุุนรายย่่อย
ในประเทศไทยที่่�ต้้องการลงทุุนในต่่างประเทศจะทํําได้้เฉพาะบางพื้้�นที่่� หรือืเฉพาะบางผลิิตภััณฑ์์ 
ทํําให้้ยัังไม่่สามารถตอบโจทย์์ของนักัลงทุนุรายย่่อยได้้อย่่างแท้้จริงิ

5  ประกาศคณะกรรมการกํํากัับตลาดทุุน ที่่� ทจ. 21/ 2562 ข้้อ 31 (4) (ค) ผู้้ �ให้้บริกิารระบบคราวด์ฟัันดิิงต้้อง
ควบคุุมดููแลให้้มีีระบบงานดัังต่่อไปนี้้� ตลอดระยะเวลาที่่�ประกอบธุรุกิิจตามที่่�ได้้รับัความเห็็นชอบ; ระบบการเก็็บ
รักัษาทรัพัย์สิ์ินที่่�จััดให้้มีีบุคุคลที่่�มีคีวามน่า่เชื่่�อถืือซ่ึ่�งมีีฐานะการเงินิที่่�มั่่�นคงทํําหน้า้ที่่�เก็็บรักัษาเงินิจองซื้้�อหลัักทรัพัย์์
ของสมาชิกิ โดยการดํําเนินิการดัังกล่่าวอยู่่�ภายใต้้การกํํากัับดูแูลของหน่ว่ยงานกํํากัับดูแูลหลััก ทั้้�งนี้้� บุุคคลดัังกล่่าว
ต้้องได้้รับัความเห็็นชอบจากสํํานักังาน
6  ตามประกาศ ธปท. ที่่� สนช. 7/2561 ว่่าด้้วย เรื่่�อง หลัักเกณฑ์์การประกอบธุุรกิิจบริกิารเงิินอิิเล็็กทรอนิิกส์์ 
แม้้ ไม่ไ่ด้้ระบุชุัดัเจนว่่าห้้ามมิใิห้ม้ีกีารใช้้ e-money ในลัักษณะการจองซื้้�อหุ้้�น แต่่ก็็ระบุกุว้้าง ๆ  ในข้อ้ 4.2.11 เพียีงว่่า 
“การประกอบธุรุกิิจอื่่�นเพิ่่�มเติิมนอกเหนือืจากการประกอบธุรุกิิจบริกิารเงินิอิิเล็็กทรอนิกิส์์สามารถทํําได้้เฉพาะธุรุกิิจ
ดัังต่่อไปนี้้�เท่่านั้้�น (1) ธุุรกิิจที่่�บางส่่วนหรือืทั้้�งหมดเกี่่�ยวกับหรือืเนื่่�องจากการบริกิารเงิินอิิเล็็กทรอนิิกส์์ โดยหาก
ธุรุกิิจดัังกล่่าวเป็น็ธุรุกิิจระบบการชําํระเงินิหรือืบริกิารการชําํระเงินิภายใต้้การกํํากัับประเภทอื่่�น ให้้ดํําเนินิการขอขึ้้�น
ทะเบียีนหรือืขออนุญุาตแล้้วแต่่กรณี ี(2) ธุรุกิิจอื่่�นที่่�สนับัสนุนุธุรุกิิจระบบหรือืบริกิารการชําํระเงินิภายใต้้การกํากัับ
ตราบเท่่าที่่�ไม่่ก่่อให้้เกิิดความเสี่่�ยงอัันจะกระทบต่่อการดํําเนินิธุรุกิิจหลัักและเงินิที่่�ได้้รับัล่่วงหน้า้จากผู้้ �ใช้้บริกิาร”
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11.	 การกํําหนดเพดานดอกเบี้้�ยที่�ไม่่สะท้้อนต้้นทุนุท่ี่�แท้้จริงิ

การกํําหนดเพดานดอกเบี้้�ยอาจไม่่สะท้้อนต้้นทุุนที่่�แท้้จริงิที่่�ผู้้�ประกอบการฟิินเทคต้้องแบกรับั 
เพราะลูกูค้้าของบริษัิัทมัักเป็น็กลุ่่�มที่่�มีีความเสี่่�ยงสูงู หากเพดานดอกเบี้้�ยดัังกล่่าวตํ่าเกิินไปจะทํํา
ให้ผู้้้�ประกอบการไม่่สามารถดํําเนินิธุรุกิิจได้้ และส่่งผลให้้ลูกูค้้าที่่�มีคีวามเสี่่�ยงสูงูต้้องหัันไปพึ่่�งพา
หนี้้�นอกระบบมากขึ้้�น นอกจากนี้้�เพดานดอกเบี้้�ยของสิินเชื่่�อแต่่ละประเภทก็็อยู่่�ภายใต้้กฎหมาย
และการกํํากัับดููแลของหน่่วยงานที่่�แตกต่่างกััน ทํําให้้ผู้้�ประกอบการฟิินเทคเกิิดความสัับสน 
ยกตััวอย่่างเช่่น ผู้้�ประกอบการฟิินเทคแห่่งหนึ่่�งที่่�เป็็นตััวกลางในการหาสิินเชื่่�อที่่�เหมาะสมจาก
สถาบัันการเงิิน เพื่่�อนํํามาเสนอให้้กัับพนัักงานบริษัิัท จะถืือว่่าสิินเชื่่�อดัังกล่่าวเป็็น “สิินเชื่่�อเพื่่�อ
สวัสดิการพนัักงาน” มิิใช่่สิินเชื่่�อส่่วนบุุคคลภายใต้้การกํํากัับของ ธปท. ทําให้้อััตราดอกเบี้้�ยต้้อง
เป็น็ไปตามประมวลกฎหมายแพ่ง่และพาณิชิย์ท์ี่่�กํําหนดเพดานดอกเบี้้�ยไว้้ ไม่เ่กิินร้อ้ยละ 15 บริษัิัท
จึึงมีีความท้้าทายในการหาแหล่่งเงิินทุุนจากสถาบัันการเงิิน และไม่่สามารถปล่่อยสิินเชื่่�อให้้กัับ
กลุ่่�มคนที่่�มีีความเสี่่�ยงสูงูมากเนื่่�องจากไม่่คุ้้�มต้้นทุนุ

12.	ข้้อจํํากััดของกฎเกณฑ์์ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับธุุรกิิจคราวด์์ฟัันดิิง

กฎเกณฑ์์ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับธุรุกิิจคราวด์ฟัันดิิงที่่�ยัังคงเป็น็อุปุสรรคสามารถจํําแนกได้้ดัังนี้้�

1)	 การจํําแนกลูกูค้้า SMEs ออกเป็็น 2 ประเภท

จากการสััมภาษณ์์ผู้้ �ให้้บริกิารระบบคราวด์ฟัันดิิง พบว่่าในประเทศไทยมีีการกํําหนดให้้จํําแนก
ลููกค้้ากลุ่่�ม SMEs ออกเป็็น 2 ประเภท ได้้แก่่ บุุคคลธรรมดา และนิิติิบุุคคล โดยธุุรกิิจสิินเชื่่�อ
ระหว่่างบุุคคลกัับบุุคคล (peer to peer lending: P2P) ซึ่่�งให้้บริกิารแก่่บุุคคลธรรมดา จะต้้อง
ทดสอบภายใต้้  regulatory sandbox ของ ธปท. และได้้รับัใบอนุญุาตจากกระทรวงการคลััง 
ขณะที่่�ธุุรกิิจคราวด์ฟัันดิิง ซ่ึ่�งให้้บริกิารนิิติิบุุคคล จะต้้องขอความเห็็นชอบจาก ก.ล.ต. ทําให้้เกิิด
ความสัับสนและความยุ่่�งยาก หากเปรียีบเทีียบกัับต่่างประเทศ เช่น่ อิินโดนีเีซีีย พบว่่าจะไม่่จํําแนก
ลููกค้้า SMEs ออกเป็็น 2 กลุ่่�มดัังกล่่าว หรือืหากกรณีีเป็็นธนาคาร การปล่่อยสิินเชื่่�อก็็ไม่่จํําเป็็น
ต้้องแยกบุุคคลธรรมดากัับนิติิิบุุคคลเช่่นกััน

2)	 ข้้อจํํากััดในการเสนอขายต่่อประชาชน

จากการสััมภาษณ์์ผู้้ �ให้้บริกิารระบบคราวด์ฟัันดิิงและหน่่วยงานกํํากัับดููแล พบว่่า “ผู้้�เสนอขาย
หลัักทรัพัย์์ด้้วยวิิธีีคราวด์ฟัันดิิง” ได้้รับัการยกเว้้นการขออนุุญาตและไม่่ต้้องยื่่�นหนัังสืือชี้้�ชวน 
(filing) ต่่อ ก.ล.ต. ซึ่่�งต่่างจากบริษัิัทจดทะเบียีน ด้้วยเหตุนุี้้�ผู้้�เสนอขายหลัักทรัพัย์ด้์้วยวิิธีคีราวด์
ฟันัดิิงจึึงสามารถเสนอขายต่่อสมาชิกิในระบบของ “ผู้้ �ให้บ้ริกิารระบบคราวด์ฟันัดิิง” ในภาพรวมได้้ 
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เนื่่�องจากในขั้้�นตอนการสมัครสมาชิิกจะต้้องผ่่านกระบวนการพิิสููจน์์และยืืนยัันตััวตนแล้้ว 
แต่่จะไม่่สามารถเสนอขายต่่อสาธารณะได้้ กล่่าวคือห้้ามเสนอขายหุ้้�นหรือืหุ้้�นกู้้ �โดยระบุุว่่าเป็็น
ของบริษัิัทใด จํํานวนและราคาเท่่าไร  รวมถึึงห้า้มจััดเวทีนําํเสนอโครงการ (pitching) เพราะจะ
เปรียีบเสมืือนการเสนอขายหลัักทรัพัย์์ต่่อประชาชน

3)	 ข้้อจํํากััดเรื่่�องพอร์ต์การลงทุนุ และใช้้กระเป๋๋าเงินิอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (e-Wallet) 
เพื่่�อวััตถุปุระสงค์์ในการลงทุนุบนระบบคราวด์์ฟัันดิิงแบบหุ้้�นกู้้�

ผู้้ �ให้้บริกิารระบบคราวด์ฟัันดิิงบางแห่่งให้้ข้้อมููลว่่าปััจจุุบัันการกํํากัับดููแลในประเทศไทยยัังไม่่
อนุญุาตให้้มีีการสร้า้งพอร์ต์การลงทุุนบนระบบคราวด์ฟัันดิิงแบบหุ้้�นกู้้� ทํําให้้เมื่่�อมีีสิินเชื่่�อที่่�ผ่่าน
การอนุมุัติัิเพิ่่�มขึ้้�นมาในแพลตฟอร์ม์ บริษัิัทจะต้้องสร้า้งเอกสารข้้อเท็็จจริงิเพื่่�อเผยแพร่บ่นแพลต­
ฟอร์ม์และแจ้้งให้้นัักลงทุุนทราบ แต่่นัักลงทุุนจะไม่่สามารถเข้้าไปเลืือกสรรจากพอร์ต์การลงทุุน
ได้้ นอกจากนี้้�การกํํากัับดููแลยัังไม่่อนุุญาตให้้นัักลงทุุนใช้้กระเป๋๋าเงิินอิิเล็็กทรอนิิกส์์เพื่่�อวััตถุุ­
ประสงค์์ในการลงทุุน กล่่าวคือ แพลตฟอร์ม์คราวด์ฟัันดิิงไม่่สามารถใช้้ประโยชน์์จากกฎเกณฑ์์
ของ ธปท. ที่่�เกี่่�ยวข้องกัับกระเป๋๋าเงิินอิิเล็็กทรอนิกิส์์สํําหรับัผลิิตภััณฑ์์ทางการเงิินที่่�อยู่่�ภายใต้้การ
กํํากัับดูแูลของ ก.ล.ต. ได้้ ส่่งผลให้้ ในปััจจุบุันัเมื่่�อนักัลงทุุนได้้รับัชํําระเงิินคืืน แพลตฟอร์ม์จะต้้อง
โอนเงิินคืืนดัังกล่่าวไปยัังบััญชีีธนาคารของนัักลงทุุน และนัักลงทุุนจะต้้องโอนเงิินกลัับไปยััง
แพลตฟอร์ม์ทุกุครั้้�งหากต้้องการลงทุนุใหม่่ ซึ่่�งเป็น็ขั้้�นตอนที่่�ไม่่ค่่อยมีีประสิิทธิภิาพเท่่าไรนักั

13.	ความกระจััดกระจายของหน่่วยงานกํํากัับดูแูล และการขาด “กระบอกเสีียง” 
ท่ี่�เป็็นตััวแทนของผู้้�ประกอบการฟิินเทค

ผู้้�ประกอบการฟิินเทคหลายแห่่งมีีความเห็็นว่่าอํํานาจในการกํํากัับดููแลธุุรกิิจฟิินเทคปััจจุุบััน
ถูกูกระจายอยู่่�ในหลายหน่ว่ยงาน อาทิิ ธนาคารแห่ง่ประเทศไทย (ธปท.) สํํานักังานคณะกรรมการ
กํํากัับหลัักทรัพัย์์และตลาดหลัักทรัพัย์์ (ก.ล.ต.) คณะกรรมการกํํากัับและส่่งเสริมิการประกอบ
ธุรุกิิจประกัันภััย (คปภ.) ฯลฯ การขาดหน่่วยงานที่่�กํํากัับดูแูลผู้้�ประกอบการฟิินเทคโดยตรงส่่งผล
ให้้หน่่วยงานกํํากัับดููแลอาจไม่่ได้้รับัฟัังความเห็็น หรือืไม่่ได้้ ให้้การสนัับสนุุนแก่่ผู้้�ประกอบการ
ฟิินเทคอย่่างทั่่�วถึง ยกตััวอย่า่งเช่น่ ปัจัจุบุันัมีสํีํานักังานนวััตกรรมแห่่งชาติิที่่�เน้น้ส่่งเสริมินวััตกรรม
ด้้านการผลิิต แต่่ยัังไม่่มีีสํํานัักงานที่่�ส่่งเสริมินวััตกรรมฟิินเทคโดยเฉพาะ นอกจากนี้้� การหารือื
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับกฎเกณฑ์์มัักเกิิดจากการหารือือย่่างไม่่เป็็นทางการระหว่่างผู้้�ประกอบการฟิินเทค 
ก่่อนไปพูดูคุยุกัับหน่ว่ยงานกํํากัับดูแูล ในขณะที่่�สมาคมฟิินเทคก็็มีขี้อ้จํํากััดเนื่่�องจากก่่อตั้้�งโดยการ
รวมตััวกันของบริษัิัทขนาดเล็็ก ไม่่ได้้มีีอํํานาจเทีียบเท่่าหน่่วยงานรัฐั จึึงไม่่สามารถเป็็นกระบอก
เสีียงให้้กัับผู้้�ประกอบการได้้อย่่างเต็็มที่่�
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การไร้ห้น่ว่ยงานที่่�รับัผิดิชอบฟิินเทคโดยเฉพาะยังัส่่งผลให้ก้ารออกกฎเกณฑ์์มีคีวามกระจััดกระจาย
ตามไปด้้วย ซึ่่�งทํําให้้ผู้้�ประกอบการเกิิดความสัับสน และต้้องแบกรับัต้้นทุุนสููงในการปฏิิบััติิตาม
กฎเกณฑ์์ต่่าง ๆ  ในขณะที่่�หน่ว่ยงานกํํากัับเองก็็มีคีวามท้้าทายในการออกกฎเกณฑ์์ที่่�มีปีระสิิทธิผิล 
เนื่่�องจากไม่ม่ีเีกณฑ์์เฉพาะเจาะจงในการกํํากัับดูแูลฟิินเทค ยกตััวอย่า่งเช่่น กฎเกณฑ์์ที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง
กัับทรัพัย์์สิินดิิจิิทััล โดยจากการสััมภาษณ์ห์น่ว่ยงานกํํากัับดูแูลแห่่งหนึ่่�ง พบว่่าปััจจุุบัันการกํํากัับ
ดููแลทรัพัย์์สิินดิิจิิทััลยัังขาดนโยบายที่่�ครอบคลุุม เช่่นการสร้า้งเหรียีญโทเคน เนื่่�องจากแต่่ละ
เหรียีญมีคีวามแตกต่่างกััน จึึงอาจต้้องพิจิารณารายกรณี ีรวมถึึงมาตรการในการสนับัสนุนุก็็อาจ
ยังัไม่ช่ัดัเจน ไม่ว่่่าจะเป็น็มาตรการทางภาษีี หรือืระบบการจััดเก็็บภาษีีของสิินทรัพัย์ดิิจิิทััลที่่�ยังัไม่่
แน่น่อน เช่่น โทเคนดิิจิิทััลเพื่่�อการใช้้ประโยชน์ ์(utility token)

นอกเหนือืจากประเด็็นเรื่่�องความกระจััดกระจายของหน่ว่ยงานกํํากัับดูแูลแล้้ว ความชััดเจนของ
อํํานาจในการกํํากัับดูแูลของธุรุกิิจฟิินเทคบางประเภทก็็เป็น็อุปุสรรคเช่่นกััน ยกตััวอย่่างเช่่น ผู้้ �ให้้
บริกิารระบบคราวด์ฟัันดิิงจะไม่่สามารถระบุุได้้ว่่า“ได้้รับัอนุญุาต” หรือื “ได้้รับัการรับัรอง” จาก
สํํานักังาน ก.ล.ต. แต่่สามารถระบุไุด้้ว่่า “ได้้รับัความเห็็นชอบ” จาก สํํานักังาน ก.ล.ต. ซึ่่�งสะท้้อน
ว่่าหน่ว่ยงานไม่่ได้้มองว่่าตนเองเป็น็ผู้้ �ให้้ ใบอนุญุาต แต่่เป็น็เพีียงเกณฑ์์ที่่�ตนให้้ความเห็็นชอบ ทั้้�งที่่�
ในความเป็็นจริงิ ก.ล.ต. กําหนดให้้บริษัิัทต้้องรายงานและส่่งเอกสารต่่าง ๆ  ให้้ รวมถึึงหากมีีผู้้ �ให้้
บริกิารระบบคราวด์ฟันัดิิงทํําผิดิกฎหมาย ในทางปฏิิบัติัิ ก.ล.ต. ก็ย่อ่มต้้องมีส่ี่วนชี้้�แจงและรับัผิดิ­
ชอบ7 ตลอดจนประเด็็นเรื่่�องความลัักลั่่�นในการบังัคัับใช้้กฎหมาย เช่่น ธุรุกิิจคราวด์ฟันัดิิงต้้องอยู่่�
ภายใต้้กฎหมายของสํํานัักงานป้้องกัันและปราบปรามการฟอกเงิิน (ปปง.) ในขณะที่่�ธุุรกิิจโรง
รับัจํํานํําไม่่ต้้องอยู่่�ภายใต้้กฎหมายของ ปปง. ทั้้�งที่่�อาจมีีความเสี่่�ยงสููงกว่่าเพราะเกี่่�ยวข้้องกัับ
เงินิสดโดยตรง

“เราเหมืือนผีีไม่่มีีบ้้าน เหมืือนลูกูไม่่มีีพ่่อแม่่…
เราถูกูปล่่อยให้้ ไปคุยุเอง สู้้�เอง อธิบิายเอง”

- ผู้้�ประกอบการฟิินเทคหน้า้ใหม่่แห่่งหนึ่่�ง -

7  สํํานัักงาน ก.ล.ต. มีีแนวทางการกํํากัับดููแลผู้้ �ให้้บริกิารระบบคราวด์ฟัันดิิงตามประกาศ ทจ. 21/2562 เรื่่�อง ข้้อ
กํําหนดเกี่่�ยวกับการเสนอขายหลัักทรัพัย์ผ์่า่นระบบคราวด์ฟันัดิิง ซึ่่�งรวมถึึงการให้้ความเห็็นชอบผู้้ �ให้บ้ริกิารระบบ
คราวด์ฟันัดิิง ตลอดจนการให้อํ้ํานาจสํํานักังาน ก.ล.ต. ในการพักั หรือื เพิกิถอนการให้ค้วามเห็น็ชอบการให้บ้ริกิาร
ระบบคราวด์ฟันัดิิงที่่�กระทํําการฝ่า่ฝืนืไม่ป่ฏิิบัติัิตามหลัักเกณฑ์์ที่่�กํําหนด ทั้้�งนี้้� สํําหรับัผู้้ �ให้้บริกิารระบบคราวด์ฟันัดิิง
ที่่�ได้้รับัความเห็น็ชอบจากสํํานักังาน ก.ล.ต. ตามประกาศคณะกรรมการกํํากัับตลาดทุนุ ที่่� ทจ. 21/2562 แล้้วนั้้�น 
ผู้้ �ให้บ้ริกิารระบบคราวด์ฟันัดิิงดัังกล่่าวสามารถระบุุได้้ว่่าเป็น็ผู้้ �ให้บ้ริกิารระบบคราวด์ฟันัดิิงที่่� “ได้้รับัความเห็็นชอบ” 
หรือื “อยู่่�ภายใต้้การกํํากัับดูแูล” ของสํํานักังาน ก.ล.ต. ได้้ อย่า่งไรก็็ตาม หากเป็น็การอ้้างอิิงโดยใช้้คํําว่่า “ได้้รับั
อนุญุาต” หรือื “ได้้รับัการรับัรอง” จากสํํานักังาน ก.ล.ต. จะไม่่สามารถทํําได้้ เนื่่�องจากไม่่ตรงกัับข้้อเท็็จจริงิ
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ข้้อเสนอแนะต่่อภาครััฐ หน่่วยงานกํํากัับ และองค์์กรท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง
ในการเพิ่่�มการขยายบริิการทางการเงิิน

จากการสััมภาษณ์์ คณะวิิจััยสรุปประเด็็นข้้อเสนอแนะต่่อภาครัฐั หน่่วยงานกํํากัับ และองค์์กร
ที่่�เกี่่�ยวข้้องในการขยายการเข้้าถึึงบริกิารทางการเงินิ โดยมีีรายละเอีียดดัังนี้้�

1. การส่่งเสริมิความรู้้�ค วามเข้้าใจทางการเงินิของผู้้�บริโิภค

จากการสััมภาษณ์์ผู้้�ประกอบการฟิินเทคหน้้าใหม่่ หน่่วยงานกํํากัับดููแล และตััวแทนผู้้�บริโิภค 
ล้้วนมีีความเห็็นไปในทิิศทางเดีียวกันว่่า ลููกค้้าโดยเฉพาะผู้้�ที่่�เข้้าถึึงบริกิารทางการเงิินได้้เพีียง
บางส่่วน ยัังขาดความรู้้� ทางการเงิินขั้้�นพื้้�นฐาน รวมถึึงความเข้้าใจในผลิิตภััณฑ์์สิินเชื่่�อและการ
ลงทุุน ซ่ึ่�งอาจทํําให้้ลููกค้้าไม่่สามารถชํําระหนี้้�ได้้ตรงเวลา ก่่อให้้เกิิดหนี้้�เสีีย และเกิิดต้นทุุนต่่อ
ผู้้�ประกอบ การฟิินเทค ด้้วยเหตุนุี้้� ผู้้ �ให้สั้ัมภาษณ์จึ์ึงเสนอให้ภ้าครัฐัตลอดจนผู้้�ประกอบการฟิินเทค
มีีบทบาทในการเพิ่่�มความรู้้� ทางการเงินิมากขึ้้�น โดยมุ่่�งเน้น้ใน 2 มิิติิ ดัังนี้้�

 ความรู้้�ด้ านการบริหิารการเงินิส่่วนบุุคคล 

ลูกูค้้าฐานรากส่่วนใหญ่่ยังัคงใช้้จ่่ายเงินิรายวัันมากกว่่าที่่�จะวางแผนการเงิินในระยะยาว ทํําให้้มักั
ขาดสภาพคล่่องและเลืือกกู้้�เงินินอกระบบเพื่่�อแก้้ ไขปัญัหาเฉพาะหน้า้ ดัังนั้้�นทั้้�งภาครัฐัและเอกชน
ควรส่่งเสริมิให้้ผู้้ �ใช้้บริกิารรู้้�จั กการวางแผนทางการเงิิน ทํําบััญชีีรายรับั-รายจ่่าย และสํํารองเงิิน
สํําหรับักรณีฉีุกุเฉิิน รวมถึึงให้้ความรู้้�พื้้ �นฐานเกี่่�ยวกับเครดิิตบููโรว่่ามีีความสํําคััญต่่อการขอสิินเชื่่�อ
อย่่างไร เพื่่�อเสริมิสร้า้งวิินัยัทางการเงินิและลดอัตราการเกิิดหนี้้�เสีีย

 ความรู้้�ด้ านการลงทุนุ 

ผู้้�บริโิภคจํํานวนมากยัังขาดความรู้้�ด้ านการลงทุุน โดยเฉพาะการลงทุุนรููปแบบใหม่่อย่่างคราวด์
ฟัันดิิง ภาครัฐัอาจเข้้ามามีีบทบาทมากขึ้้�นในการส่่งเสริมิความรู้้�ด้ านการลงทุุน เพื่่�อให้้นัักลงทุุน
สามารถประเมิินความเสี่่�ยงจากการลงทุุนแต่่ละประเภทได้้ และป้้องกัันไม่่ให้้เสีียหายจากการ
ลงทุนุมากจนเกิินไป ซึ่่�งในระยะยาวจะช่่วยเพิ่่�มความเชื่่�อมั่่�นในตลาดทุนุ

ทั้้�งนี้้� หน่ว่ยงานที่่�เกี่่�ยวข้องอาจร่ว่มมือืกัันและกํําหนดบทบาทที่่�ชัดัเจนในการส่่งเสริมิการให้้ความรู้้�
ทางการเงินิ ยกตััวอย่่างเช่่น กระทรวงการคลัังอาจสนับัสนุนุงบประมาณด้้านการส่่งเสริมิความรู้้�
ทางการเงิิน โดยอาจทํําผ่่านหน่่วยงานด้้านการศึึกษา สถาบัันการเงิินเฉพาะกิิจ ฯลฯ กระทรวง
ศึึกษาธิกิารอาจออกแบบหลัักสูตูรการเงินิขั้้�นพื้้�นฐานสํําหรับันักัเรียีน ในขณะที่่� ธปท. และ ก.ล.ต. 
ก็็มุ่่�งเน้น้ส่่งเสริมิความรู้้�ด้ านการเงิินทั่่�วไป การลงทุุน ตลอดจนผลิิตภััณฑ์์และบริกิารทางการเงิิน
ที่่�อยู่่�ภายใต้้การกํํากัับดูแูล โดยเฉพาะผลิิตภััณฑ์์ที่่�อาจยัังไม่่เป็น็ที่่�รู้้�จั กดีีนักั เช่่น คราวด์ฟัันดิิง 
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“ความรู้้�ที่ �จํําเป็็นต้้องปููตั้้�งแต่่เด็็ก ๆ  ที่�คิิดว่่า ม.4 หรือื ม.ต้้น 
ก็็เริ่่�มเรีียนได้้แล้้ว คืือ personal finance กัับการลงทุนุ ทํําอย่่างไรก็็ได้้ ให้้

ไม่่ต้องมาอธิบิายอีีกว่่านี่่�แชร์ล์ูกูโซ่่นะ ท่ี่� return แบบนี้้�ไม่่เป็็นจริงินะ 
เอาเคส scam มาโชว์ ถ้้าแบงก์์ชาติิมีีงบก็็ปููพรมไปเลย”

- ผู้้�ประกอบการฟิินเทคหน้า้ใหม่่แห่่งหนึ่่�ง -

ในขณะเดีียวกัน ผู้้�ประกอบการฟิินเทคในฐานะที่่�เป็็นเจ้้าของผลิิตภััณฑ์์และบริกิารทางการเงิิน 
ก็็ควรมีบีทบาทในการให้้ความรู้้� แก่่ผู้้�บริโิภคเพื่่�อป้้องกัันความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิิดขึ้้�น จากการสััมภาษณ์์
พบว่่าผู้้�ประกอบการฟิินเทคหน้้าใหม่่ส่่วนใหญ่่มีีนโยบายส่่งเสริมิความรู้้� ทางการเงิินให้้ผู้้�บริโิภค 
โดยบางรายกํําหนดเงื่่�อนไขให้ผู้้้�บริโิภคต้้องผ่่านการเรียีนหลัักสูตูรทางการเงินิของบริษัิัท หรือืต้้อง
ทํําบััญชีีรายรับัรายจ่่ายก่่อนจึึงจะได้้รับัการอนุมุััติิหรือืขยายวงเงิินสิินเชื่่�อ ขณะที่่�บางรายก็็มีีการ
เผยแพร่ค่วามรู้้� ทางการเงินิบนเว็็บไซต์ของบริษัิัท

นอกเหนืือจากการให้้ความรู้้� ทางการเงิินแล้้ว การให้้ “ข้้อมููล” ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับผลิิตภััณฑ์์ บริกิาร 
และผู้้ �ให้้บริกิารทางการเงิินอย่่างชััดเจนและโปร่ง่ใส ก็็มีีความสํําคััญไม่่น้้อยไปกว่่ากััน จากการ
สััมภาษณ์ม์ีผีู้้�เสนอให้้หน่ว่ยงานภาครัฐัมีกีารบัังคัับใช้ม้าตรการให้้ผู้้�ประกอบการฟิินเทคต้้องจััดทํา
และส่่งมอบคู่่�สัญญาสิินเชื่่�อดิิจิิทััลที่่�ระบุุอััตราดอกเบี้้�ยที่่�แท้้จริงิและค่่าธรรมเนีียมให้้กัับลููกหนี้้� 
เพื่่�อป้้องกัันไม่่ให้้ถููกเอาเปรียีบจากการถููกคิิดดอกเบี้้�ยเกิินอััตราที่่�กฎหมายกํําหนด รวมถึึงการ
จััดทําฐานข้้อมููลและตราสััญลัักษณ์ม์าตรฐานสํําหรับัผู้้�ประกอบการฟิินเทคที่่�ผ่่านการรับัรองโดย
หน่ว่ย งานภาครัฐั เพื่่�อให้้ผู้้�บริโิภคสามารถตรวจสอบรายชื่่�อของผู้้�ประกอบการ และลดความเสี่่�ยง
จากการขอกู้้�จากบริษัิัทที่่�ดํําเนินิการอย่่างผิิดกฎหมาย

2.	 การส่่งเสริมิระบบนิิเวศในอุตุสาหกรรมฟิินเทคเพื่่�อเพิ่่�มความสามารถ
ในการแข่่งขัันของผู้้�เล่่นในตลาด

หน่่วยงานภาครัฐัสามารถผลัักดัันให้้อุุตสาหกรรมฟิินเทคเติิบโตไปพร้อ้มกัับส่่งเสริมิการเข้้าถึึง
บริกิารทางการเงิินได้้ด้้วยการสร้า้งระบบนิเิวศที่่�เหมาะสมแก่่การดํําเนินิธุรุกิิจของผู้้�ประกอบการ
ฟิินเทค โดยคณะวิิจััยได้้สรุปข้้อเสนอแนะที่่�ได้้จากการสััมภาษณ์ ์ดัังนี้้�
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2.1. การส่่งเสริมิการพััฒนาเทคโนโลยีีและนวััตกรรมในประเทศ 

ปััจจุุบัันผู้้�ประกอบการฟิินเทคยัังต้้องพึ่่�งพาเทคโนโลยีีของต่่างประเทศค่่อนข้้างมาก ทํําให้้ต้้อง
แบกรับัต้้นทุุนสููง ผู้้�ประกอบการฟิินเทคหน้้าใหม่่หลายแห่่งเสนอให้้ภาครัฐัสนัับสนุนุการพััฒนา
เทคโนโลยีีหรือืนวััตกรรมด้้านการเงิินภายในประเทศเพื่่�อทดแทนการนําํเข้้า ตลอดจนส่่งเสริมิให้้
สถาบัันการเงิินใช้้ซอฟต์์แวร์ท์ี่่�ผลิิตในประเทศมากขึ้้�น เพื่่�อสร้า้งอุุปสงค์์ในตลาดและให้้เกิิดการ
แข่ง่ขันัระหว่่างผู้้�ผลิิต นอกจากนี้้� ภาครัฐัควรปรับัปรุุงกฎหมายการคุ้้�มครองทรัพัย์สิ์ินทางปัญัญา
ให้ม้ีคีวามเข้ม้แข็ง็มากขึ้้�น เนื่่�องจากจะช่ว่ยให้ผู้้้�ประกอบการมีแีรงจูงูใจที่่�จะพัฒันาเทคโนโลยีหีรือื
นวััตกรรมอย่่างต่่อเนื่่�อง

2.2. การออกและบัังคัับใช้้มาตรการท่ี่�คุ้้�มครองความปลอดภัยของผู้้�บริโิภค 

การพััฒนาเทคโนโลยีแีละนวััตกรรมด้้านการเงินิย่อ่มต้้องทํําควบคู่่�ไปกัับการรักัษาความปลอดภัย
ของผู้้�บริโิภค โดยเฉพาะบริกิารที่่�ทํําผ่่านช่่องทางดิิจิิทััล จากการสััมภาษณ์์ ตััวอย่่างมาตรการที่่�
ภาครัฐัอาจใช้้ เช่น่ การกํําหนดมาตรการเพื่่�อป้้องกัันการรั่่�วไหลของข้้อมููล การจํํากััดความเสีียหาย
ที่่�เกิิดขึ้้�นในกรณีีที่่�ลููกค้้าถููกแฮกบััญชีี โดยไม่่ให้้มีีความเสีียหายลามไปถึึงบััญชีีอื่่�น ๆ  รวมถึึงการ
เพิ่่�มความเข้้มข้้นในการบัังคัับใช้้ พ.ร.บ. ป้้องกัันและปราบปรามการฟอกเงิิน (Anti-money 
Laundering: AML) เพื่่�อแก้้ ไขปััญหาการสร้า้งบััญชีีม้้า

“เทคโนโลยีีปััจจุบุัันทั้้�งลงทุนุ จ่่ายเงินิ และฝากเงินิอยู่่�ใน
ระบบบััญชีีเดีียวกััน ในระบบมืือถืืออัันเดีียวกััน จะทํําอย่่างไรให้้

ระบบพวกนี้้�มีีความปลอดภัย เช่่นโจรอาจจะได้้เงินิจากแอปธนาคาร A 
แต่่จะต้้องไม่่ได้้เงินิจากแอปธนาคาร B, C และ D”

- มููลนิธิิเิพื่่�อผู้้�บริโิภค -

2.3. การสนัับสนุนุแหล่่งเงินิทุนุและทรัพัยากรมนุษุย์์

จากที่่�กล่่าวไปในหััวข้้อความท้้าทายว่่าผู้้�ประกอบการฟิินเทคหน้้าใหม่่อาจมีีอุุปสรรคในการหา
แหล่่งเงินิทุนุ โดยเฉพาะกลุ่่�มที่่�ปล่่อยสิินเชื่่�อให้กั้ับลูกูค้้าฐานราก หน่ว่ยงานภาครัฐัจึึงควรสนับัสนุนุ
ให้้มีีแหล่่งเงิินทุุนทางเลืือก (alternative source of fund) สํําหรับัผู้้�ประกอบการฟิินเทคที่่�มีี
ศัักยภาพในการขยายบริกิารทางการเงิิน ตััวอย่่างแหล่่งเงิินทุุนทางเลืือก เช่่น ลีีสซิ่่�ง (leasing) 
การทํําแฟรน์ไ์ชส์ (franchising) การรับัซื้้�อลูกูหนี้้�จากการส่่งออก (forfaiting) การกู้้�ยืมระหว่่าง
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บุุคคล (peer-to-peer lending) คราวด์ฟัันดิิง (crowdfunding) นัักลงทุุนนางฟ้้า (angel 
investor) และธุรุกิิจเงินิร่ว่มลงทุนุ (venture capital) (Testbook, 2023) นอกจากนี้้� ภาครัฐัควร
มีีมาตรการสนับัสนุนุฟิินเทคและผู้้�เล่่นรายย่่อยในช่่วงเริ่่�มต้้นยกตััวอย่่างเช่่น ประเทศอิินโดนีเีซีีย
ที่่�มีีมาตรการยกเว้้นภาษีีสํําหรับับริษัิัทที่่�จััดตั้้�งใหม่่ และไม่่ต้้องนํําส่่งบััญชีีจนกว่่าจะมีีรายได้้ที่่�
แท้้จริงิ รวมถึึงได้้รับัการอุดุหนุนุ (direct subsidy) ให้้ ใช้้ลิิขสิิทธิ์์�ซอฟต์์แวร์บ์างประเภทได้้ 

นอกจากนี้้� ภาครัฐัอาจให้้การสนัับสนุุนการเสริมิสร้า้งทรัพัยากรมนุุษย์์ในอุุตสาหกรรมฟิินเทค
มากขึ้้�น โดยผู้้�ประกอบการฟิินเทคบางรายได้้ยกตััวอย่่างการสนัับสนุนุทรัพัยากรมนุษุย์์ในธุุรกิิจ
ฟิินเทคของประเทศสิิงคโปร์ ์ซึ่่�งจะกล่่าวในรายละเอีียดในหััวข้้อ “ข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบาย”

2.4. การส่่งเสริมิความร่่วมมืือระหว่่างหน่่วยงานภาครัฐักัับผู้้�ประกอบการฟิินเทค

จากการสััมภาษณ์ม์ีีผู้้ �ให้้ความเห็็นว่่าการขยายการเข้้าถึึงบริกิารทางการเงินิจะมีีประสิิทธิผิลมาก
ขึ้้�นหากผู้้�ประกอบการฟิินเทคได้้รับัการสนัับสนุุนจากภาครัฐัอย่่างจริงิจััง โดยภาครัฐัอาจเปิิด
โอกาสให้ภ้าคเอกชนเข้า้มามีส่ี่วนร่ว่มในการแก้้ปัญัหาให้ป้ระชาชนมากขึ้้�น และลดบทบาทในการ
ดํําเนิินโครงการด้้วยตนเอง แต่่มุ่่�งเน้้นเป็น็ตััวกลางในการสนัับสนุนุยกตััวอย่่างเช่่น การอนุญุาต
ให้ภ้าคเอกชนหรือืบุคุคลที่่�สามเป็น็ที่่�ปรึกึษาการแก้้หนี้้� (debt counselling) ที่่� ธปท. อาจไม่ต้่้อง
ดํําเนิินการเอง แต่่ทํําหน้้าที่่�เป็็นผู้้ �ให้้การรับัรองและกํํากัับดููแลบุุคคลหรือืบริษัิัทที่่�ทํําหน้้าที่่�ให้้
คํําปรึกึษา เพื่่�อขยายบริกิารดัังกล่่าวได้้มากขึ้้�น รวมถึึงควรกํําหนดคณะทํํางาน (working team) 
ให้้มีีความรับัผิิดชอบที่่�ชััดเจน

ภาครัฐัควรให้้ผู้้�ประกอบการฟิินเทคมีีส่่วนร่ว่มในการดํําเนิินนโยบายช่่วยเหลืือด้้านการเงิินแก่่
ประชาชน เนื่่�องจากฟิินเทคมัักมีีกลุ่่�มลููกค้้าที่่�มีีความเปราะบางสููง การดํําเนิินนโยบายช่่วยเหลืือ
ร่ว่มกัับฟิินเทคจึึงเป็น็การเพิ่่�มประสิิทธิภิาพในการดํําเนินิโครงการของภาครัฐัอีีกทางหนึ่่�ง ตััวอย่่าง
เช่่น ในช่่วงการแพร่ร่ะบาดของโควิิด-19 ที่่�ผ่่านมา ธปท. ควรเปิิดโอกาสให้้ธุุรกิิจคราวด์ฟัันดิิง
หรือืผู้้ �ให้้บริกิารที่่�ไม่่ใช่่สถาบัันการเงิินเป็็นช่่องทางในการปล่่อยสิินเชื่่�อดอกเบี้้�ยต่ํ่า (soft loan) 
ซึ่่�งเป็น็มาตรการช่ว่ยเหลืือกลุ่่�ม SMEs ที่่�มีคีวามเสี่่�ยงสูงูแทนการปล่่อยสิินเชื่่�อผ่า่นสถาบัันการเงินิ 
เนื่่�องจากธนาคารพาณิิชย์์มีีแนวโน้้มที่่�จะหลีีกเลี่่�ยงการปล่่อยสิินเชื่่�อให้้ SMEs ที่่�กํําลัังประสบ
ปััญหาทางการเงิินอย่่างหนััก หรือืปล่่อยสิินเชื่่�อให้้กัับเฉพาะลููกค้้าเดิิมที่่�มีีประวััติิเครดิิตดีีเท่่านั้้�น 
ทํําให้้ผู้้�ที่่�ได้้รับัประโยชน์อ์าจไม่่ได้้เป็น็ผู้้�ที่่�ต้้องการความช่่วยเหลืืออย่่างแท้้จริงิ

ในอีีกด้้านหนึ่่�ง ผลิิตภััณฑ์์ทางการเงิินบางอย่่างอาจเป็็นประโยชน์์ต่่อประชาชน แต่่ภาคเอกชน
ไม่่มีีแรงจููงใจที่่�จะดํําเนิินการเองเนื่่�องจากไม่่คุ้้�มค่่าหรือืมีีความเสี่่�ยงสููง ภาครัฐัจึึงควรมีีบทบาท
หลัักในการสนับัสนุนุผลิิตภััณฑ์์เหล่่านี้้�เพื่่�อขยายการเข้า้ถึึงบริกิารทางการเงินิ เช่น่ การทํําโครงการ
ประกัันรายได้้เกษตรกรที่่�จะขยายผลไปสู่่�การสนับัสนุนุการเข้้าถึึงบริกิารทางการเงินิ
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3. การพััฒนาโครงสร้า้งพื้้�นฐานและการเปิิดกว้้างให้ม้ีีการ
ใช้้ประโยชน์์จากข้้อมููล (open data)

3.1. การพััฒนาโครงสร้า้งพื้้�นฐาน

จากความท้้าทายเรื่่�องต้้นทุุนในการพิิสููจน์์และยืืนยัันตััวตนที่่�ค่่อนข้้างสููง ทํําให้้ผู้้�ประกอบการ
ฟิินเทคหน้า้ใหม่่อาจไม่่คุ้้�มค่่าหากให้้บริกิารสิินเชื่่�อแก่่กลุ่่�มลููกค้้าฐานราก รวมถึึงความยุ่่�งยากใน
กระบวนการยืนืยันัตััวตน ผู้้ �ให้้สััมภาษณ์จํ์ํานวนหนึ่่�งจึึงเสนอให้ภ้าครัฐัผลัักดัันให้ม้ีกีารพัฒันาระบบ
การยืนืยันัตััวตนอิิเล็็กทรอนิกิส์์ที่่�ทํําผ่า่นออนไลน์ไ์ด้้ตลอดทั้้�งกระบวนการ รวมถึึงการพัฒันาระบบ
การลงชื่่�อเข้้าใช้้แบบครั้้�งเดีียว (single sign-on: SSO) ที่่�สามารถเชื่่�อมต่่อการยืืนยัันข้้อมููล
ระหว่่างแพลตฟอร์ม์ได้้อย่่างมีีประสิิทธิภิาพ โดยระบบ SSO นี้้�ควรเปิิดให้้มีีผู้้�เล่่นหลายรายเพื่่�อ
ไม่่ให้้นําํไปสู่่�ปััญหาการผููกขาด

ในส่่วนของโครงการเงิินบาทดิิจิิทััล หรือื Central Bank Digital Currency (CBDC) ธปท. 
อาจเปิิดโอกาสให้้ผู้้�ประกอบการฟิินเทคมีีส่่วนร่ว่มในการช่่วยทดสอบสกุลเงินิดิิจิิทััลได้้ว่่าสามารถ
ช่ว่ยลดต้นทุนุการดํําเนินิงาน (operational cost) ของผู้้�ประกอบการฟิินเทคประเภทคราวด์ฟันัดิิง
ได้้หรือืไม่่ โดยเฉพาะการลดต้นทุนุจากการเก็็บรักัษาค่่าจองซื้้�อ

3.2. การเปิิดกว้้างให้ม้ีีการใช้้ประโยชน์์จากข้้อมููล (Open Data)

นโยบาย Open Data จะช่่วยให้้ผู้้�ประกอบการฟิินเทคหน้้าใหม่่ขยายบริกิารทางการเงิินแก่่
กลุ่่�มฐานราก และเข้้าถึึงข้้อมููลที่่�ใช้้ ในการประเมิินความเสี่่�ยงด้้วยต้้นทุุนที่่�ต่ํ่า ทั้้�งนี้้�จากการ
สััมภาษณ์ ์ผู้้�ประกอบการฟิินเทคบางแห่ง่มองว่่านโยบาย Open Data อาจเป็น็ได้้ทั้้�งรููปแบบระบบ
ข้้อมููลเปิิดสาธารณะ และระบบข้้อมููลเปิิดเชิิงพาณิชิย์์ ดัังนี้้�

	� ระบบข้อ้มููลเปิดิสาธารณะ โดยหน่ว่ยงานภาครัฐัมีบีทบาทหลัักในการรวมศูนูย์ข์้อ้มูลูให้พ้ร้อ้ม
ต่่อการนําํไปใช้้ เช่น่ ข้อ้มููลหนี้้�สหกรณ์ ์ข้อ้มููลหนี้้�กองทุนุกู้้�ยืมเพื่่�อการศึึกษา ข้อ้มููลสิินเชื่่�อลีีสซิ่่�ง
บางประเภท หรือืข้้อมููลอาชญากรรม

	� ระบบข้้อมููลเปิิดเชิิงพาณิิชย์์ ภาครัฐัควรสร้า้งพื้้�นที่่�ในการแลกเปลี่่�ยน หรือืการซื้้�อขายข้้อมููล
ระหว่่างผู้้�ประกอบการและผู้้�ถือครองข้้อมููล (data operator) โดยเฉพาะข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้อง
กัับค่่าใช้้จ่่ายในชีีวิิตประจํําวัันของผู้้�บริโิภค เช่่น  การชํําระค่่าโทรคมนาคม การชํําระค่่าเช่่า
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ที่่�อยู่่�อาศััย ข้้อมููลจากแพลตฟอร์ม์อีีคอมเมิิร์ซ์ รวมถึึงการปรับักฎหมายให้้สามารถใช้้ข้้อมููล
สาธารณูปูโภคในเชิิงพาณิชิย์์ได้้8

นอกจากนี้้� จากการสััมภาษณ์์พบว่่าสิ่่�งที่่�ภาครัฐัควรส่่งเสริมิเพื่่�อผลัักดัันให้้นโยบาย Open Data 
เกิิดขึ้้�นได้้จริงิ มีีทั้้�งหมด 3 ประการ ได้้แก่่

	� การจััดทําแบบฟอร์ม์มาตรฐานข้อ้มูลู (standard data format) ภาครัฐัควรสร้า้งแบบฟอร์ม์
มาตรฐานข้้อมููลที่่�มีีรููปแบบการจััดเก็็บข้้อมููลที่่�มีีมาตรฐานเดีียวกัน เพื่่�อให้้สถาบัันการเงิิน 
ผู้้�ประกอบการฟิินเทค และหน่่วยงานภาครััฐรัับส่่งข้้อมููลได้้อย่่างลื่่�นไหล และมีีต้้นทุุน
การสับเปลี่่�ยน (switching cost) น้อ้ยที่่�สุดุ

	� โครงสร้้างพื้้�นฐานแบบเปิิด (open infrastructure) ภาครัฐัควรผลัักดัันให้้มีีโครงสร้า้ง
พื้้�นฐานแบบเปิิดซึ่่�งทํําหน้้าที่่�เป็็นตััวกลางในการรับัส่่งข้้อมููลระหว่่างผู้้�ประกอบการฟิินเทค 
สถาบันัการเงินิ และบริษัิัทผู้้�ถือครองข้อ้มูลู เพื่่�อลดต้นทุนุด้้านการรับัส่่งข้้อมูลู โดยการใช้ง้าน
โครงสร้า้งพื้้�นฐานดัังกล่่าวควรมีีการคิิดค่าธรรมเนียีมที่่�โปร่ง่ใสและสมเหตุสุมผล

	� การออกกฎหมายให้ภ้าครัฐัเปิดิเผยข้อ้มูลูทางเลืือก ปัจัจุบุันัหน่ว่ยงานภาครัฐัยังัขาดแรงจูงูใจ
ในการแบ่่งปัันข้้อมููล เนื่่�องจากไม่่อยู่่�ในขอบเขตการดํําเนิินงานของหน่่วยงานต่่าง ๆ  ดัังนั้้�น 
ภาครัฐัจึึงควรออกกฎหมายที่่�อนุญุาตให้้หน่ว่ยงานภาครัฐัรวมถึึงรัฐัวิิสาหกิิจสามารถแบ่่งปััน
ข้้อมููลแก่่สาธารณะได้้ ในกรณีีของรัฐัวิิสาหกิิจ ภาครัฐัควรสร้า้งแรงจููงใจเชิิงพาณิิชย์เพื่่�อให้้
ส่่งต่่อข้้อมููลแก่่ผู้้�ประกอบการฟิินเทค

4.	 การปรับัปรุงกฎหมาย ระเบีียบ และแนวทางการสนัับสนุนุจากภาครัฐั
และหน่่วยงานกํํากัับ

4.1.	การสนัับสนุนุการแข่่งขัันอย่่างเท่่าเทีียมและเป็็นธรรม 

จากการสััมภาษณ์์ผู้้�ประกอบการฟิินเทคและผู้้�เชี่่�ยวชาญพบว่่า การออกกฎหมายสํําหรับัธุุรกิิจ
ฟิินเทคควรคํํานึึงถึึงความเท่่าเทีียมและเป็็นธรรม รวมถึึงควรมีีความสมดุุลระหว่่างการป้้องกััน
ความเสี่่�ยงกัับการพััฒนานวััตกรรมทางการเงิิน ทั้้�งนี้้�กฎหมายควรเรียีบง่่าย ไม่่ซัับซ้้อนหรือื

8  ปััจจุุบััน บริษัิัท ข้้อมููลเครดิิตแห่่งชาติิ จํํากััด มีีข้้อมููลแนวจารีตี (Traditional data) เช่่น บััญชีีกระแสรายวััน 
รายงานการเงิิน (Financial statement) และข้้อมููลการเคลื่่�อนไหวในบััญชีีสิินเชื่่�อของบริษัิัทสมาชิิก แต่่ยััง
ไม่่มีีข้อ้มูลูสาธารณูปูโภค (Utility data) เช่น่การใช้้ ไฟฟ้้า ประปา ค่่าโทรศััพท์ ค่่าเช่่า ซึ่่�งบ่ง่บอกถึึงการมีรีายได้้
ที่่�เพีียงพอของลููกหนี้้� และเป็็นประโยชน์์ต่่อการพิิจารณาสิินเชื่่�อ อย่่างไรก็็ดีี ข้้อมููลสาธารณููปโภคส่่วนใหญ่่อยู่่�
ภายใต้้การควบคุุมของกระทรวง ดัังนั้้�นหากมีีกฎหมายที่่�อนุญุาตให้้นํําข้้อมููลเหล่่านี้้�มาใช้้ ในเชิิงพาณิิชย์์ได้้ ก็็จะ
ทํําให้้ผู้้�ประกอบการฟิินเทคเข้้าถึึงข้้อมููลส่่วนนี้้�ได้้มากขึ้้�น
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มีจีํานวนมากจนเกิินไป รวมถึึงควรผ่่านการหารือืกัับผู้้�มีส่่วนได้้ส่่วนเสีียอย่่างรอบด้้าน โดยเฉพาะ
กัับผู้้�ประกอบการฟิินเทครายย่่อย ตลอดจนวิิเคราะห์์ว่่ากฎเกณฑ์์ดัังกล่่าวมีแนวโน้้มให้้ผู้้�เล่่น
บางรายใช้้อํํานาจในทางที่่�ผิิด (potential abusive power) หรือืไม่่ 

ในขณะเดีียวกัน สํํานักังานคณะกรรมการการแข่ง่ขันัทางการค้้า (กขค.) ก็็ควรกํํากัับดูแูลด้้านการ
ผููกขาดอย่่างเข้้มข้้น เนื่่�องจากปััจจุุบัันมีีฟิินเทคหลายแห่่งที่่�เดิิมประกอบธุุรกิิจอื่่�น ๆ  มาก่่อน เช่่น 
อีีคอมเมิิร์ซ์ ขนส่่งอาหาร ฯลฯ แล้้วต่อยอดทําธุุรกิิจทางการเงิินเพิ่่�มเติิม โดยใช้้ประโยชน์์จาก
ระบบนิเิวศและฐานข้้อมููลของลูกูค้้าที่่�มีอียู่่� ซึ่่�งแม้จ้ะมีขี้อ้ดีีคืือสามารถต่่อยอดธุรุกิิจทางการเงินิได้้
ด้้วยต้้นทุนุที่่�ต่ํ่า แต่่อาจสุ่่�มเสี่่�ยงต่่อการผููกขาดการเข้า้ถึึงข้้อมูลูของผู้้�ประกอบการฟิินเทครายย่อ่ย

อีีกกรณีหีนึ่่�งคืือแนวทางการอนุญุาตให้้จััดตั้้�งธนาคารพาณิชิย์ไ์ร้ส้าขา (virtual bank) ของ ธปท. 
ที่่�ค่่อนข้้างเอื้้�อต่่อสถาบัันการเงิินหรือืบริษัิัทขนาดใหญ่่ ตามที่่�ได้้กล่่าวโดยละเอีียดในหััวข้อ้ความ
ท้้าทายนั้้�น ผู้้�ประกอบการฟิินเทคและผู้้�เชี่่�ยวชาญบางท่่านจึึงเสนอให้้ ธปท. คํานึงึถึึงการส่่งเสริมิการ
แข่ง่ขัันในตลาดการเงินิมากขึ้้�น โดยเปิิดโอกาสให้้ผู้้�ประกอบการที่่�ไม่ใ่ช่ธ่นาคารพาณิชิย์หรือืบริษัิัท
ขนาดใหญ่่สามารถร่ว่มขอใบอนุญุาตได้้ ตลอดจนเปิิดให้้บริษัิัทข้้ามชาติิสามารถร่ว่มแข่่งขัันได้้

นอกจากนี้้� ผู้้�ออกกฎควรมีีความเข้า้ใจในหลัักการดํําเนินิธุรุกิิจของฟิินเทคอย่า่งถ่่องแท้้ ผู้้�ประกอบ­
การฟิินเทคหน้า้ใหม่่หลายแห่่งให้้ความเห็็นว่่ากฎหมายและมาตรการต่่าง ๆ  ที่่�กํํากัับธุรุกิิจฟิินเทค
ในปัจัจุบุันัส่่วนใหญ่่จะเป็น็มาตรฐานเดีียวกับธนาคารพาณิชิย์ ซ่ึ่�งมีรีายละเอีียดในการดํําเนินิธุรุกิิจ
ที่่�ต่่างกััน ส่่งผลให้้ผู้้�ประกอบการฟิินเทคต้้องแบกรับัต้้นทุุนที่่�เกิิดจากการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบ 
(compliance cost) สูงู ดัังนั้้�นหน่ว่ยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องจึึงควรออกกฎหมายหรือืมาตรการที่่�มีีความ
เฉพาะเจาะจงสํําหรับัอุตุสาหกรรมฟิินเทค ที่่�เอื้้�อให้้ผู้้�ประกอบการฟิินเทคสามารถเข้้าสู่่�ตลาดหรือื
เปลี่่�ยนแปลงตามสถานการณ์ข์องตลาดได้้อย่่างรวดเร็ว็

“ทางการจะช่่วยอะไรได้้บ้้าง...ถ้้าเขาเขีียนเกณฑ์์ตั้้�งแต่่ต้น ท่ี่�ครอบคลุมุเรา
โดยเฉพาะ ก็็จะมีีหลายอย่่างท่ี่�เขาเอื้้�อเราได้้ เช่่น การเป็็นนายทะเบีียน 

ผู้้�แทนผู้้�ถือหุ้้�นกู้้� ถ้้าหากเขาเริ่่�มต้้นจากการคุยุกับเราก่่อน แล้้วเขีียน
เกณฑ์์ออกมา มัันอาจจะเป็็นเกณฑ์์ท่ี่�ดีีก็ได้้… Regulation ชี้้�เป็็นชี้้�ตาย 
sector ใหม่่   ถ้้าเขาอยากให้เ้ราเกิิด เราก็็เกิิด ถ้้าเขาอยากให้เ้ราตาย 
เขาก็็ทํําให้เ้ราตายได้้ แต่่ถ้าเราต้้องการท่ี่�จะทํําให้ม้ัันเป็็นรููปเป็็นร่่าง 

เป็็นรููปธรรม ควรจะมีีต้นโผท่ี่�เป็็นเหมืือนกระบอกเสีียงให้เ้รา”

- ผู้้�ประกอบการฟิินเทคหน้า้ใหม่่แห่่งหนึ่่�ง -
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4.2. การปรับัปรุงกฎเกณฑ์์เพื่่�อยกระดัับขีีดความสามารถในการดํําเนิินงาน
ของผู้้�ประกอบการฟิินเทค 

ผู้้�ประกอบการฟิินเทคหน้า้ใหม่่เสนอให้้ภาครัฐัปรับัปรุุงกฎเกณฑ์์เพื่่�อยกระดัับขีีดความสามารถใน
การดํําเนินิงานของฟิินเทคมากขึ้้�น ดัังนี้้�

	☛ การกํําหนดเกณฑ์์อััตราดอกเบี้้�ยตามความเส่ี่�ยงของลูกูหนี้้�แต่่ละราย (risk-based pricing)

ผู้้�ประกอบการฟิินเทคบางแห่่งให้้ความเห็็นว่่าการกํําหนดเพดานดอกเบี้้�ยควรมีีความสอดคล้้อง
และเหมาะสมกัับโครงสร้า้งต้้นทุุนของผู้้�ปล่่อยสิินเชื่่�อและไม่่จํํากััดรายได้้ของผู้้�ปล่่อยสิินเชื่่�อจน
เกิินไป เพื่่�อให้้ธุุรกิิจอยู่่�รอดและป้้องกัันไม่่ให้้ลููกหนี้้�หัันไปพึ่่�งหนี้้�นอกระบบ โดยที่่�ผ่่านมา ธปท. 
มีีการผลัักดัันมาตรการอััตราดอกเบี้้�ยตามความเสี่่�ยง (risk-based pricing) ซึ่่�งเป็็นการปรับั
เพดานดอกเบี้้�ยให้้มีีความยืืดหยุ่่�นมากขึ้้�น เพื่่�อไม่่ให้้ลููกหนี้้�ที่่�มีีความเสี่่�ยงสููงกว่่าเพดานถููกผลััก
ออกนอกระบบ และช่่วยให้้ลููกหนี้้�ที่่�มีีประวััติิชํําระคืืนหนี้้�ดีีได้้รับัสิินเชื่่�อในอััตราดอกเบี้้�ยต่ํ่าที่่�ลง 
โดย ธปท. จะเปิิดโอกาสให้้สถาบัันการเงิินที่่�มีีการปล่่อยสิินเชื่่�ออย่่างมีีความรับัชอบและมีีโมเดล
การให้้สิินเชื่่�อที่่�สะท้้อนความเสี่่�ยงของลููกค้้าเข้้ามาทดสอบว่่าสามารถทํําได้้จริงิหรือืไม่่ (Money 
& Banking Online, 2023) 

จากการสััมภาษณ์์ หน่่วยงานกํํากัับดููแลเชื่่�อว่่ามาตรการอััตราดอกเบี้้�ยตามความเสี่่�ยงจะช่่วย
ให้้ผู้้�ประกอบการฟิินเทคสามารถเข้้ามาแข่่งขัันในตลาดและขยายบริกิารทางการเงิินได้้เพิ่่�มขึ้้�น 
พร้อ้มทั้้�งช่่วยให้้ผู้้�ประกอบการฟิินเทคหน้า้ใหม่่ดํําเนินิธุรุกิิจได้้คุ้้�มค่่ากัับความเสี่่�ยงที่่�ต้้องแบกรับั
มากขึ้้�น โดยมาตรการดัังกล่่าวอยู่่�ระหว่่างการศึึกษาแบบจํําลองที่่�เหมาะสมในการวิิเคราะห์์
ความเสี่่�ยงของผู้้�ขอสิินเชื่่�อแบบไม่่มีีหลัักประกััน

	☛ การปรับัปรุงกฎหมายคุ้้�มครองสิิทธิลิูกูหนี้้�

ผู้้�ประกอบการฟิินเทคหน้้าใหม่่ให้้ความเห็็นว่่า พ.ร.บ. การทวงถามหนี้้�ควรได้้รับัการปรับัปรุุง
ให้้เหมาะสมและยืืดหยุ่่�นมากขึ้้�น โดยเฉพาะข้้อที่่�กํําหนดว่่าผู้้�ทวงหนี้้�สามารถทวงหนี้้�ได้้ ไม่่เกิิน 
1 ครั้้�ง/วััน ซ่ึ่�งส่่งผลต่่ออััตราความสํําเร็จ็ในการทวงหนี้้� เปรียีบเทีียบกัับกฎหมายคุ้้�มครองสิิทธิิ
ลููกหนี้้�ของต่่างประเทศซ่ึ่�งอนุญุาตให้้ทวงหนี้้�ได้้มากกว่่า 1 ครั้้�ง/วััน นอกจากนี้้� ผู้้�เชี่่�ยวชาญเสนอ
เพิ่่�มเติิมว่่า เพื่่�อลดต้นทุุนในการทวงถามหนี้้�ของฟิินเทค ภาครัฐัควรปรับัปรุุงกฎหมายให้้บริษัิัท
เครดิิตบููโรมีีบทบาทในการทวงถามหนี้้�เพิ่่�มขึ้้�น รวมถึึงตััดข้้อมููลลููกหนี้้�ออกจากระบบเมื่่�อไม่่มีี
การจ่่ายหนี้้�
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การแก้้ ไขกฎระเบีียบการระดมทุนุแบบคราวด์์ฟัันดิิงเรื่่�องการอนุญุาต
ให้้ ใช้้กระเป๋๋าเงินิอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (e-Wallet) เพื่่�อวััตถุปุระสงค์์ในการลงทุนุ

จากการสััมภาษณ์์ผู้้�ประกอบการฟิินเทคพบว่่าปััจจุุบัันนัักลงทุุนบนระบบคราวด์ฟัันดิิงยัังไม่่
สามารถใช้้กระเป๋๋าเงิินอิิเล็็กทรอนิิกส์์ที่่�อยู่่�ภายใต้้การกํํากัับดููแลของ ธปท. เพื่่�อวััตถุุประสงค์์ใน
การลงทุุนได้้ ดัังนั้้�น ธปท. และ ก.ล.ต. จึงควรมีีการหารือืร่ว่มกัันถึึงแนวทางการใช้้กระเป๋๋าเงิิน
อิิเล็็กทรอนิกิส์์เพื่่�อการลงทุนุ เพื่่�อให้ก้ระบวนการลงทุนุต่่อ (reinvestment) ในการระดมทุุนแบบ
คราวด์ฟัันดิิงมีีประสิิทธิภิาพมากขึ้้�น

	☛ การปรับัปรุงหลัักเกณฑ์์การระดมทุนุผ่่านผู้้ �ให้บ้ริกิารระบบคราวด์์ฟัันดิิง

ก.ล.ต. กําหนดให้้นักัลงทุนุรายบุุคคลลงทุนุในคราวด์ฟันัดิิงได้้ ไม่เ่กิิน 100,000 บาทต่่อบริษัิัท และ
มูลูค่่าเงินิลงทุนุรวมไม่เ่กิิน 1 ล้้านบาทต่่อปี ี(นับัรวมทั้้�งหุ้้�นและหุ้้�นกู้้�) (ก.ล.ต., 2566) ซึ่่�งจากการ
สััมภาษณ์ผ์ู้้�ประกอบการฟิินเทคบางแห่่งมองว่่าเป็น็ข้้อกํําหนดที่่�ไม่่สอดคล้้องกัับระดัับความเสี่่�ยง
ในการลงทุุน และมีีความไม่่เท่่าเทีียมเมื่่�อเทีียบกัับสิินทรัพัย์ช์นิดิอื่่�น ยกตััวอย่่างเช่่น การปรับัปรุุง
หลัักเกณฑ์์การลงทุุนในโทเคนดิิจิิทััล การให้้บริกิารรับัฝากสิินทรัพัย์์ดิิจิิทััล และหลัักเกณฑ์์อื่่�น
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการประกอบธุุรกิิจสิินทรัพัย์ดิิจิิทััล ที่่� ก.ล.ต. ประกาศเมื่่�อวัันที่่� 28 มีีนาคม 2566 
ได้้มีีการเสนอให้้ “ปรับัปรุุงหลัักเกณฑ์์การเสนอขายโทเคนดิิจิิทััลที่�อ้้างอิิงหรือืมีีกระแสรายรับั 
จากสิินทรัพัย์์ โดยนําสิินทรัพัย์์หรือืกระแสรายรับัจากสิินทรัพัย์์ดัังกล่่าวมาเสนอขายเพื่่�อระดมทุุน 
(“asset-backed ICO”) ประเภทที่�อ้้างอิิงหรือืมีีกระแสรายรับัจากอสังหาริมิทรัพัย์์ (“real-estate 
backed ICO”) หรือืมีีกิจการโครงสร้า้งพื้้�นฐานหรือืกระแสรายรับัจากกิิจการ โครงสร้า้งพื้้�นฐาน
เป็็นทรัพัย์์สิินอ้้างอิิง (“infra-backed ICO”) โดยยกเลิิกการจํํากััดการลงทุุนของผู้้�ลงทุุนรายย่อย
ต่่อรายต่่อการเสนอขาย จากเดิิมกํําหนดให้ไ้ม่่เกิินรายละ 3 แสนบาท” (ก.ล.ต., 2566) 
ด้้วยเหตุนุี้้� ผู้้�ประกอบการฟิินเทคจึึงเสนอให้ห้น่ว่ยงานกํํากัับดูแูลปรับัปรุุงหลัักเกณฑ์์การลงทุนุใน
คราวด์ฟัันดิิงให้้มีีความยืืดหยุ่่�นมากขึ้้�น เช่่น การกํําหนดสิทธิกิารลงทุุนตามรายได้้แบบขั้้�นบัันได 
แทนการจํําแนกประเภทระหว่่างผู้้�ลงทุุนรายบุุคคลกัับผู้้�ลงทุุนรายใหญ่่ซึ่่�งมีีฐานรายได้้มากกว่่า 
4 ล้้านบาทต่่อปีี (ก.ล.ต., 2565)

	☛ การขยายขอบเขตการค้ํ้าประกัันสิินเชื่่�อให้ค้รอบคลุมุธุุรกิิจคราวด์์ฟัันดิิง

ปััจจุุบัันการระดมทุุนแบบคราวด์ฟัันดิิงยัังไม่่อยู่่�ภายใต้้ โครงการค้ํ้าประกัันสิินเชื่่�อที่่�จััดทําโดย
บรรษััทประกัันสิินเชื่่�ออุุตสาหกรรมขนาดย่่อม (บสย.) ผู้้�ประกอบการฟิินเทคหน้้าใหม่่บางราย
จึึงเสนอให้้ภาครัฐัขยายขอบเขตการค้ํ้าประกัันสิินเชื่่�อให้้ครอบคลุุมธุุรกิิจคราวด์ฟัันดิิง โดย
ยกตััวอย่่างโครงการของรัฐับาลสิิงคโปร์ท์ี่่�ดํําเนินิโครงการร่ว่มรับัความเสี่่�ยง (risk sharing) กัับ
ผู้้�ประกอบการฟิินเทค รัฐับาลสิิงคโปร์จ์ะเป็น็ผู้้�รับัความเสี่่�ยงส่่วนหนึ่่�งในกรณีทีี่่�มีกีารผิดินัดัชําํระหนี้้� 
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ผ่่านหน่่วยงานEnterprise Singapore (Enterprise Singapore, 2023) โดยค้ํ้าประกัันสิินเชื่่�อ
รวมที่่�ปล่่อยภายใต้้ โครงการดัังกล่่าวในอััตราร้อ้ยละ 50 เพื่่�อเป็็นการคุ้้�มครองนัักลงทุุนโดยการ
แบกรับัความเสี่่�ยงส่่วนหนึ่่�ง ในขณะเดีียวกันก็็ช่ว่ยให้ธุ้รุกิิจคราวด์ฟันัดิิงมีีแรงจูงูใจที่่�จะให้บ้ริกิาร
ลูกูค้้า SMEs มากขึ้้�น เนื่่�องจากไม่่ต้้องกลััวความเสี่่�ยงจากการผิิดนัดัชํําระหนี้้� 

4.3. การปรับัปรุงมาตรการ regulatory sandbox 

จากการสััมภาษณ์ห์น่ว่ยงานกํํากัับดูแูลและองค์์กรที่่�เกี่่�ยวข้องพบว่่า หน่ว่ยงานกํํากัับดูแูลควรปรับั
ระดัับการกํํากัับดูแูลให้ม้ีคีวามเหมาะสม โดยต้้องคํํานึงึถึึงความจริงิที่่�ว่่าการสร้า้งสรรค์์นวััตกรรม
นั้้�นเป็น็เรื่่�องใหม่ซ่่ึ่�งต้้องอาศััยการลองผิดิลองถูกู ดัังนั้้�นการตั้้�งเงื่่�อนไขการเข้า้ร่ว่มโครงการจึึงควร
เปิิดโอกาสให้้ผู้้�ประกอบการที่่�มีีเทคโนโลยีีหรือืนวััตกรรมใหม่่สามารถเข้้าร่ว่มโครงการ ประกอบ
กัับกํําหนดตัวชี้้�วััดที่่�มีีความเหมาะสม นอกจากนี้้� regulatory sandbox ควรมีีความต่่อเนื่่�องทั้้�ง
ในเชิิงนโยบายและการดํําเนินิงาน รวมถึึงอาจศึึกษาความเป็น็ได้้ ในการสร้า้ง sandbox ในระดัับ
ภูมูิิภาค เพื่่�อให้้เกิิดการแลกเปลี่่�ยนนวััตกรรม รวมถึึงเพิ่่�มโอกาสในการเติิบโตของผู้้�ประกอบการ
ฟิินเทค

4.4. การจััดตั้้�งคณะกรรมการในการกํํากัับดูแูลธุุรกิิจฟิินเทค

ผู้้�ประกอบการฟิินเทคหน้้าใหม่่เสนอว่่า ภาครัฐัควรตั้้�งคณะกรรมการในการกํํากัับดููแลธุุรกิิจ
ฟิินเทค เพื่่�อเป็น็ตััวกลางในการประสานงานระหว่่างผู้้�ประกอบการฟิินเทคและหน่ว่ยงานกํํากัับดูแูล
ที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง และเพื่่�อเป็น็กระบอกเสีียงที่่�เป็น็ตััวแทนของผู้้�ประกอบการฟิินเทค โดยคณะกรรมการ
อาจมีีตััวแทนจากหลายหน่่วยงานเช่น่ ธปท. ก.ล.ต. กระทรวงการคลััง และตััวแทนจากผู้้�ประกอบ­
การฟินเทค รวมถึึงควรมีีการกํําหนดตัวชี้้�วััดผลงานที่่�สะท้้อนถึึงการช่่วยเหลืือผู้้�ประกอบการ
ฟิินเทค ทั้้�งนี้้�ผู้้ �ให้้สััมภาษณ์์บางรายมองว่่าคณะกรรมการกํํากัับดููแลธุุรกิิจฟิินเทคควรอยู่่�ภายใต้้
ความดููแลของกระทรวงการคลััง เนื่่�องจากกระทรวงการคลัังน่่าจะมีีงบประมาณเพีียงพอในการ
ประสานงานและให้้ความช่่วยเหลืือ
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ข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบาย

1. นโยบายข้้อมููลเปิิด (Open Data) และข้้อมููลทางเลืือก (alternative data)

	 การออกกฎหมายที่�กํําหนดให้้สถาบัันการเงิินต้้องเปิิดเผยข้้อมููลแก่่ผู้้ �ให้้บริกิารท่ี่�เป็็นบุุคคล
ท่ี่�สามเมื่่�อลูกูค้้าร้อ้งขอ

ปัจัจััยสํําคััญที่่�จะทํําให้น้โยบาย Open Banking สามารถดํําเนินิการได้้จริงิคืือ การออกกฎหมาย
และกํําหนดกลไกให้้เจ้้าของข้้อมููลมีีสิิทธิอินุญุาตให้้ผู้้ �ให้้บริกิารทางการเงิินต่่าง ๆ  เปิิดเผยและส่่ง
ข้อ้มููลของตนให้้แก่่ผู้้ �ให้บ้ริกิารบุุคคลที่่�สาม ตลอดจนการผลัักดัันให้้มีมีาตรฐาน API (application 
programming interface) และมาตรฐานข้้อมููลกลาง โดยคณะวิิจััยพบว่่าตััวอย่่างกฎหมายที่่�
น่า่สนใจ และสามารถเพิ่่�มโอกาสในการแข่ง่ขันัของฟิินเทคได้้อย่่างเป็น็รููปธรรม คืือ กฎหมายของ
สหภาพยุุโรปและสหราชอาณาจัักร 

ในปีี พ.ศ. 2558 สหภาพยุโรปได้้ทบทวนกฎหมาย Payment Service Directive (PSD2) มีี
วััตถุปุระสงค์์เพื่่�อปรับัปรุุงการให้บ้ริกิารชํําระเงินิให้ม้ีคีวามทัันสมัยัซึ่่�งจะเป็น็ประโยชน์ต่์่อผู้้�บริโิภค
และผู้้�ประกอบการ ซ่ึ่�งกฎหมายดัังกล่่าวได้้ถูกูนําํมาบังัคัับใช้้ ในแต่่ประเทศสมาชิกิผ่า่น Payment 
Services Regulations (PSRs) หลัักการสํําคััญของ PSD2 และ PSRs ที่่�เกี่่�ยวข้องกัับ Open 
Banking คืือ การกํําหนดให้้ผู้้�บริโิภคมีีสิิทธิิที่่�จะให้้ผู้้ �ให้้บริกิารทางการเงิินที่่�เป็็นบุุคคลที่่�สาม
สามารถชํําระเงิิน (ผ่่านผู้้ �ให้้บริกิารทางการเงิินชํําระเงิินโดยไม่่ผ่่านตััวกลาง หรือื Payment 
Ini tiation Services: PIS) และเข้า้ถึึงข้้อมูลูทางการเงินิของตนได้้ (ผ่่านผู้้ �ให้้บริกิารทางบัญัชี ีหรือื 
Account Information Service: AIS) ส่่งผลให้้ลููกค้้าสามารถชํําระเงิินผ่่านแอปพลิเคชัันเดีียว
โดยไม่ต้่้องเข้า้บัญัชีขีองธนาคารใดธนาคารหนึ่่�ง ในขณะที่่�ผู้้ �ให้บ้ริกิารทางบัญัชีจีะให้บ้ริกิารระบบ
หรือืแอปพลิเคชันัที่่�รวมยอดรายการเดิินบัญัชี ีและแบ่ง่ปันัข้อ้มูลูดัังกล่่าวกับผู้้ �ให้้บริกิารรายอื่่�นได้้
ภายใต้้หลัักความยิินยอมของลูกูค้้า 

แม้ ้PSRs จะกํําหนดให้ผู้้้ �ให้้บริกิารทางการชําํระเงินิ (รวมถึึงธนาคาร) ต้้องเปิดิระบบให้ผู้้้ �ให้้บริกิาร
ที่่�เป็็นบุุคคลที่่�สามสามารถเข้้าถึึงข้้อมููลได้้เมื่่�อลููกค้้าร้อ้งขอ ซ่ึ่�งเป็็นพื้้�นฐานสํําคััญของนโยบาย 
Open Banking อย่า่งไรก็็ตาม PSRs ไม่ไ่ด้้กํําหนดในรายละเอีียดว่่าธนาคารจะต้้องเปิิดให้ม้ีกีาร
เข้้าถึึงข้้อมููล “อย่่างไร” เพีียงแต่่ระบุุว่่าธนาคารควรมีีส่่วนเชื่่�อมต่่อ (interface) เพื่่�อการนี้้�โดย
เฉพาะ หรือืมีีแนวทางในการเข้้าถึึงบััญชีีผ่่านช่่องทางออนไลน์์

นอกจากนี้้� หน่ว่ยงานกํํากัับดูแูลการแข่่งขัันของสหราชอาณาจัักร (Competition and Markets 
Authority: CMA) ได้้ระบุุข้้อกํําหนดเพิ่่�มเติิมสํําหรับัธนาคารขนาดใหญ่่ 9 แห่่ง ที่่�จะต้้องพััฒนา 
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APIs ตามมาตรฐานที่่�กํําหนด ด้้วยเหตุนุี้้�จึึงมีกีารจััดตั้้�งองค์์กร Open Banking Implementation 
Entity (OBIE) เพื่่�อพัฒันามาตรฐานด้้าน Open Banking ร่ว่มกัับธนาคาร ซึ่่�งครอบคลุมุหลัักการ
ของโครงสร้า้งข้อ้มูลู ซอฟต์์แวร์ม์าตรฐาน ความปลอดภัยของระบบ ตลอดจนการตรวจสอบสิิทธิ์์�
ลูกูค้้าแบบรัดักุมุ (Strong Customer Authentication: SCA) ในขณะที่่� Open Banking ในภาพ
รวมจะอยู่่�ภายใต้้การกํํากัับดูแูลของ Financial Conduct Authority (FCA) และมีีเพียีงองค์์กรที่่�
ได้้รับัอนุญุาตจาก FCA เท่่านั้้�นที่่�จะสามารถใช้ ้Open Banking APIs เพื่่�อเข้า้ถึึงข้้อมูลูทางการเงินิ
ของลูกูค้้า หรือืให้้บริกิารชํําระเงิินโดยไม่่ผ่่านตััวกลางแก่่ลูกูค้้า เพื่่�อสร้า้งความมั่่�นใจว่่าผู้้�บริโิภค
จะได้้รับัการคุ้้�มครองอย่่างเหมาะสม

จากที่่�กล่่าวไปจะเห็น็ได้้ว่่า กฎหมายดัังกล่่าวเป็น็รากฐานสํําคััญที่่�ทํําให้ส้ถาบันัการเงินิขนาดใหญ่่
ต้้องเปิิดเผยข้้อมููลตามความยิินยอมของลููกค้้า ซึ่่�งอยู่่�ภายใต้้การกํํากัับดููแลผ่่านข้้อกํําหนดเชิิง
โครงสร้า้งและหน่่วยงานที่่�มีีความรับัผิิดชอบชััดเจน ส่่งผลให้้ผู้้�ประกอบการฟิินเทคเข้้าถึึงข้้อมููล
ได้้ด้้วยต้้นทุุนที่่�ต่ํ่าลง โดยจากการศึึกษาพบว่่าปลายปีี พ.ศ. 2564 นโยบาย Open Banking 
ที่่�อัังกฤษได้้เริ่่�มดํําเนิินการตั้้�งแต่่ปีี พ.ศ. 2558 มีีผู้้ �ใช้้บริกิารในระบบราว 3 ล้้านคน และบริษัิัทที่่�
ดํําเนินิธุรุกิิจด้้านฟิินเทค จํํานวนกว่่า 300 บริษัิัทได้้เข้้าร่ว่มในระบบดัังกล่่าว (มานะสัันต์์, 2565; 
TrueLayer Ltd., n.d.)

	 การออกกฎหมายและสร้า้งกลไกท่ี่�ทํําให้้ผู้้�เล่่นในตลาดเข้้าถึึงและใช้้ประโยชน์์จากข้้อมููล
ได้้อย่่างเท่่าเทีียม

จากการสััมภาษณ์์ คณะวิิจััยพบว่่าในทางปฏิิบััติิแล้้วข้้อมููลเครดิิตยัังคงถููกผููกขาดโดยบริษัิัท
เอกชน1 เนื่่�องจากการการกํําหนดเงื่่�อนไขของการเข้้าเป็น็สมาชิิกที่่�ระบุุว่่าต้้องมีีเงิินทุนุจดทะเบีียน
ชํําระแล้้ว 50 ล้้านบาทขึ้้�นไป ส่่งผลให้้ผู้้�ประกอบการฟิินเทคหน้้าใหม่่ไม่่สามารถเข้้าถึึงหรือืใช้้
ประโยชน์จ์ากข้้อมููลทางการเงิินได้้อย่่างเต็็มที่่� ด้้วยเหตุุนี้้�หน่ว่ยงานกํํากัับดูแูลจึึงควรมีีมาตรการ
เพื่่�อเปิดิโอกาสให้ฟิ้ินเทคเข้า้ถึึงและใช้ป้ระโยชน์จ์ากข้อ้มูลูได้้อย่า่งสะดวก ตััวอย่า่งเช่่น การกํําหนด
ให้้ บริษัิัท ข้้อมููลเครดิิต แห่่งชาติิ (จํํากััด) ต้้องเปิิดเผยข้้อมููลแก่่ผู้้ �ให้้บริกิารที่่�เป็็นบุุคคลที่่�สาม
หากลููกค้้าร้อ้งขอ (รายละเอีียดตามที่่�ได้้กล่่าวไปในหััวข้อ 1.1) การพิิจารณาทบทวนเงื่่�อนไขการ
เข้า้เป็น็สมาชิิกของบริษัิัทว่่าก่่อให้้เกิิดต้นทุนุสูงูเกิินไปจนมีีแนวโน้ม้ที่่�จะกีีดกันผู้้ �ใช้้บริกิารบางกลุ่่�ม
หรือืไม่่ เพื่่�อให้้การดํําเนินิธุรุกิิจข้้อมููลเครดิิตเปิิดเสรีไีด้้อย่่างแท้้จริงิ

นอกจากนี้้� ภาครัฐัควรออกกฎหมายที่่�บัังคัับให้้หน่่วยงานต่่าง ๆ  ต้องเปิิดเผยข้้อมููลทางเลืือก 
เช่่น ข้้อมููลการชํําระค่่าสาธารณููปโภค ตราบใดที่่�เจ้้าของข้้อมููลยิินยอม เพื่่�อให้้สถาบัันการเงิิน 

1  ปัจัจุบุันับริษัิัทที่่�ได้้รับัใบอนุญุาตให้ป้ระกอบธุรุกิิจข้อ้มูลูเครดิิตในไทยมีเีพียีงแห่ง่เดีียว ได้้แก่่ บริษัิัท ข้้อมูลูเครดิิต
แห่่งชาติิ จํํากััด (NCB) 
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ผู้้ �ให้้บริกิารทางการเงินิที่่�มิใิช่ส่ถาบันัการเงินิ ตลอดจนผู้้�ประกอบการในอุตุสาหกรรมอื่่�น ๆ  สามารถ
เข้า้ถึึงข้้อมูลูดัังกล่่าวได้้อย่่างเท่่าเทีียมและด้้วยต้้นทุนุที่่�ไม่่สูงูจนเกิินไป เพื่่�อให้ผู้้้ �ให้้บริกิารสามารถ 
นําํข้้อมููลเหล่่านี้้�ไปพััฒนาผลิิตภััณฑ์์และบริกิารทางการเงิินที่่�จะตอบโจทย์์ความต้้องการของผู้้�ที่่�
ยัังไม่่สามารถเข้้าถึึงการเงินิในระบบได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น

	 การแก้้ ไขความเข้้าใจผิิดเก่ี่�ยวกัับกฎหมายคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล และยกระดัับเป็็น 
“ค่่านิิยม” และ “จุดุขาย”

จากการสััมภาษณ์ ์ผู้้�ประกอบการฟิินเทคบางรายมองกฎหมายคุ้้�มครองข้อ้มูลูส่่วนบุคุคล ไม่ว่่่าจะ
เป็็นกฎหมายของสหภาพยุุโรป (General Data Protection Regulation: GDPR) หรือื พ.ร.บ. 
คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล (Personal Data Protection Act: PDPA) ของไทย ว่่าเป็็นอุุปสรรค
ในการประกอบธุุรกิิจและขยายการให้้บริกิารทางการเงิิน บางรายกล่่าวว่่าได้้รับัการปฏิิเสธการ
แบ่่งปัันข้้อมููลส่่วนบุุคคลจากหน่่วยงานภาครัฐั โดยหน่่วยงานอ้้างว่่าหากแบ่่งปัันข้้อมููลให้้ จะผิิด
กฎหมาย PDPA 

คณะวิิจััยเห็็นว่่า มุุมมองดัังกล่่าวต่อกฎหมายคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล ของทั้้�งผู้้�ประกอบการ
ฟิินเทคบางรายและหน่ว่ยงานภาครัฐัที่่�ถูกูกล่่าวอ้างนั้้�น อาจเกิิดจากความสัับสนเกี่่�ยวกับกฎหมาย 
GDPR หรือื PDPA ของไทย เนื่่�องจากกฎหมายดัังกล่่าวมิิใช่่อุุปสรรคในการประกอบธุุรกิิจ หาก
หน่ว่ยงานภาครัฐัและผู้้�ประกอบการปฏิิบัติัิตามหลัักการและข้้อกฎหมายอย่่างถูกูต้้อง ยกตััวอย่่าง
เช่่น การขอความยิินยอมจากลููกค้้า (consent) ในการเก็็บและประมวลผลข้้อมููลส่่วนบุุคคล 
ไม่จํ่ําเป็น็ต้้องกระทํําซํ้า้ ๆ  ทุกุครั้้�ง ตราบใดที่่�ผู้้�ประกอบการไม่เ่ปลี่่�ยนแปลงวััตถุปุระสงค์์ที่่�เคยแจ้้ง
ในการเก็็บข้อ้มููลและประมวลผลข้้อมููล อีีกทั้้�งการขอความยิินยอมก็็ไม่จํ่ําเป็น็ หากมีีฐานประโยชน์์
อัันชอบธรรม (legitimate interest) รองรับั เช่่น ผู้้�ประกอบการฟิินเทคจํําเป็็นต้้องได้้รับัข้้อมููล
ส่่วนบุุคคลเพื่่�อยืืนยัันตััวตนของลูกูค้้า

นอกจากนี้้� การใช้ข้้อ้มูลูส่่วนบุคุคลหลายกรณีใีนการให้บ้ริกิารทางการเงินิ หน่ว่ยงานภาครัฐัหรือื
ผู้้�ประกอบการสามารถประมวลผลโดยใช้้กระบวนการถอดข้อมููลที่่�สามารถระบุุตััวตนออกจากชุุด
ข้อ้มูลู (data anonymization) โดยที่่�ชุดุข้อ้มูลูปลายทางไม่ม่ีสีภาพเป็น็ “ข้้อมูลูส่่วนบุคุคล” ที่่�อยู่่�
ภายใต้้กฎหมาย PDPA แต่่ยังัเป็น็ประโยชน์แ์ก่่ผู้้�ประกอบการรายอื่่�น เช่น่ ชุุดข้อ้มููลคุณุภาพสินเชื่่�อ
ของธนาคาร ชุดุข้อมูลูการเคลื่่�อนไหวของคํําสั่่�งซื้้�อขายสิินทรัพัย์ ์ซึ่่�งชุุดข้อ้มูลูเหล่่านี้้�สามารถเปิิดให้้
ผู้้�ประกอบการใช้้ประโยชน์ ์ผ่า่นมาตรการเชื่่�อมต่่ออย่่าง Open API โดยไม่่ขัดัต่อ PDPA แต่่อย่่างใด 

คณะวิิจััยเห็็นว่่า หน่ว่ยงานภาครัฐัโดยเฉพาะสํํานักังานคณะกรรมการ PDPA ควรเพิ่่�มมาตรการ
เผยแพร่ค่วามรู้้� ความเข้้าใจที่่�ถููกต้้องเกี่่�ยวกับกฎหมาย PDPA และร่ว่มมืือกัับสมาคมฟิินเทค
ประเทศไทย จััดทําแนวปฏิิบัติัิเรื่่�องฟิินเทคกัับการคุ้้�มครองข้อ้มูลูส่่วนบุคุคล โดยอ้้างอิิงแนวปฏิิบัติัิ
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ที่่�มีีอยู่่�เดิิม อาทิิ “แนวปฏิิบััติิการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลภาคธุุรกิิจธนาคาร” โดย สมาคม
ธนาคารไทย (Guideline on Personal Data Protection for Thai Banks)2 และ “แนวปฏิิบััติิ
เกี่่�ยวกับการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล 3.0” (Thailand Data Protection Guidelines 3.0) 
เผยแพร่โ่ดย ศูนูย์์วิิจััยกฎหมายและการพััฒนา คณะนิติิิศาสตร์ ์จุฬุาลงกรณ์ม์หาวิิทยาลััย3

ทั้้�งนี้้� เพื่่�อให้้ผู้้�ประกอบการและหน่ว่ยงานภาครัฐัเล็็งเห็็นว่่ากฎหมายนี้้�มิิใช่่อุุปสรรคในการดํําเนินิ
ธุุรกิิจ แต่่การคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลสามารถเป็น็ “ค่่านิิยม” และ “จุุดขาย” ในการให้้บริกิาร
ทางการเงิินได้้ เพื่่�อสร้า้งแรงจูงูใจให้้ทุุกภาคส่่วนสามารถยกระดัับการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล
อย่่างมีีประสิิทธิภิาพ 

2. นโยบายด้้านการลดต้้นทุุนการดํําเนิินงานของฟิินเทคนอกเหนืือ
จากต้้นทุุนที่่�เกี่่�ยวกัับข้้อมููล

2.1. การเปิิดให้้ โอกาสให้ผู้้้�ประกอบการฟิินเทคใช้้ประโยชน์์จากเงินิบาทดิิจิิทััล 
(Central Bank Digital Currency: CBDC) และการปรับัปรุง 
regulatory sandbox ให้เ้หมาะสมกัับฟิินเทค

คณะวิิจััยมีีความเห็็นว่่า ธปท. ควรสนัับสนุุนให้้ฟิินเทคสามารถใช้้ประโยชน์์จากเงิินบาทดิิจิิทััล 
(Central Bank Digital Currency: CBDC) และปรับัปรุุง regulatory sandbox ให้้เหมาะสมกัับ
บริบิทของผู้้�ประกอบการฟิินเทคยิ่่�งขึ้้�น เพื่่�อให้้ผู้้�ประกอบการขยายการเข้้าถึึงบริกิารทางการเงิิน
ได้้มากขึ้้�น โดยมีีรายละเอีียด ดัังนี้้�

	 การเปิิดโอกาสให้้ผู้้�ประกอบการฟิินเทคมีีส่่วนร่่วมในการทดสอบ retail CBDC และใช้้
ประโยชน์์เพื่่�อให้ข้ยายบริกิารทางการเงินิ

เนื่่�องจาก retail CBDC เป็น็หนึ่่�งในโครงสร้า้งพื้้�นฐานที่่�ทํําให้ผู้้้ �ให้้บริกิารทางการเงินิสามารถพัฒันา
บริกิารเพื่่�อเพิ่่�มโอกาสให้้ภาคธุุรกิิจและประชาชนเข้้าถึึงบริกิารทางการเงิินได้้มากขึ้้�น ตลอดจน 
ธปท. มีแีผนที่่�จะขยายขอบเขตการศึึกษาและพัฒันา retail CBDC ไปสู่่�การใช้ง้านจริงิในวงจํํากััด 
(pilot) ร่ว่มกัับภาคเอกชน (ธปท., 2565) ธปท. จึงควรเปิดิโอกาสให้ผู้้้�ประกอบการฟิินเทคเข้า้มา
มีส่ี่วนร่ว่มในการทดสอบระบบดัังกล่่าวมากขึ้้�น ทั้้�งในเชิงิจํํานวนของผู้้�เข้้าร่ว่มทดสอบ และประเภท
ของการให้้บริกิารให้้มีีความหลากหลายยิ่่�งขึ้้�น โดยเฉพาะผู้้�ประกอบการฟิินเทคที่่�มีีกลุ่่�มลููกค้้า

2  เข้้าถึึงได้้จาก https://www.tba.or.th/wp-content/uploads/pdf/Guideline-on-Personal-Data-
Protection-for-Thai-Banks.pdf 
3  เข้า้ถึึงได้้จาก https://www.law.chula.ac.th/wp-content/uploads/2020/12/TDPG3.0-C5-20201224-1.pdf

https://www.tba.or.th/wp-content/uploads/pdf/Guideline-on-Personal-Data-Protection-for-Thai-Banks.pdf
https://www.tba.or.th/wp-content/uploads/pdf/Guideline-on-Personal-Data-Protection-for-Thai-Banks.pdf
https://www.law.chula.ac.th/wp-content/uploads/2020/12/TDPG3.0-C5-20201224-1.pdf
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เป้้าหมายที่่�ยัังเข้้าไม่่ถึึงบริกิารทางการเงิินในระบบ นอกจากนี้้� ธปท. ควรกํํากัับดููแลให้้กฎเกณฑ์์
การใช้้งานสกุลุเงินิดิิจิิทััลไม่่ยุ่่�งยากและซัับซ้้อนจนเกิินไป (Ozili, 2022) 

	 การปรับัปรุง regulatory sandbox ให้ม้ีีประสิิทธิภิาพและมีีความยืดืหยุ่่�นยิ่่�งขึ้้�น

กรอบหลัักเกณฑ์์ในการกํํากัับดููแล regulatory sandbox ควรมีีความยืืดหยุ่่�นและส่่งเสริมิให้้
ผู้้�ประกอบการฟิินเทคสามารถพัฒันานวััตกรรมในการขยายการเข้า้ถึึงบริกิารทางการเงินิได้้อย่า่ง
มีประสิิทธิภิาพ โดยหนึ่่�งในตััวอย่า่งที่่�น่า่สนใจคืือ regulatory sandbox ของประเทศสิิงคโปร์ซ์ึ่่�งอยู่่�
ภายใต้้ความรับัผิิดชอบของธนาคารกลางสิิงคโปร์ห์รือื Monetary Authority of Singapore (MAS)

Regulatory sandbox ที่่�จััดตั้้�งโดย MAS มีีหลายประเภทเพื่่�อให้ส้อดคล้้องกัับความต้้องการของ
ผู้้�ประกอบการที่่�ต้้องการเข้้าไปทดสอบ ได้้แก่่ (1) Sandbox สํําหรับัทดสอบธุรุกิิจที่่�มีคีวามซัับซ้อ้น 
และเพื่่�อหาจุดุสมดุลุระหว่่างประโยชน์กั์ับความเสี่่�ยงที่่�จะได้้รับัจากผลิิตภััณฑ์์นั้้�น ๆ  (2) Sandbox 
Express สํําหรับัทดสอบรููปแบบธุรุกิิจที่่�มีคีวามเสี่่�ยงต่ํ่า และต้้องการได้้รับัการอนุมุัติัิอย่่างรวดเร็ว็
เพื่่�อเข้้าสู่่�ตลาด และ (3) Sandbox Plus สํําหรับัธุุรกิิจที่่�ต้้องการความช่่วยเหลืือแบบครบวงจร 
ทั้้�งในด้้านกฎระเบีียบและด้้านเงิินทุุน (Monetary Authority of Singapore, n.d.) โดยการ
ปรับัปรุุงรููปแบบ regulatory sandbox ให้ส้ามารถตอบโจทย์ผ์ู้้�ประกอบการฟิินเทคที่่�มีคีวามหลาก
หลายจะช่่วยให้้ผู้้�ประกอบการฟิินเทคสามารถเติิบโตและขยายบริกิารทางการเงินิได้้มากขึ้้�น 

นอกจากการมีี regulatory sandbox ที่่�หลากหลายแล้้ว MAS ยัังให้้การสนับัสนุนุในรููปแบบอื่่�น ๆ  
เพิ่่�มเติิม เช่น่ ใน Sandbox Plus MAS จะสนับสนุนุเงินิทุนุเพื่่�อเป็น็ค่่าใช้้จ่่ายด้้านทรัพัยากรมนุษุย์์ 
ค่่าที่่�ปรึกึษา ค่่าโครงสร้า้งพื้้�นฐานของฮาร์ด์แวร์ห์รือืซอฟต์์แวร์ ์ฯลฯ แก่่ผู้้�ประกอบการ (Monetary 
Authority of Singapore, n.d.) โดยปััจจุุบััน regulatory sandbox ของประเทศไทยยัังไม่่ได้้มีี
การสนับัสนุนุค่่าใช้้จ่่ายในส่่วนนี้้� ทว่่ามีีการระบุุในคุณุสมบััติิของผู้้�ที่่�จะสมัครเข้้าทดสอบของ ธปท. 
ว่่า “ผู้้�สมัครต้้องเป็็นนิิติิบุุคคลที่่�จดทะเบีียนในประเทศไทย และมีีทรัพัยากรด้้านเงิินทุุนและ
บุุคลากรที่่�มีีความรู้้� ความสามารถและประสบการณ์์อย่่างเพีียงพอ เพื่่�อรองรับัการให้้บริกิารหรือื
ผลเสีียหายที่่�อาจเกิิดขึ้้�น” (ธปท., 2559) ซึ่่�งคณะวิิจััยมีีความเห็็นว่่า ธปท. ควรมีีบทบาทในการ
เพิ่่�มขีดีความสามารถของผู้้�ประกอบการฟิินเทคมากขึ้้�น เพื่่�อเพิ่่�มโอกาสของผู้้�ประกอบการฟิินเทค
ในการเข้้าสู่่�การทดสอบ

2.2. การมีีกลไกเชิิงสถาบัันเพื่่�อลดต้นทุนุการดํําเนิินงานของฟิินเทคจาก
ความเส่ี่�ยงในการให้บ้ริกิารทางการเงินิ

จากการสััมภาษณ์ ์คณะวิิจััยพบว่่าผู้้�ประกอบการฟิินเทคต้้องแบกรับัต้้นทุุนในการให้้บริกิารค่่อน
ข้้างสููง เนื่่�องจากฐานลููกค้้ามัักเป็็นกลุ่่�มที่่�มีีความเสี่่�ยงสููง การพััฒนาระบบหรือืกลไกเชิิงสถาบััน
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ที่่�ช่่วยลดความเสี่่�ยงของผู้้�ประกอบการฟิินเทคในการให้้บริกิารทางการเงิินจึึงเป็็นปััจจััยสํําคััญ
ที่่�จะช่่วยเพิ่่�มการเข้้าถึึงทางการเงินิได้้ โดยคณะวิิจััยมีีข้้อเสนอแนะดัังต่่อไปนี้้�

	 การส่่งเสริมิบริกิาร digital invoice financing หรือืการใช้้ ใบแจ้้งหนี้้�เป็็นหลัักฐานประกอบ
การพิิจารณาขอระดมทุุนออกหุ้้�นกู้้�คราวด์ฟัันดิิงบน funding portal กระบวนการดัังกล่่าวจะ
ช่่วยให้้ผู้้�ประกอบการ SMEs มีีทางเลืือกในการเข้้าถึึงแหล่่งเงิินทุุนเพื่่�อเสริมิสภาพคล่่องให้้ธุรุกิิจ
มากขึ้้�น (บริษัิัท อิินเวสทรี ี(ไทยแลนด์์) จํํากััด, n.d.) 

	 การส่่งเสริิมระบบทะเบีียนหลัักประกัันแห่่งชาติิดิิจิิทััล (Digital National Collateral 
Registry: NCR) ซึ่่�งเป็น็ระบบทะเบีียนบนซอฟต์์แวร์ท์ี่่�ได้้รับัการรับัรองตามมาตรฐานสากล และ
ถูกูกํํากัับดูแูลโดยธนาคารกลางของแต่่ละประเทศ เพื่่�อใช้้บัันทึึกข้้อมููลสัังหาริมิทรัพัย์์ (สิินทรัพัย์์
ที่่�เคลื่่�อนย้้ายได้้ เช่่น วััว คอมพิิวเตอร์ ์รถไถ ฯลฯ) ที่่�ใช้้เป็น็หลัักประกัันเงิินกู้้� โดยไม่่ต้้องส่่งมอบ
ทรัพัย์์สิินให้้กัับเจ้้าหนี้้� (The MOMENTUM, 2563)

คณะวิิจััยเห็็นว่่าการมีีระบบทะเบีียนหลัักประกัันแห่่งชาติิสามารถช่่วยประกัันความเสี่่�ยงของ
ผู้้ �ให้้บริกิารสิินเชื่่�ออย่่างผู้้�ประกอบการฟิินเทคได้้ เนื่่�องจากซอฟต์์แวร์ข์องระบบทะเบีียนจะระบุุ
หมายเลขทะเบีียน วัันเวลาที่่�เจ้้าหนี้้�ยื่่�นจดทะเบีียนรายการทางการเงิิน (financial statement) 
ที่่�ระบุใุนสิินทรัพัย์น์ั้้�น ๆ  โดยอััตโนมัติัิ กล่่าวคือ เจ้้าหนี้้�ที่่�ลงทะเบีียนก่่อนมีีสิิทธิเิหนือืกว่่า (แนวร่ว่ม
การเงิินที่่�เป็็นธรรมประเทศไทย, 2564) อีีกทั้้�งระบบทะเบีียนหลัักประกัันแห่่งชาติิยัังเปิิดโอกาส
ให้สิ้ินทรัพัย์แทบทุกุชนิดิสามารถนําํมาจดทะเบียีนได้้ ระบบนี้้�จึึงช่ว่ยเปิดิโอกาสได้้อย่า่งมหาศาล
ในการเข้้าถึึงสิินเชื่่�อสํําหรับักลุ่่�มผู้้�มีีรายได้้น้อ้ยหรือืกลุ่่�ม SMEs

	 การขยายขอบเขตการค้ํ้าประกัันของบรรษััทประกัันสิินเชื่่�ออุุตสาหกรรมขนาดย่อม (บสย.) 
ให้้ครอบคลุุมผู้้ �ให้้บริกิารทางการเงิินอื่่�น ๆ  ที่่�มิิใช่่ธนาคาร ซึ่่�งหมายรวมผู้้�ประกอบการฟิินเทค 
เพื่่�อช่่วยลดความเสี่่�ยงในการให้้บริกิารทางการเงินิแก่่ผู้้�ประกอบการ SMEs

2.3. การมีีมาตรการท่ี่�มุ่่�งลดต้นทุนุในการพิิสูจูน์์และยืนืยันัตััวตนออนไลน์์

สาเหตุหุนึ่่�งที่่�ทํําให้ต้้้นทุนุในการพิสิูจูน์แ์ละยืนืยันัตััวตนออนไลน์ส์ูงูเป็น็เพราะปัจัจุบุันัประเทศไทย
มีบีริษัิัทเอกชนเพียีงแห่ง่เดีียวที่่�เป็น็ผู้้ �ให้บ้ริกิาร กล่่าวคือ บริษัิัท เนชั่่�นแนลดิิจิิทััลไอดีี จํํากััด ซึ่่�งมีี
ผู้้�ถือหุ้้�นส่่วนใหญ่่เป็็นธนาคาร จึึงส่่งผลให้้บริษัิัทมีีอํํานาจผููกขาดในการให้้บริกิารในทางปฏิิบััติิ 
คณะวิิจััยจึึงเสนอให้ห้น่ว่ยงานกํํากัับดูแูลที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกํําหนดมาตรการที่่�ชัดัเจน เพื่่�อให้ผู้้้�ประกอบ­
การอื่่�น ๆ  ที่่�ไม่่ใช่่สถาบัันการเงิินสามารถใช้้บริกิารพิิสููจน์์และยืืนยัันตััวตนออนไลน์์โดยไม่่ต้้อง
แบกรับัต้้นทุนุมากจนเกิินไป จนส่่งผลต่่อการขยายการเข้้าถึึงบริกิารทางการเงินิ
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2.4. การมีีมาตรการลดต้นทุนุการใช้โ้ครงสร้า้งพื้้�นฐาน เพื่่�อเพิ่่�มโอกาสการแข่่งขัันของฟิินเทค

เนื่่�องจากผู้้�ประกอบการฟิินเทคหลายรายหลีีกเลี่่�ยงไม่่ได้้ที่่�ต้้องใช้้ โครงสร้า้งพื้้�นฐานทางการเงิิน
และเทคโนโลยีีในการประกอบธุุรกิิจ ยิ่่�งโครงสร้า้งพื้้�นฐานเหล่่านี้้�มีีต้้นทุุนสููงเพีียงใด โอกาสใน
การแข่่งขัันของฟิินเทคก็็ยิ่่�งน้้อยลง โดยเฉพาะสํําหรับัผู้้�ประกอบการรายใหม่่ที่่�สนใจจะขยาย
การเข้้าถึึงบริกิารทางการเงิิน ด้้วยเหตุุนี้้� คณะวิิจััยเห็็นว่่า หน่่วยงานภาครัฐัควรมีีการทบทวน
หลัักเกณฑ์์และแนวปฏิิบัติัิที่่�เกี่่�ยวข้องกัับการใช้้ โครงสร้า้งพื้้�นฐานเป็น็ระยะ ๆ  เพื่่�อให้ม้ั่่�นใจว่่าหลััก­
เกณฑ์์และแนวปฏิิบัติัิเหล่่านั้้�นยังัคงแก้้ปัญัหาได้้อย่า่งตรงจุดุเมื่่�อเวลาผ่่านไป และมิิใช่ม่าตรการ
ที่่�ไม่่จํําเป็น็ ก่่อให้้เกิิดต้นทุนุสูงูเกิินควรสํําหรับัผู้้�ประกอบการฟิินเทคที่่�เกี่่�ยวข้อง และอาจเป็น็การ
ละเมิิดความเป็น็ส่่วนตััวอย่่างไม่่ได้้สััดส่่วน (disproportionate) กัับความเสี่่�ยงที่่�ต้้องการกํําจััด

ยกตััวอย่่างหลัักเกณฑ์์และแนวปฏิิบััติิเกี่่�ยวกับโครงสร้า้งพื้้�นฐานที่่�สมควรทบทวนด้้วยเหตุุผล
ข้้างต้้น มีีอาทิิ ประกาศ ธปท. กําหนดให้้สถาบัันการเงิินทุุกแห่่งบัังคัับให้้ลููกค้้ายืืนยัันตััวตนด้้วย
การสแกนใบหน้้า (facial recognition) ทุุกครั้้�งที่่�โอนเงิินเกิิน 50,000 บาทต่่อครั้้�ง หรือืเกิิน 
200,000 บาทต่่อวััน ผ่่านแอปพลิเคชัันธนาคารในโทรศััพท์มืือถืือ

3. มาตรการปลดล็็อกกฎระเบีียบที่่�เป็็นอุุปสรรค 

3.1. การยกเลิิกเพดานดอกเบี้้�ยเพื่่�อส่่งเสริมิการแข่่งขัันให้ผู้้้�เล่่นฟิินเทคในตลาดสินเชื่่�อ

การบััญญััติิเพดานดอกเบี้้�ยโดย ธปท. ส่่งผลให้้เพดานดอกเบี้้�ยเป็็น “อััตราตลาด” โดยปริยิาย 
ซึ่่�งส่่งผลให้้ผู้้ �ให้้บริกิารทางการเงิินซึ่่�งรวมถึึงฟิินเทคคิิดดอกเบี้้�ยในอััตราเพดานเท่่ากัันหมด 
ขาดแรงจููงใจในการคิิดค้นนวััตกรรมและออกแบบผลิิตภััณฑ์์ที่่�ตอบโจทย์์ผู้้�บริโิภค (แนวร่ว่ม
การเงิินที่่�เป็น็ธรรมประเทศไทย, 2564) นอกจากนี้้� การกํําหนดเพดานดอกเบี้้�ยอาจไม่่สะท้้อนถึึง
ต้้นทุุนที่่�แท้้จริงิที่่�ผู้้�ประกอบการฟิินเทคต้้องแบกรับั ส่่งผลให้้ฟิินเทคหลีีกเลี่่�ยงหรือืกีีดกันลููกค้้า
ที่่�มีีความเสี่่�ยงสูงู ทํําให้้ลูกูค้้าต้้องหัันไปพึ่่�งพาสิินเชื่่�อนอกระบบ

ด้้วยเหตุุนี้้� คณะวิิจััยจึึงเสนอให้้ ธปท. พิจารณาเปลี่่�ยนนโยบายการกํําหนดเพดานดอกเบี้้�ยเป็็น
การกําหนดอัตราดอกเบี้้�ยตามความเสี่่�ยงของลูกูหนี้้�แต่่ละราย (risk-based lending) แทน เพื่่�อ
จููงใจให้้ฟิินเทคเข้้ามาแข่่งขัันมากขึ้้�น และจููงใจให้้ผู้้ �ให้้บริกิารคิิดค้นนวััตกรรมใหม่่ ๆ  ที่่�เน้้นการ
ขยายการเข้้าถึึงบริกิารทางการเงิิน อย่่างไรก็็ตาม การปล่่อยให้้ดอกเบี้้�ยเป็็นไปตามระดัับความ
เสี่่�ยงของลููกหนี้้�ควรทํําควบคู่่�กับการยกระดัับการกํํากัับดููแลการให้้บริกิารที่่�เป็็นธรรม (market 
conduct) เช่น่ กํําหนดความรับัผิิดชอบ (accountability) ของผู้้ �ให้้บริกิารที่่�เข้้มงวดมากขึ้้�น และ
ปรับัปรุุงแนวทางการปล่่อยสิินเชื่่�ออย่่างรับัผิิดชอบ (responsible lending guidelines)
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3.2. การทบทวนเงื่่�อนไขการจััดตั้้�งธนาคารพาณิิชย์ไ์ร้ส้าขา

การจััดตั้้�งธนาคารพาณิิชย์์ไร้ส้าขาจะช่่วยให้้เกิิดการแข่่งขัันและความร่ว่มมืือในอุุตสาหกรรม
มากขึ้้�น ทั้้�งความร่ว่มมืือระหว่่างธนาคารพาณิิชย์ไร้ส้าขา ธนาคารแบบดั้้�งเดิิม ฟิินเทค และ
ผู้้ �ให้้บริกิารทางการเงิินอื่่�น ๆ  ในการแบ่่งปัันความรู้้� และข้้อมููลเพื่่�อพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ทางการเงิิน
ให้ม้ีคีุณุภาพและทั่่�วถึงมากขึ้้�น อย่า่งไรก็็ตาม เงื่่�อนไขการจํํากััดทุนุจดทะเบียีนขั้้�นต่ํ่าของธนาคาร
พาณิชิย์์ไร้ส้าขาไว้้ที่่� 5,000 ล้้านบาท และการกํําหนดจํานวนผู้้�ที่่�สมควรได้้รับัใบอนุญุาตไม่่เกิิน 
3 ราย ที่่� ธปท. กําหนดเป็น็อุปุสรรคต่่อการส่่งเสริมิการแข่่งขัันในตลาดการเงินิ

แม้้ว่่าเงื่่�อนไขทั้้�ง 2 ประการจะได้้รับัการทัักท้้วงโดยผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียในการประชุุมรับัฟััง
ความคิิดเห็็นครั้้�งที่่� 1 เมื่่�อวัันที่่� 12 มกราคม–12 กุุมภาพัันธ์์ พ.ศ. 2566 แต่่ ธปท. ยัังคงยืืนยััน
เงื่่�อนไขเดิิม โดย ธปท. ให้เ้หตุผุลว่่าธนาคารพาณิชิย์จํําเป็น็ต้้องมีทีุนุจดทะเบียีนชําํระแล้้วขั้้�นต่ํ่า 
5,000 ล้้านบาท เนื่่�องจากธนาคารพาณิิชย์ต้้องมีีเงิินทุุนเพีียงพอรองรับัการขยายกิิจการและ
การดํําเนิิน งานที่่�อาจประสบภาวะขาดทุุนในช่่วงเริ่่�มต้้น รวมถึึงการมีีทุุนจดทะเบีียนขั้้�นต่ํ่าสููงจะ
ช่่วยส่่งเสริมิความเชื่่�อมั่่�นให้้แก่่ผู้้�ฝากเงิินและผู้้ �ใช้้บริกิาร นอกจากนี้้� ธปท. ให้้เหตุุผลในการคง
เงื่่�อนไขการกําหนดจํานวนผู้้�ที่่�สมควรได้้รับัใบอนุญุาตไม่เ่กิิน 3 รายไว้้ว่่า ธนาคารพาณิชิย์ไร้ส้าขา
รับัเงินิฝากจากประชาชนในรููปแบบใหม่ท่ี่่�ยังัไม่เ่คยมีีในไทย จึึงควรเริ่่�มต้้นจากจํํานวนที่่�ไม่่มากก่่อน 
เพื่่�อให้้กระบวนการคััดเลืือกมีีคุุณภาพและสามารถติิดตามดููแลได้้อย่่างมีีประสิิทธิภิาพ รวมถึึง
การเพิ่่�มจํํานวนใบอนุญุาตอาจกระทบเสถียรภาพของระบบการเงิิน โดยเฉพาะในตลาดสินเชื่่�อ
รายย่่อยที่่�ปััจจุบุัันมีีการแข่่งขัันสูงู (ธปท., 2566)

คณะวิิจััยเห็็นว่่า ธปท. ควรคํํานึึงถึึงการส่่งเสริมิการแข่่งขัันในตลาดมากกว่่าการกัังวลเรื่่�องการ
ดํําเนิินงานของธนาคารพาณิิชย์์ไร้ส้าขาว่่าจะประสบภาวะขาดทุุน โดยลดเกณฑ์์ทุุนจดทะเบีียน
ชํําระแล้้วให้้ต่ํ่าลงเพื่่�อเปิิดโอกาสให้้ผู้้�ประกอบการที่่�ไม่่ใช่่ธนาคารพาณิิชย์หรือืบริษัิัทขนาดใหญ่่
สามารถร่ว่มขอใบอนุญุาตได้้ ตลอดจนเปิดิให้บ้ริษัิัทข้า้มชาติิสามารถร่ว่มแข่ง่ขันัได้้ เพื่่�อส่่งเสริมิ
ความก้้าวหน้า้ทางด้้านเทคโนโลยีีในอุตุสาหกรรมการเงิิน และสนับัสนุนุธุรุกิิจรููปแบบใหม่่ ในขณะ
เดีียวกันเพื่่�อป้้องกัันความเสี่่�ยงจากความเสีียหายที่่�อาจเกิิดขึ้้�นต่่อผู้้�ฝากเงิิน ธปท. จําเป็็นต้้องมีี
แนวทางหรือืกลไกในการประเมิินและติิดตามความเพีียงพอของเงิินทุุนของธนาคารพาณิิชย์์
ไร้ส้าขาอย่่างสมํ่่าเสมอเพิ่่�มเติิม และมีีแผนรองรับักรณีเีลิิกกิิจการ (exit plan) ที่่�ชััดเจน 

นอกจากนี้้� คณะวิิจััยเสนอให้้เพิ่่�มจํํานวนผู้้�ที่่�สมควรได้้รับัใบอนุุญาตให้้มากกว่่า 3 ราย เพื่่�อ
ส่่งเสริมิการแข่่งขันัในตลาดการเงิิน เนื่่�องจากเมื่่�อเทีียบกัับจํํานวนผู้้�ที่่�สมควรได้้รับัใบอนุญุาตของ
ต่่างประเทศเช่น่ สิิงคโปร์ ์(4 ราย) ฮ่อ่งกง (8 ราย) มาเลเซียี (5 ราย) และไต้้หวััน (3 ราย) การ
ให้้ ใบอนุญุาตจํํานวน 3 รายนั้้�นอยู่่�ในระดัับที่่�ค่่อนข้า้งน้อ้ยโดยเปรียีบเทีียบ อีีกทั้้�ง ธปท. ก็มีแีนวทาง
การกํํากัับดููแลด้้านการให้้บริกิารแก่่ลููกค้้าอย่่างเป็น็ธรรม (market conduct regulation) และ
ดูแูลเสถียรภาพของระบบการเงินิอยู่่�แล้้ว 



ผู้ประกอบการฟินเทคหน้าใหม่กับการขยายการเข้าถึงบรกิารทางการเงินในไทย

95

3.3. การปลดล็อกมาตรการกํํากัับดูแูลสินทรัพัย์ดิ์ิจิิทััลที่�จํํากััดโอกาสการลงทุนุ 

ปัจัจุบุันัสิินทรัพัย์ดิ์ิจิิทััลเป็น็หนึ่่�งในทางเลืือกการลงทุนุที่่�สํําคััญอย่า่งหนึ่่�งที่่�ช่ว่ยส่่งเสริมิการเข้า้ถึึง
บริกิารทางการเงิิน โดยการแปลงสิินทรัพัย์ ์เช่น่ อสัังหาริมิทรัพัย์เ์ป็น็โทเคน (asset tokenization) 
ซึ่่�งสามารถช่่วยให้้สามารถแบ่่งขายสิินทรัพัย์์เป็น็หน่่วยย่่อยได้้ (fractionalize) เพื่่�อให้้นัักลงทุุน
รายย่อ่ยสามารถเข้า้ถึึงสิินทรัพัย์แ์ละซื้้�อขายแลกเปลี่่�ยนกัันได้้สะดวกมากขึ้้�น แต่่จากการสััมภาษณ์์
พบว่่า การขอใบอนุุญาตเป็็นผู้้ �ให้้บริกิารระบบเสนอขายโทเคนดิิจิิทััล (ICO portal) ค่่อนข้้าง
มีีความซัับซ้้อน และแม้้ธุรุกิิจจะขอใบอนุญุาตประกอบธุรุกิิจหลัักทรัพัย์์แบบ ง (LBDU) การเป็น็
นายหน้้าจััดจําหน่่ายหลัักทรัพัย์์ที่่�เป็น็หน่่วยลงทุุนได้้แล้้ว แต่่ก็็มีีข้้อจํํากััดว่่านัักลงทุุนรายย่่อยใน
ประเทศไทยที่่�ต้้องการลงทุุนในต่่างประเทศจะทํําได้้เฉพาะบางพื้้�นที่่� หรือืเฉพาะบางผลิิตภััณฑ์์ 
ทํําให้้ยัังไม่่สามารถตอบโจทย์์ของนักัลงทุนุรายย่่อยได้้อย่่างแท้้จริงิ 

ดัังนั้้�น คณะวิิจััยเห็น็ว่่าหน่ว่ยงานกํํากัับดูแูลควรทํําให้ก้ารขอใบอนุญุาตเป็น็ผู้้ �ให้บ้ริกิารระบบเสนอ
ขายโทเคนดิิจิิทััล (ICO portal) มีีความซัับซ้้อนน้อ้ยลง เพื่่�อส่่งเสริมิการแข่่งขัันในการเสนอขาย
โทเคนดิิจิิทััลให้้นัักลงทุุน และ ก.ล.ต. ควรปลดล็อกข้้อจํํากััดที่่�ให้้นัักลงทุุนสามารถลงทุุนในต่่าง
ประเทศได้้เฉพาะบางพื้้�นที่่�หรือืบางผลิิตภััณฑ์์เท่่านั้้�น เพื่่�อส่่งเสริมิให้้นัักลงทุุนรายย่่อยสามารถ
ลงทุนุในสิินทรัพัย์์ต่่างประเทศได้้ง่า่ยขึ้้�น

3.4. การปรับัปรุงกฎเกณฑ์์การกํํากัับดูแูลเพื่่�อส่่งเสริมิความสามารถ
ในการแข่่งขัันให้ผู้้้�ประกอบการฟิินเทค

จากการสััมภาษณ์์พบว่่าผู้้�ประกอบการฟิินเทคส่่วนใหญ่่มองว่่าอุุตสาหกรรมฟิินเทคมีีการกํํากัับ
ดููแลที่่�เข้้มข้้นเกิินไป เนื่่�องจากฟิินเทคต้้องใช้้กฎหมายและกฎเกณฑ์์ต่่าง ๆ  ในระดัับเดีียวกับ
ธนาคารพาณิิชย์์ ซึ่่�งทํําให้้ผู้้�ประกอบการฟิินเทคเสีียเปรียีบเมื่่�อเทีียบกัับผู้้�เล่่นที่่�ไม่่ใช่่ฟิินเทคใน
ตลาดการเงิิน เช่่น การกํําหนดคุุณสมบััติิของผู้้�เก็็บรักัษาเงิินค่่าจองซื้้�อสููงเกิินไป หรือืการจํํากััด
สิิทธิกิารลงทุนุในคราวด์ฟันัดิิงมากกว่่าการลงทุนุในสิินทรัพัย์ดิิจิิทััลทั้้�งที่่�การลงทุนุในคราวด์ฟันัดิิง
มีคีวามเสี่่�ยงน้อ้ยกว่่า ซ่ึ่�ง ก.ล.ต. ควรใช้้การควบคุมุสิิทธิกิารลงทุนุแบบขั้้�นบันัไดโดยการคํํานึงึถึึง
ความเสี่่�ยงด้้านรายได้้และความเสี่่�ยงด้้านสิินทรัพัย์์แทน 

อีีกตััวอย่่างที่่�น่่าสนใจคืือ กฎเกณฑ์์การขอใบอนุุญาตหรือืความเห็็นชอบในการประกอบธุุรกิิจ
ฟิินเทคที่่�มีีมาตรฐานสููงในระดัับเดีียวกับธนาคารพาณิชิย์ ์เช่่น กฎเกณฑ์์ด้้านความปลอดภัยทาง
ไซเบอร์ ์รวมถึึงมีีความซัับซ้้อนในการทํํางานร่ว่มกัับหน่ว่ยงานกํํากัับดูแูลสูงู ส่่งผลให้้ผู้้�ประกอบ­
การหน้้าใหม่่ที่่�มีีเงิินทุุนไม่่มากพอไม่่สามารถเข้้าสู่่�ตลาดได้้ ดัังนั้้�น แม้้ว่่า ก.ล.ต. จะยกเลิิกการ
กํําหนดทุุนจดทะเบีียนของกิิจการในบางลัักษณะที่่�ไม่่เป็น็ธุุรกิิจหลัักทรัพัย์์ เพื่่�อให้้ผู้้�ประกอบการ
ฟิินเทคหน้้าใหม่่ที่่�มีีทุุนจดทะเบีียนต่ํ่าสามารถประกอบธุุรกิิจในตลาดทุุนได้้ แต่่ผู้้�ประกอบการ



ผู้ประกอบการฟินเทคหน้าใหม่กับการขยายการเข้าถึงบรกิารทางการเงินในไทย

96

ฟิินเทคก็็ยัังคงติิดอุุปสรรคจากกฎเกณฑ์์ที่่�เข้้มข้้นเกิินไปและความซัับซ้้อนในการดํําเนิินงาน 
ส่่งผลให้้เสีียเปรียีบในการแข่่งขััน

ดัังนั้้�น คณะวิิจััยเห็็นว่่าหน่ว่ยงานกํํากัับดูแูลควรปรับัปรุุงกฎเกณฑ์์ที่่�เข้ม้ข้น้เกิินไป รวมถึึงลดความ
ซัับซ้้อนในการดํําเนิินงานร่ว่มกัับฟิินเทค รวมถึึงควรเน้้นการใช้้เกณฑ์์การให้้บริกิารที่่�เป็็นธรรม 
(market conduct) แทนที่่�การกํําหนดเงื่่�อนไขการเข้้าตลาดที่่�เข้้มข้้น

3.5. การพิิจารณาเปลี่�ยนแนวทางกํํากัับดูแูล จากการเน้้น “ผู้้ �ให้บ้ริกิารทางการเงินิ” 
มาเป็็น “บริกิารทางการเงินิ”

ในยุุคที่่�ความก้้าวหน้้าทางเทคโนโลยีีเปิิดโอกาสให้้ผู้้�ประกอบการทางการเงิินไม่่จํําเป็็นต้้องเป็็น
สถาบัันการเงิินดั้้�งเดิิมอีีกต่่อไป คณะวิิจััยเห็็นว่่า หน่่วยงานกํํากัับดููแลที่่�เกี่่�ยวข้อง อาทิิ ธนาคาร
แห่ง่ประเทศไทย (ธปท.) สํํานักังานคณะกรรมการกํํากัับหลัักทรัพัย์แ์ละตลาดหลัักทรัพัย์ ์(ก.ล.ต.) 
สํํานัักงานคณะกรรมการกํํากัับและส่่งเสริิมการประกอบธุุรกิิจการประกัันภััย (คปภ.) และ 
สํํานักังานคณะกรรมการคุ้้�มครองผู้้�บริโิภค (สคบ.) ควรหารือืร่ว่มกัันถึึงแนวทางกํํากัับดูแูลฟิินเทค
ที่่�เป็น็เอกภาพ มีปีระสิิทธิภิาพ และมีีความคงเส้้นคงวา (consistency) โดยเน้้นกํํากัับดูแูล “บริกิาร
ทางการเงิิน” (financial service) มากกว่่า “ผู้้�ประกอบการทางการเงิิน” (financial service 
provider) กล่่าวคือ บริกิารทางการเงิินแต่่ละประเภทจะถููกกํํากัับภายใต้้มาตรฐานเดีียวกัน ไม่่มีี
การเลืือกปฏิิบััติิ ไม่่ว่่าผู้้ �ให้้บริกิารทางการเงิินนั้้�น ๆ  จะเป็็นสถาบัันการเงิิน ผู้้�ประกอบการฟิินเทค 
บริษัิัทอีี-คอมเมิิร์ซ์ บริษัิัทโทรคมนาคม ฯลฯ

4. นโยบายด้้านการเสริิมสร้้างศัักยภาพของผู้้�ประกอบการฟิินเทค

4.1. มาตรการสนัับสนุนุด้้านเงินิทุนุ

จากการสััมภาษณ์พ์บว่่าผู้้�ประกอบการฟิินเทคหลายแห่ง่มีีความท้้าทายในการเข้า้ถึึงแหล่่งเงินิทุนุ 
ประกอบกัับจากการสืืบค้้นข้้อมููลของคณะวิิจััยพบว่่าแม้้ภาครัฐั เช่่น สํํานัักนวััตกรรมแห่่งชาติิ 
(NIA) หรือืกองทุนุพัฒันาผู้้�ประกอบการเทคโนโลยีีและนวััตกรรม กระทรวงการอุดุมศึึกษา วิิทยา­
ศาสตร์ ์ วิิจััยและนวััตกรรม (TED Fund) จะมีีโครงการสนัับสนุนุผู้้�ประกอบการสตาร์ท์อััปหรือื 
SMEs ในภาพรวม แต่่ยัังไม่่มีีมาตรการที่่�สนัับสนุุนเงิินทุุนแก่่ผู้้�ประกอบการฟิินเทคหน้้าใหม่่
โดยตรง นอกจากนี้้�การสนับัสนุนุยังักํําหนดเงื่่�อนไขบางประการที่่�ผู้้�ประกอบการฟิินเทคอาจไม่เ่ข้า้
ข่่าย เช่่น โครงการที่่�ขอรับัการสนัับสนุนุทุุนจาก TED Fund จะต้้องร่ว่มมืือกัับสถาบัันการศึึกษา
หรือืสถาบัันวิิจััยในการพััฒนานวััตกรรมหรือืศัักยภาพเท่่านั้้�น
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สํําหรับัโครงการที่่�มุ่่�งสนัับสนุุนผู้้�ประกอบการฟิินเทคโดยตรง พบว่่ามัักเป็็นโครงการที่่�เน้้นการ
เชื่่�อมต่่อเครือืข่่ายระหว่่างผู้้�ประกอบการกัับนัักลงทุุน เช่่น โครงการพััฒนาศัักยภาพผู้้�ประกอบ­
การ ธุุรกิิจนวััตกรรมสู่่�การลงทุุน ซึ่่�งให้้คํําปรึกึษาเพื่่�อพััฒนาการดํําเนิินธุุรกิิจ หรือืเพิ่่�มโอกาสให้้
ผู้้�ประกอบการหน้า้ใหม่ส่ามารถเข้า้ถึึงเครือืข่า่ยนักัลงทุนุชั้้�นนําํของประเทศ (สํํานักังานนวััตกรรม
แห่่งชาติิ, ม.ป.ป.) แต่่ไม่่ได้้มีีการสนับัสนุนุเงินิทุนุแก่่ผู้้�ประกอบการโดยตรง

ดัังนั้้�น คณะวิิจััยเห็็นว่่าภาครัฐัควรมีีมาตรการสนัับสนุุนด้้านเงิินทุุนที่่�เฉพาะเจาะจงไปยัังกลุ่่�ม
ผู้้�ประกอบการฟิินเทค โดยยกตััวอย่า่งมาตรการในต่่างประเทศที่่�น่า่สนใจ เช่น่ Sandbox Express 
ของธนาคารกลางสิิงคโปร์ ์(MAS) ที่่�คณะวิิจััยได้้กล่่าวถึงไว้้ข้้างต้้น โดยผู้้�ประกอบการฟิินเทคที่่�
คิิดค้นนวััตกรรมใหม่่ ๆ  สามารถเข้้าร่ว่มการทดสอบใน Sandbox Express และจะได้้รับัเงิินทุุน
สนัับสนุนุร้อ้ยละ 50 ของค่่าใช้้จ่่ายตามเงื่่�อนไขที่่�กํําหนด แต่่ไม่่เกิิน 500,000 ดอลลาร์ส์หรัฐั 
ค่่าใช้้จ่่ายที่่�ได้้รับัการสนัับสนุุน เช่่น ค่่าตอบแทนของบุุคลากร ค่่าที่่�ปรึกึษา ค่่าโครงสร้า้งของ
ฮาร์ด์แวร์ ์ซอฟต์์แวร์แ์ละใบอนุญุาต ค่่าอุุปกรณ์์และทรัพัย์สิินทางปััญญา และค่่าฝึึกอบรมเพื่่�อ
เพิ่่�มพููนทัักษะในการทํํางาน (Monetary Authority of Singapore, n.d.)

อีีกตััวอย่่างหนึ่่�งที่่�น่า่สนใจคืือ โครงการ Startup SG Accelerator ภายใต้้หน่ว่ยงาน Enterprise 
Singapore (ESG) ที่่�สนัับสนุุนเงิินทุุนเพื่่�อยกระดัับและเพิ่่�มมููลค่่าของผู้้�ประกอบการหน้้าใหม่่ 
ซึ่่�งครอบคลุมุถึึงผู้้�ประกอบการฟิินเทค โดยโครงการจะสนับัสนุนุ 2 ส่่วนหลััก ได้้แก่่ (1) ค่่าใช้จ่้่าย
ในการบริกิารธุรุกิิจ เช่น่ ค่่าใช้้จ่่ายในการพัฒันาผลิิตภััณฑ์์ การตลาด ค่่าใช้้จ่่ายในการดํําเนินิงาน 
เงิินเดืือน และ (2) การให้้คํําปรึกึษาแก่่ผู้้�ประกอบการหน้า้ใหม่่ผ่่านการจ้้างที่่�ปรึกึษาเพื่่�อคอยให้้
คํําแนะนําํ (Enterprise Singapore, n.d.)

4.2. มาตรการสนัับสนุนุด้้านศัักยภาพการดํําเนิินธุุรกิิจ

มาตรการที่่�จะช่ว่ยเสริมิสร้า้งศัักยภาพในการดํําเนินิธุรุกิิจของฟิินเทคนั้้�นอาจแบ่ง่ออกเป็น็ 2 ส่่วน
หลััก ดัังนี้้�

 มาตรการท่ี่�ส่่งเสริมิการพััฒนานวััตกรรม

หน่่วยงานภาครัฐัตลอดจนหน่่วยงานกํํากัับดููแลควรมีีการสนัับสนุุนเงิินทุุนแก่่ผู้้�ประกอบการ
ฟิินเทค เพื่่�อนํําไปใช้้ ในการพััฒนานวััตกรรมผลิิตภััณฑ์์และบริกิารทางการเงิิน จากกรณีีศึึกษา
ของต่่างประเทศ ผู้้�สนัับสนุนุเงิินทุุนมัักกํําหนดเกณฑ์์ของผู้้�ที่่�สามารถขอรับัทุุนได้้ ไว้้อย่่างชััดเจน 
เช่่น ประเภทโครงการที่่�เข้า้ข่า่ย สััดส่่วนของเงินิทุนุที่่�จะสนับัสนุนุ และระยะเวลาในการสนับัสนุนุ 
แต่่เกณฑ์์เหล่่านี้้�มัักจะเปิิดกว้้าง ไม่่ซัับซ้้อน และมีีการสนัับสนุนุเงิินทุุนแบบขั้้�นบัันได ตััวอย่่างที่่�
น่า่สนใจเช่น่ มาตรการของธนาคารกลางสิิงคโปร์ ์(Monetary Authority of Singapore: MAS) 
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ที่่�สนัับสนุุนเงิินทุุนสํําหรับัโครงการทดลอง พััฒนา และเผยแพร่น่วััตกรรมและเทคโนโลยีีด้้าน
การเงิิน (Financial Sector Technology and Innovation (FSTI) Proof-of-Concept Grant) 
โดย MAS จะให้้เงิินสนัับสนุุนสููงสุุดที่่�ร้อ้ยละ 70 ของค่่าใช้้จ่่ายที่่�เกิิดขึ้้�นจริงิ (ขึ้้�นอยู่่�กับผลการ
พิิจารณาของคณะกรรมการ) ที่่�โครงการนั้้�น ๆ  ใช้้เพื่่�อการพััฒนานวััตกรรมและเทคโนโลยีี เช่่น 
ค่่าบุคุลากร ค่่าบริกิารวิิชาชีพี ค่่าซอฟต์์แวร์แ์ละอุปุกรณ์ ์ค่่าทรัพัย์สิ์ินทางปัญัญา ฯลฯ ผู้้�ขอเงินิทุนุ
อาจเป็็นสถาบัันการเงิิน หรือืผู้้ �ให้้บริกิารด้้านเทคโนโลยีีอื่่�น ๆ  ซ่ึ่�งหมายรวมถึึงผู้้�ประกอบการ
หน้้าใหม่่ ทั้้�งนี้้�มีีข้้อแม้้ว่่าผู้้ �ให้้บริกิารจะต้้องมีีสถาบัันการเงิินเป็็นผู้้�สนัับสนุุนโครงการที่่�จะขอ
เงิินทุุน โดยการสนัับสนุุนดัังกล่่าวอาจเป็็นการลงทุุน หรือืการขัับเคลื่่�อนโครงการร่ว่มกัันก็็ได้้ 
การกํําหนดเกณฑ์์ดัังกล่่าวทําให้้ผู้้�ประกอบการมีีความยืืดหยุ่่�นสูงูในการพััฒนานวััตกรรม ในขณะ
เดีียวกันก็็ส่่งเสริมิให้้เกิิดความร่ว่มมืือระหว่่างสถาบัันการเงิินและผู้้�ประกอบการอื่่�น ๆ  มากขึ้้�น 
(MAS, 2021)

 มาตรการท่ี่�ส่่งเสริมิการพััฒนาทรัพัยากรมนุษุย์์

จากที่่�กล่่าวก่อนหน้า้นี้้�ว่่าธุรุกิิจฟิินเทคจํําเป็น็ต้้องอาศััยบุคุลากรที่่�มีทัีักษะด้้านข้อ้มูลูและเทคโนโลยีี 
ซึ่่�งมัักเป็็นกลุ่่�มที่่�เป็็นที่่�ต้้องการสููงแต่่ขาดแคลนในตลาดแรงงาน การพััฒนาทรัพัยากรมนุุษย์์
จึึงเป็็นอีีกปััจจััยสํําคััญที่่�ส่่งผลต่่อความสามารถในการดํําเนิินธุุรกิิจของผู้้�ประกอบการฟิินเทค 
โดยหน่่วยงานภาครัฐัอาจมีีมาตรการที่่�ช่่วยให้้ผู้้�ประกอบการสามารถเข้้าถึึงตลาดแรงงานและ
สรรหาบุคุลากรที่่�มีศัีักยภาพได้้มากยิ่่�งขึ้้�น ตััวอย่่างเช่น่ โครงการ SME Talent Programme (STP) 
ของ Enterprise Singapore (ESG) ที่่�สนัับสนุนุให้้ SMEs จััดโครงการฝึึกงานสํําหรับันัักศึึกษา
จากมหาวิิทยาลััย สถาบัันอาชีีวศึกษา และวิิทยาลััยอาชีีวะ (polytechnic) ภายในประเทศ 
โดย STP จะสนับัสนุนุค่่าจ้้างในการฝึกึงานสูงูถึึงร้อ้ยละ 70 ของค่่าจ้้าง (Enterprise Singapore, 
2023) ทั้้�งนี้้�ในเวลาถััดมา ESG ได้้จััดโครงการต่่อยอดที่่�ครอบคลุมุไปถึึงโครงการผู้้�จัดการฝึึกหััด 
(Management Associate Programme) ด้้วย รวมถึึงขยายขอบเขตการสนัับสนุนุไปยัังบริษัิัท
ทั้้�งภายในและต่่างประเทศ ตราบใดที่่�นัักศึึกษาฝึึกงานนั้้�นเป็็นชาวสิงคโปร์แ์ละเป็็นผู้้�พํํานัักถาวร
ในสิิงคโปร์ ์(StartupSG, 2023)

มาตรการอีีกรููปแบบหนึ่่�งคืือการสนัับสนุุนให้้ผู้้�ประกอบการพััฒนาบุุคลากรของตนเอง เช่่น 
โครงการ SkillsFuture Enterprise Credit ที่่�สนับัสนุนุเครดิิตจํํานวน 10,000 ดอลลาร์สิ์ิงคโปร์์
ให้้บริษัิัท โดยจะสนัับสนุุนค่่าใช้้จ่่ายร้อ้ยละ 90 สํําหรับัโครงการพััฒนาทรัพัยากรบุุคคลที่่�จััด
โดยหน่่วยงานภาครัฐัของสิิงคโปร์ต์ามที่่�กํําหนด ซ่ึ่�งรวมถึึงการอบรม การออกแบบลัักษณะงาน 
การพััฒนาทัักษะเพื่่�อเปลี่่�ยนสายอาชีีพ ฯลฯ (SkillFutureSingapore, 2023)
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ภาคผนวก ก. รายชื่่�อฟิินเทคในประเทศไทย

บริษัิัท ปีีก่่อตั้้�ง
ทุนุจดทะเบีียน 

(บาท)

มููลค่่าสิินทรัพัย์์
รวมปีี 2564 

(บาท)

รายได้้รวมปีี  
2564 (บาท)

เป็็น Fintech 
Startup 
หรือืไม่่1

2C2P 2552 210,000,000 1,612,199,826 1,615,620,548 ไม่่ใช่่

BigPay (Thailand) 2562 102,000,000 551,940 508 ไม่่ใช่่

Billme 2563 3,000,000 4,587,157 1,122,849 ใช่่

Cenpay 2558 390,000,000 2,937,196,501 2,927,439,203 ไม่่ใช่่

ChillPay 2535 37,000,000 57,549,369 37,049,596 ใช่่

DeeMoney 2563 50,000,000 49,805,514 241,500 ใช่่

Deep Pocket 2559 1,000,000 494,279 6,000 ใช่่

Digio 2555 28,585,840 5,776,013 6,535,428 ใช่่

Dolfinn 2561 647,000,000 549,193,109 24,064,887 ไม่่ใช่่

Dollarsmart 2561 1,000,000 38,170,257 1,519,130 ใช่่

GrabPay 2561 216,480,000 1,038,615,222 646,321,003 ไม่่ใช่่

M Pay 2548 300,000,000 4,410,513,360 3,168,976,690 ไม่่ใช่่

Omise 
(opnpayments)

2556 939,000,000 1,173,275,732 702,008,918 ใช่่

Pay Solutions (Pay 
Social)

2556 45,000,000 66,152,621 48,421,302 ใช่่

Rabbit LINE Pay 2554 599,999,400 1,104,840,686 255,357,544 ไม่่ใช่่

ShopeePay 
(Airpay)

2557 900,000,000 9,632,657,722 3,720,436,912 ไม่่ใช่่

Siampay 2549 50,000,000 102,260,332 55,748,898 ไม่่ใช่่

1  หมายถึึงฟิินเทคที่่�ธนาคารพาณิชิย์์หรือืบริษัิัทเทคโนโลยีีขนาดใหญ่่ (BigTech) ไม่่ได้้เป็น็ผู้้�ถือหุ้้�นรายใหญ่่
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บริษัิัท ปีีก่่อตั้้�ง
ทุนุจดทะเบีียน 

(บาท)

มููลค่่าสิินทรัพัย์์
รวมปีี 2564 

(บาท)

รายได้้รวมปีี  
2564 (บาท)

เป็็น Fintech 
Startup 
หรือืไม่่1

T2P 2554 279,587,380 803,026,782 385,606,295 ใช่่

Truemoney Wallet 
(Ascend money)

2559 1,058,921,540 8,813,368,649 94,836,834 ไม่่ใช่่

You Technologies 
Group

2560 15,000,000 37,627,074 21,363,186 ไม่่ใช่่

สรุปประเภทการชํําระเงินิ
เฉล่ี่�ย 

259,714,429
เฉล่ี่�ย 

1,621,893,107
เฉล่ี่�ย 

685,633,862
รวม  

9 บริษัิัท

ChomCHOB 2558 16,300,050 23,769,521 18,123,661 ใช่่

CreditOK 
(Uppass)

2560 3,400,000 21,860,982 19,190,919 ใช่่

Daingern 2560 35,000,000 19,015,880 10,165,236 ใช่่

Dreamaker 2557 23,115,000 11,481,950 236 ใช่่

DURIAN CORP 2559 10,000,000 34,337,873 27,589,413 ใช่่

Finnix 2561 1,000,000 1,513,670 168,485 ไม่่ใช่่

Funding Societies 
(Modalku)

2563 53,250,000 32,880,524 3,367,314 ใช่่

LineBK 2561 7,200,000,100 14,396,775,603 1,981,360,156 ไม่่ใช่่

Lucky Leasing 2558 50,500,000 136,993,399 31,047,645 ไม่่ใช่่

Moneytable 2559 106,146,810 98,021,225 3,114,528 ใช่่

Nestifly 2561 100,000,000 10,535,598.99 235,394 ใช่่

Paydee 2562 5,000,000 13,456,031 17,439,565 ใช่่

PeerPower 2559 7,950,000 300,755,249 1,940,363 ใช่่

Ricult 2560 3,600,000 2,774,388 9,332,525 ใช่่

SCB Abacus 
(MoneyThunder)

2560 546,256,680 1,626,410,374 250,409,933 ไม่่ใช่่
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บริษัิัท ปีีก่่อตั้้�ง
ทุนุจดทะเบีียน 

(บาท)

มููลค่่าสิินทรัพัย์์
รวมปีี 2564 

(บาท)

รายได้้รวมปีี  
2564 (บาท)

เป็็น Fintech 
Startup 
หรือืไม่่1

Siam Validus 
Capital Co., Ltd.

2563 118,518,510 49,633,089 1,826,743 ใช่่

Wealthi 2562 5,586,900 24,675,322 51,423 ใช่่

Noburo 2558 1,297,200 6,584,499 2,999,164 ใช่่

Selfmade 2562 1,504,040 82,664,142 6,894,798 ใช่่

Investree 2561 37,050,000 34,199,497 9,905,164 ใช่่

สรุปประเภทการกู้้�ยืมื
เฉล่ี่�ย 

460,384,514
เฉล่ี่�ย 

846,146,941 
เฉล่ี่�ย 

119,758,133
รวม 

16 บริษัิัท

Bitkub 2559 450,000,000 89,887,388,243 5,509,905,542 ใช่่

Finnomena 2560 100,000,000 196,981,363 466,347,873 ใช่่

Jitta 2561 200,000,000 179,268,499 181,936,266 ใช่่

Dime 2564 312,500,000 - - ใช่่

สรุปประเภทการเก็็บออม
เฉล่ี่�ย 

250,000,000
เฉล่ี่�ย 

30,087,879,368
เฉล่ี่�ย 

2,052,729,894
รวม  

4 บริษัิัท

Anywhere 2 Go 2556 2,641,200 90,035,388 102,076,760 ใช่่

Bolttech 
Insurance

2559 308,580,000 88,275,611 47,487,725 ใช่่

Cigna 2540 1,663,155,000 2,467,169,441 5,335,918,528 ใช่่

Gettgo 2551 324,000,000 234,939,287 75,075,991 ใช่่

Oohoo 2558 93,599,977 597,920,987 149,751,416 ใช่่

Rabbit care 2556 11,160,500 451,705,617 10,734,583 ไม่่ใช่่

Roojai 2557 210,600,000 1,135,250,027 363,467,695 ใช่่

สรุปประเภทการบริหิารจััดการ
ความเส่ี่�ยง

เฉล่ี่�ย 
373,390,954

เฉล่ี่�ย 
723,613,765

เฉล่ี่�ย 
869,216,100

รวม  
6 บริษัิัท

Deepscope 2560 5,000,000 3,327,577 7,117,585 ไม่่ใช่่
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บริษัิัท ปีีก่่อตั้้�ง
ทุนุจดทะเบีียน 

(บาท)

มููลค่่าสิินทรัพัย์์
รวมปีี 2564 

(บาท)

รายได้้รวมปีี  
2564 (บาท)

เป็็น Fintech 
Startup 
หรือืไม่่1

iTAX 2560 1,500,000 3,221,442 4,597,495 ใช่่

Innovative Wealth 
Solution

2553 3,000,000 4,586,963 4,091,995 ใช่่

Refinn 2558 1,203,020 28,325,183 11,497,687 ใช่่

Robowealth 2563 87,500,000 122,846,924 18,267,090 ใช่่

Masii 2558 8,000,000 40,562,445 293,468 ใช่่

SiamQuant 2557 1,000,000 27,474,957 34,344,271 ใช่่

StashAway Asset 
Management 

2562 166,935,000 41,668,407 36,854 ใช่่

StockRadars 2552 6,431,600 15,521,057 20,743,735 ใช่่

Wealth Creation 
International

2553 1,000,000 12,316,780 17,224,340 ใช่่

สรุปผู้้�เล่่นฟิินเทคประเภทการ
ให้คํ้ําปรึกึษาทางการเงินิ

เฉล่ี่�ย 
28,156,962

เฉล่ี่�ย  
29,985,173

เฉล่ี่�ย  
11,821,452

รวม  
9 บริษัิัท

ท่ี่�มา: ตลาดหลัักทรัพัย์์แห่่งประเทศไทย และการคํํานวณของคณะวิิจััย
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ภาคผนวก ข. รายชื่่�อฟิินเทคในประเทศไทย
ที่่�ส่่งเสริิมการขยายการเข้้าถึึงบริิการทางการเงิิน

บริษัิัท ประเภทธุุรกิิจ

ประกาศเป้้าหมาย
องค์์กรอย่่างชััดเจน

ว่่ามุ่่�งขยายการ
เข้้าถึึงบริกิาร

ทางการเงินิหรือืไม่่

ตอบโจทย์์
เรื่่�องการเข้้า

ถึึงหรือืไม่่

ตอบโจทย์์
เรื่่�องการ
ใช้้บริกิาร

หรือืไม่่

ตอบโจทย์์
เรื่่�อง

คุณุภาพ
หรือืไม่่

ขยายการ
เข้้าถึึง
บริกิาร

ทางการเงินิ
หรือืไม่่

2C2P Payments ไม่่ใช่่ ใช่่ ไม่่ใช่่ ใช่่ ไม่่ใช่่

BigPay (Thailand) Payments ไม่่ใช่่ ใช่่ ไม่่ใช่่ ใช่่ ไม่่ใช่่

Billme Payments ไม่่ใช่่ ใช่่ ไม่่ใช่่ ใช่่ ไม่่ใช่่

Cenpay Payments ไม่่ใช่่ ใช่่ ไม่่ใช่่ ใช่่ ไม่่ใช่่

ChillPay Payments ไม่่ใช่่ ใช่่ ไม่่ใช่่ ใช่่ ไม่่ใช่่

DeeMoney Payments ไม่่ใช่่ ใช่่ ไม่่ใช่่ ใช่่ ไม่่ใช่่

Deep Pocket Payments ไม่่ใช่่ ใช่่ ไม่่ใช่่ ใช่่ ไม่่ใช่่

Digio Payments ไม่่ใช่่ ใช่่ ไม่่ใช่่ ใช่่ ไม่่ใช่่

Dolfinn Payments ไม่่ใช่่ ใช่่ ใช่่ ใช่่ ใช่่

Dollarsmart Payments ไม่่ใช่่ ใช่่ ไม่่ใช่่ ใช่่ ไม่่ใช่่

GrabPay Payments ไม่่ใช่่ ใช่่ ไม่่ใช่่ ใช่่ ไม่่ใช่่

M Pay Payments ไม่่ใช่่ ใช่่ ไม่่ใช่่ ใช่่ ไม่่ใช่่

Omise 
(opnpayments)

Payments ไม่่ใช่่ ใช่่ ไม่่ใช่่ ใช่่ ไม่่ใช่่

Pay Solutions (Pay 
Social)

Payments ไม่่ใช่่ ใช่่ ไม่่ใช่่ ใช่่ ไม่่ใช่่

Rabbit LINE Pay Payments ไม่่ใช่่ ใช่่ ไม่่ใช่่ ใช่่ ไม่่ใช่่

ShopeePay 
(Airpay)

Payments ไม่่ใช่่ ใช่่ ไม่่ใช่่ ใช่่ ไม่่ใช่่

Siampay Payments ไม่่ใช่่ ใช่่ ไม่่ใช่่ ใช่่ ไม่่ใช่่
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บริษัิัท ประเภทธุุรกิิจ

ประกาศเป้้าหมาย
องค์์กรอย่่างชััดเจน

ว่่ามุ่่�งขยายการ
เข้้าถึึงบริกิาร

ทางการเงินิหรือืไม่่

ตอบโจทย์์
เรื่่�องการเข้้า

ถึึงหรือืไม่่

ตอบโจทย์์
เรื่่�องการ
ใช้้บริกิาร

หรือืไม่่

ตอบโจทย์์
เรื่่�อง

คุณุภาพ
หรือืไม่่

ขยายการ
เข้้าถึึง
บริกิาร

ทางการเงินิ
หรือืไม่่

T2P Payments ไม่่ใช่่ ใช่่ ไม่่ใช่่ ใช่่ ไม่่ใช่่

Truemoney Wallet 
(Ascend money)

Payments ไม่่ใช่่ ใช่่ ไม่่ใช่่ ใช่่ ไม่่ใช่่

You Technologies 
Group

Payments ไม่่ใช่่ ใช่่ ไม่่ใช่่ ใช่่ ไม่่ใช่่

ChomCHOB Lending ไม่่ใช่่ ใช่่ ไม่่ใช่่ ใช่่ ไม่่ใช่่

CreditOK Lending ใช่่ ใช่่ ใช่่ ใช่่ ใช่่

Daingern Lending ไม่่ใช่่ ใช่่ ใช่่ ใช่่ ใช่่

Dreamaker Lending ใช่่ ใช่่ ใช่่ ใช่่ ใช่่

DURIAN CORP Lending ไม่่ใช่่ ใช่่ ไม่่ใช่่ ใช่่ ไม่่ใช่่

Finnix Lending ใช่่ ใช่่ ใช่่ ใช่่ ใช่่

Funding Societies 
(Modalku)

Lending ใช่่ ใช่่ ใช่่ ใช่่ ใช่่

LineBK Lending ใช่่ ใช่่ ใช่่ ใช่่ ใช่่

Lucky Leasing Lending ไม่่ใช่่ ใช่่ ไม่่ใช่่ ใช่่ ไม่่ใช่่

Moneytable Lending ไม่่ใช่่ ใช่่ ไม่่ใช่่ ใช่่ ไม่่ใช่่

Nestifly Lending ใช่่ ใช่่ ใช่่ ใช่่ ใช่่

Paydee Lending ใช่่ ใช่่ ใช่่ ใช่่ ใช่่

PeerPower Lending ไม่่ใช่่ ใช่่ ไม่่ใช่่ ใช่่ ไม่่ใช่่

Ricult Lending ใช่่ ใช่่ ใช่่ ใช่่ ใช่่

SCB Abacus 
(MoneyThunder)

Lending ใช่่ ใช่่ ใช่่ ใช่่ ใช่่

Siam Validus 
Capital Co., Ltd.

Lending ใช่่ ใช่่ ใช่่ ใช่่ ใช่่
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บริษัิัท ประเภทธุุรกิิจ

ประกาศเป้้าหมาย
องค์์กรอย่่างชััดเจน

ว่่ามุ่่�งขยายการ
เข้้าถึึงบริกิาร

ทางการเงินิหรือืไม่่

ตอบโจทย์์
เรื่่�องการเข้้า

ถึึงหรือืไม่่

ตอบโจทย์์
เรื่่�องการ
ใช้้บริกิาร

หรือืไม่่

ตอบโจทย์์
เรื่่�อง

คุณุภาพ
หรือืไม่่

ขยายการ
เข้้าถึึง
บริกิาร

ทางการเงินิ
หรือืไม่่

Wealthi Lending ใช่่ ใช่่ ใช่่ ใช่่ ใช่่

Noburo Lending ใช่่ ใช่่ ใช่่ ใช่่ ใช่่

Selfmade Lending ใช่่ ใช่่ ใช่่ ใช่่ ใช่่

Investree Lending ใช่่ ใช่่ ใช่่ ใช่่ ใช่่

Bitkub
Investment  

(for savings)
ไม่่ใช่่ ใช่่ ไม่่ใช่่ ใช่่ ไม่่ใช่่

Finnomena
Investment 

 (for savings)
ไม่่ใช่่ ใช่่ ไม่่ใช่่ ใช่่ ไม่่ใช่่

Jitta
Investment  

(for savings)
ไม่่ใช่่ ใช่่ ไม่่ใช่่ ใช่่ ไม่่ใช่่

Dime
Investment  

(for savings)
ไม่่ใช่่ ใช่่ ไม่่ใช่่ ใช่่ ไม่่ใช่่

Anywhere 2 Go Risk management ไม่่ใช่่ ใช่่ ไม่่ใช่่ ใช่่ ไม่่ใช่่

Bolttech 
Insurance

Risk management ไม่่ใช่่ ใช่่ ไม่่ใช่่ ใช่่ ไม่่ใช่่

Cigna Risk management ไม่่ใช่่ ใช่่ ไม่่ใช่่ ใช่่ ไม่่ใช่่

Gettgo Risk management ไม่่ใช่่ ใช่่ ไม่่ใช่่ ใช่่ ไม่่ใช่่

Oohoo Risk management ไม่่ใช่่ ใช่่ ไม่่ใช่่ ใช่่ ไม่่ใช่่

Rabbit care Risk management ไม่่ใช่่ ใช่่ ไม่่ใช่่ ใช่่ ไม่่ใช่่

Roojai Risk management ไม่่ใช่่ ใช่่ ไม่่ใช่่ ใช่่ ไม่่ใช่่

Deepscope
Investment  

(Financial adviso­
ry)

ไม่่ใช่่ ใช่่ ไม่่ใช่่ ใช่่ ไม่่ใช่่

iTAX
Investment  

(Financial adviso­
ry)

ไม่่ใช่่ ใช่่ ไม่่ใช่่ ใช่่ ไม่่ใช่่



ผู้ประกอบการฟินเทคหน้าใหม่กับการขยายการเข้าถึงบรกิารทางการเงินในไทย

115

บริษัิัท ประเภทธุุรกิิจ

ประกาศเป้้าหมาย
องค์์กรอย่่างชััดเจน

ว่่ามุ่่�งขยายการ
เข้้าถึึงบริกิาร

ทางการเงินิหรือืไม่่

ตอบโจทย์์
เรื่่�องการเข้้า

ถึึงหรือืไม่่

ตอบโจทย์์
เรื่่�องการ
ใช้้บริกิาร

หรือืไม่่

ตอบโจทย์์
เรื่่�อง

คุณุภาพ
หรือืไม่่

ขยายการ
เข้้าถึึง
บริกิาร

ทางการเงินิ
หรือืไม่่

Innovative Wealth 
Solution

Investment  
(Financial adviso­

ry)
ไม่่ใช่่ ใช่่ ไม่่ใช่่ ใช่่ ไม่่ใช่่

Refinn
Investment  

(Financial adviso­
ry)

ไม่่ใช่่ ใช่่ ไม่่ใช่่ ใช่่ ไม่่ใช่่

Robowealth
Investment  

(Financial adviso­
ry)

ไม่่ใช่่ ใช่่ ไม่่ใช่่ ใช่่ ไม่่ใช่่

Masii 
Investment  

(Financial adviso­
ry)

ไม่่ใช่่ ใช่่ ไม่่ใช่่ ใช่่ ไม่่ใช่่

SiamQuant
Investment  

(Financial adviso­
ry)

ไม่่ใช่่ ใช่่ ไม่่ใช่่ ใช่่ ไม่่ใช่่

StashAway Asset 
Management 

Investment  
(Financial adviso­

ry)
ไม่่ใช่่ ใช่่ ไม่่ใช่่ ใช่่ ไม่่ใช่่

StockRadars
Investment  

(Financial adviso­
ry)

ไม่่ใช่่ ใช่่ ไม่่ใช่่ ใช่่ ไม่่ใช่่

Wealth Creation 
International

Investment  
(Financial adviso­

ry)
ไม่่ใช่่ ใช่่ ไม่่ใช่่ ใช่่ ไม่่ใช่่

ท่ี่�มา: การรวบรวมของคณะวิิจััย
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ภาคผนวก ค. กฎหมาย นโยบาย และมาตรการ
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับฟิินเทคในการส่่งเสริิม
การเข้้าถึึงบริิการทางการเงิิน

ปััจจุุบัันผู้้�ประกอบการทั้้�งรายใหม่่และรายเก่่าในตลาดได้้นํําฟิินเทคมาประยุุกต์์ใช้้ ในการให้้
บริกิารแก่่ลูกูค้้า ไม่่ว่่าจะเป็น็ภาคการเงินิ การลงทุนุ และการประกััน ทํําให้มี้ีกฎหมายจํํานวนมาก
ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับการควบคุมุดูแูลตลาดการเงินิและการลงทุนุในภาพรวม การวางโครงสร้า้งพื้้�นฐาน
ให้้มีปีระสิิทธิภิาพและมั่่�นคง การอํํานวยความสะดวกให้้แก่่ผู้้�ประกอบการ ตลอดจนการคุ้้�มครอง
ผู้้ �ใช้้งาน โดยหน่ว่ยงานกํํากัับดูแูลที่่�มีีส่่วนสํําคััญประกอบด้้วย

	☛ ธนาคารแห่่งประเทศไทย (ธปท.) ทํําหน้้าที่่�หลัักในการควบคุุมดููแลสถาบัันการเงิินซึ่่�ง
เป็น็หนึ่่�งในผู้้�เล่่นสํําคััญของอุตุสาหกรรมฟิินเทค และกํําหนดมาตรฐานโครงสร้า้งพื้้�นฐาน
ทางด้้านระบบการเงินิซึ่่�งมีส่ี่วนสํําคััญในการทํําให้ฟิ้ินเทคเป็น็เทคโนโลยีีกลางที่่�สามารถ
ใช้้ร่ว่มกัันได้้

	☛ สํํานัักงานคณะกรรมการกํํากัับหลัักทรัพัย์แ์ละตลาดหลัักทรัพัย์ ์(ก.ล.ต.) ทํําหน้า้ที่่�หลััก
ในการควบคุุมดููแลตลาดทุน ตลอดจนการประกอบธุุรกิิจเกี่่�ยวกับสิินทรัพัย์์ดิิจิิทััลของ
บริษัิัทต่่าง ๆ

	☛ สํํานัักงานคณะกรรมการกํํากัับและส่่งเสริมิการประกอบธุุรกิิจประกัันภััย (คปภ.) ทํํา
หน้า้ที่่�หลัักในการส่่งเสริมิ และควบคุุมดูแูลผู้้ �ให้้บริกิารประกัันภััย โดยปััจจุบุันัเทคโนโลยีี
ต่่าง ๆ  ได้้เข้า้มามีส่ี่วนสํําคััญในทุกุกระบวนการตั้้�งแต่่การออกแบบ การเสนอขายกรมธรรม์์ 
ตลอดจนการดูแูลหลัังการขาย

	☛ สํํานัักงานพััฒนาธุุรกรรมทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (สพธอ.) ทํําหน้้าที่่�หลัักในการกํําหนด
มาตรฐานต่่าง ๆ  ที่่�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องในการทํําธุุรกรรมทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ อัันเป็็นองค์์­
ประกอบสํําคััญที่่�ทํําให้้อุุตสาหกรรมฟิินเทคเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน เช่่น การรับัรองสถานะ
ทางกฎหมายของธุรุกรรมที่่�ทํําผ่่านทางอิิเล็็กทรอนิกิส์์

ในภาพรวม ทั้้�งสี่่�องค์์กรจะทํําหน้า้ที่่�หลัักในการตราและบัังคัับใช้้กฎหมายภายใต้้ขอบเขตอํํานาจ
และหน้้าที่่�ขององค์์กร ลัักษณะของกฎหมายหรือืแนวปฏิิบััติิที่่�กํําหนดมีีความหลากหลายและมีี
วััตถุุประสงค์์เฉพาะที่่�แตกต่่างกััน โดยคณะวิิจััยได้้จํําแนกประเภทของกฎหมาย นโยบาย และ
แนวปฏิิบััติิที่่�เกี่่�ยวข้้องเป็็นสี่่�หมวดหมู่่�ตามวััตถุุประสงค์์ที่่�มีีต่่ออุุตสาหกรรมฟิินเทคดัังต่่อไปนี้้� 
1) นโยบายที่่�กํําหนดมาตรฐานกลางทางการเงินิของประเทศ 2) กฎหมายและมาตรการที่่�รับัรอง
ให้้การทํําธุุรกรรมทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์มีีผลทางกฎหมาย 3) กฎหมายและมาตรการที่่�มุ่่�งเน้้นการ
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ควบคุุมกิิจกรรมที่่�เกี่่�ยวข้องกัับฟิินเทค และ 4) แนวปฏิิบััติิในการเข้้าร่ว่ม regulatory sandbox 
เพื่่�ออํํานวยความสะดวกในการทดลองใช้้ฟิินเทค

1. นโยบายท่ี่�กํําหนดมาตรฐานกลางทางการเงิินของประเทศ

แนวนโยบายการใช้้มาตรฐาน Thai QR Code ในธุุรกรรมการชํําระเงินิ 
โดยธนาคารแห่่งประเทศไทย (ธปท., 2562)

ปััจจุบุัันเทคโนโลยีี QR Code เพื่่�อการชํําระเงิินและการโอนเงิินได้้มีีการนําํมาใช้้อย่่างแพร่ห่ลาย 
ซึ่่�งช่่วยลดต้นทุุนและเพิ่่�มประสิิทธิิภาพของระบบชํําระเงิินโดยเฉพาะในส่่วนของผู้้�ค้ารายย่่อย 
เพื่่�อให้้การชํําระเงินิผ่า่น QR Code เป็น็มาตรฐานเดีียวกันที่่�ชําํระเงินิได้้หลากหลายช่อ่งทาง เช่น่ 
บัญัชีีเงินิฝาก บัตัรเครดิิต และเงินิอิิเล็็กทรอนิกิส์์ ฯลฯ โดยไม่่จํํากััดเฉพาะธนาคารหรือืผู้้ �ให้บ้ริกิาร
รายใดรายหนึ่่�ง ธปท. จึึงได้้ร่ว่มมืือกัับผู้้ �ให้้บริกิารเครือืข่่ายบััตรระดัับสากล (EMVCo2) และผู้้ �ให้้
บริกิารชํําระเงิินในไทยในการอ้้างอิิงมาตรฐาน QR Code ของ EMVCo เพื่่�อใช้้กํําหนดมาตรฐาน 
QR Code ในประเทศไทย โดยได้้จััดทําแนวนโยบายที่่�ครอบคลุมุสามส่่วนหลััก ได้้แก่่ 1) หลัักการ
ที่่�พึึงปฏิิบััติิสํําหรับัผู้้ �ให้้บริกิารธุุรกรรมการชํําระเงิิน 2) มาตรฐาน Thai QR Code เพื่่�อการชํําระ
เงิินและการโอนเงิิน และ 3) มาตรฐาน QR Code เพื่่�อการชํําระค่่าสิินค้้าและบริกิารตามใบ
แจ้้งหนี้้� โดยมีีวััตถุปุระสงค์์หลัักดัังต่่อไปนี้้� 

•	 กํําหนดมาตรฐาน Thai QR Code เพื่่�อการชํําระเงิินที่่�สอดคล้้องกัับมาตรฐานสากล (EMV 
QRCPS3) ทํําให้้ผู้้ �ให้้บริกิารต่่าง ๆ  สามารถเชื่่�อมต่่อบริกิารกัันได้้ โดยไม่่มีีข้้อจํํากััด

•	 เพิ่่�มช่่องทางการชํําระเงิินที่่�สะดวกและมีีต้้นทุุนการรับัชํําระเงิินทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ที่่�ต่ํ่าลง 
ทํําให้้ร้า้นค้้าขนาดกลางและขนาดเล็็กสามารถเข้า้ถึึงการชําํระเงินิทางอิิเล็็กทรอนิกิส์์ได้้ โดยง่า่ย

•	 เพิ่่�มความสะดวกและความปลอดภัยในการชํําระเงินิ
•	 สามารถต่่อยอดนวััตกรรมทางการเงิินและบริกิารชํําระเงิินสมัยใหม่่ได้้ ในอนาคตผ่่านการเก็็บ

ข้อ้มูลู เช่น่ การใช้ข้้อ้มูลูชําํระเงินิเป็น็ข้อ้มูลูอ้้างอิิงในการขอสิินเชื่่�อแทนการใช้สิ้ินทรัพัย์ถาวร
เป็น็หลัักประกััน

2  EMVCo ก่่อตั้้�งขึ้้�นในปีี 2542 ปััจจุุบัันการดํําเนิินงานขององค์์กรอยู่่�ภายใต้้การสอดส่่องดููแลของสมาชิิกซึ่่�งเป็็น
ผู้้ �ให้้บริกิารชั้้�นนํําด้้านเครือืข่่ายการชํําระเงิิน (Payment Network) 6 แห่่ง ประกอบด้้วย American Express, 
Discover, JCB, Mastercard, UnionPay และ Visa เพื่่�อทํําหน้า้ที่่�เป็น็องค์์กรกลางในการพััฒนาและบริหิารจััดการ
มาตรฐานด้้านการชํําระเงิินให้้มีีความปลอดภัย ทัันสมัย และรองรับัการใช้้งานร่ว่มกัันระหว่่างประเทศ อาทิิ 
มาตรฐานด้้านชิิปการ์ด์บนบััตรเครดิิต/เดบิิต และมาตรฐานด้้าน QR Code เพื่่�อการชํําระเงิิน (EMVCo, 2023)
3  EMVCo ได้้ออกมาตรฐาน QR Code Specification for Payment Systems (EMV QRCPS) ซ่ึ่�งประกอบด้้วย
มาตรฐานด้้าน QR Code เพื่่�อการชํําระเงิิน ทั้้�งสํําหรับัฝั่่� งผู้้�ค้าเพื่่�อใช้้ ในกระบวนการเรียีกเก็็บเงิิน (EMV QRCPS 
Merchant-Presented Mode) และมาตรฐานสํําหรับัฝั่่� งผู้้�ซื้้�อเพื่่�อใช้้ ในกระบวนการจ่่ายเงิิน (EMV QRCPS 
Consumer-Presented Mode) (EMVCo, 2023)
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2. กฎหมายและมาตรการที่่�รัับรองให้้การทํําธุุรกรรมทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์
มีีผลทางกฎหมาย

พระราชบััญญััติิว่่าด้้วยธุุรกรรมทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (พ.ร.บ. ธุุรกรรมฯ)

พ.ร.บ. ธุุรกรรมฯ ตราขึ้้�นเพื่่�อใช้้เป็็นกฎหมายกลางในการรับัรองสถานะทางกฎหมายของข้้อมููล
อิิเล็็กทรอนิกิส์์ให้้มีีผลผููกพัันและบัังคัับใช้้ ได้้ตามกฎหมาย เนื่่�องด้้วยปััจจุุบัันการทํําธุรุกรรมส่่วน
มากในอุตุสาหกรรมฟิินเทคเป็น็การทํําธุรุกรรมทางอิิเล็็กทรอนิกิส์์ กฎหมายฉบับันี้้�จึึงมีคีวามสํําคััญ
ในการวางรากฐานการรับัรองสถานะทางกฎหมายของธุุรกรรมเหล่่านั้้�น โดย พ.ร.บ. ธุุรกรรมฯ 
ประกอบด้้วยสามหลัักการหลััก ได้้แก่่ 1) หลัักความเท่่าเทีียมกััน ซ่ึ่�งกํําหนดให้ก้ารทํําธุรุกรรมทาง
อิิเล็็กทรอนิกิส์์มีีผลและสถานะทางกฎหมายเทีียบเท่่ากัับการใช้้กระดาษ 2) หลัักความเป็น็กลาง
ทางเทคโนโลยีี ที่่�ต้้องรองรับัการใช้้งานบนเทคโนโลยีีที่่�เกิิดขึ้้�นในอนาคตโดยไม่่เฉพาะเจาะจงได้้ 
และ 3) หลัักเสรีภีาพในการแสดงเจตนาของคู่่�สัญญา (สพธอ., 2563)

ทั้้�งนี้้� พ.ร.บ. ธุุรกรรมฯ ได้้กํําหนดหลัักเกณฑ์์รองรับัการทํําธุุรกรรมทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ในกระบวน
การสํําคััญต่่าง ๆ  ในการทํําธุรุกรรม เช่น่ การรองรับัการทํําธุรุกรรมในรููปแบบข้้อมููลอิิเล็็กทรอนิกิส์์ 
การให้อํ้ํานาจหน่ว่ยงานที่่�มีหีน้า้ที่่�กํํากัับดูแูลโดยตรงในการกํํากัับดูแูลธุรุกิิจบริกิารที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับ
การทํําธุรุกรรมทางอิิเล็็กทรอนิกิส์์ที่่�สํําคััญและมีีผลกระทบวงกว้้าง การรองรับัรููปแบบลายมืือชื่่�อ
อิิเล็็กทรอนิิกส์์ที่่�เชื่่�อถืือได้้ และการรองรับัให้้บุุคคลสามารถพิิสููจน์์และยืืนยัันตััวตนผ่่านระบบ
การพิิสููจน์์และยืืนยัันตััวตนทางดิิจิิทััล ซ่ึ่�งการรับัรองเหล่่านี้้�มีีส่่วนสํําคััญในการเปลี่่�ยนผ่่าน
จาก การทํําธุุรกรรมในรููปแบบกระดาษมาสู่่�การทํําธุุรกรรมทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์อัันเป็น็พื้้�นฐานของ
อุตุสาหกรรมฟิินเทค

พ.ร.บ. ธุรุกรรมฯ มีผลบังัคัับใช้ค้รอบคลุมุธุรุกรรมทางแพ่่งและพาณิชิย์ท์ุกุชนิดิ เว้้นแต่่มีพีระราช­
กฤษฎีีกามิิให้้นําํ พ.ร.บ. ฉบัับนี้้�มาบัังคัับใช้้ และครอบคลุมุธุรุกรรมทางอิิเล็็กทรอนิกิส์์ภาครัฐัที่่�ได้้
กระทํําในรููปของข้อ้มูลูอิิเล็็กทรอนิกิส์์ตามหลัักเกณฑ์์และวิิธีกีารที่่�กํําหนดโดยพระราชกฤษฎีีกาที่่�
เกี่่�ยวข้อ้ง เช่่น คํําขอ การอนุญุาต การจดทะเบียีน คํําสั่่�งทางปกครอง การชํําระเงินิ (สพธอ., 2563)

สํําหรับัรายละเอีียดปลีีกย่่อยในการควบคุุมดููแล โดยเฉพาะในส่่วนของการพิิสููจน์์และยืืนยััน
ตััวตนทางดิิจิิทััล (แก้้ ไขเพิ่่�มเติิมใน พ.ร.บ. ธุุรกรรมฯ ฉบัับที่่� 4) ขึ้้�นอยู่่�กับแนวปฏิิบััติิขององค์์กร
ที่่�มีีหน้้าที่่�กํํากัับดููแลโดยตรงและกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง เช่่น แนวปฏิิบััติิการใช้้เทคโนโลยีีชีีวมิิติิ 
(Biometric Technology) ในการให้้บริกิารทางการเงิินโดยธนาคารแห่่งประเทศไทย แนวปฏิิบัติัิ
ในการนําํเทคโนโลยีีมาใช้้ ในการทํําความรู้้�จั กลูกูค้้า (Know Your Client หรือื KYC) โดย ก.ล.ต. 
และพระราชกฤษฎีีกาว่่าด้้วยการควบคุุมดููแลธุุรกิิจบริกิารเกี่่�ยวกับระบบการพิิสููจน์์และยืืนยััน
ตััวตนทางดิิจิิทััลที่่�ต้้องได้้รับัใบอนุญุาต พ.ศ. 2565
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ประกาศ คปภ. เรื่่�อง หลัักเกณฑ์์ วิิธีกีารออกกรมธรรม์ป์ระกัันภััย การเสนอขายกรมธรรม์ป์ระกัันภััย 
และการชดใช้้เงินิตามสััญญาประกัันชีีวิิต โดยใช้้วิิธีกีารทางอิิเล็็กทรอนิกิส์์ พ.ศ. 2560

ประกาศ คปภ. ฉบัับนี้้�มีีขึ้้�นเพื่่�อเพิ่่�มความสะดวกและรับัรองการเสนอขายกรมธรรม์์ประกัันภััยให้้
สามารถดํําเนินิการผ่่านทางอิิเล็็กทรอนิกิส์์ ที่่�จััดว่่าเป็น็ช่่องทางการเสนอขายในรููปแบบใหม่่ที่่�ไม่่
จํําเป็็นต้้องพึ่่�งพาตััวแทนประกัันภััยหรือืนายหน้้าประกัันภััย อัันเป็็นการลดต้นทุุนและเพิ่่�มความ
สามารถในการเข้า้ถึึงประกัันในวงกว้้าง โดยผู้้�เอาประกัันภััยสามารถทํําความเข้า้ใจและแสดงเจต­
จํํานงในการขอทํําประกัันภััยผ่่านช่อ่งทางอิิเล็็กทรอนิกิส์์ เช่น่ เว็็บไซต์ ได้้ โดยตรง ทั้้�งนี้้�รููปแบบกรม­
ธรรม์ท์ี่่�เสนอขายผ่า่นช่่องทางนี้้�จํําเป็น็ต้้องได้้รับัความเห็น็ชอบจากนายทะเบียีนก่่อน (คปภ., 2560)

3. กฎหมายและมาตรการที่่�มุ่่� งเน้้นการควบคุุมกิิจกรรมที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับฟิินเทค

พระราชบััญญััติิระบบการชํําระเงินิ พ.ศ. 2560 

พระราชบัญัญัติัิระบบการชําํระเงินิ เป็น็กฎหมายหลัักที่่�ใช้้ ในการกํํากัับดูแูลระบบการชําํระเงินิและ
บริกิารการชํําระเงิินให้้เป็น็ระบบ มีีความเป็น็เอกภาพ  ตลอดจนมีีประสิิทธิภิาพและทัันต่่อความ
เปลี่่�ยนแปลงของเทคโนโลยีี โดยกํําหนดให้้ ธปท. เป็น็หน่ว่ยงานที่่�มีีหน้า้ที่่�กํํากัับดูแูล 

พระราชบััญญััติิระบบการชํําระเงิิน หมวด 3 บริกิารการชํําระเงิินภายใต้้การกํํากัับ ได้้กํําหนด
ลัักษณะบริกิารการชํําระเงิินภายใต้้กํํากัับซึ่่�งจํําเป็็นต้้องขอขึ้้�นทะเบีียนกัับ ธปท. หรือืขออนุญุาต
จากรัฐัมนตรีว่ี่าการกระทรวงการคลัังก่่อนเริ่่�มประกอบกิิจการ แล้้วแต่่กรณีี โดยบริกิารภายใต้้
กํํากัับประกอบด้้วย (ธปท., 2566)

•	 การให้้บริกิารบััตรเครดิิต บััตรเดบิิต หรือืบััตรเอทีีเอ็็ม
•	 การให้้บริกิารเงินิอิิเล็็กทรอนิกิส์์
•	 การให้บ้ริกิารรับัชําํระเงินิด้้วยวิิธีกีารทางอิิเล็็กทรอนิกิส์์แทนผู้้�ขายสิินค้้าหรือืผู้้ �ให้บ้ริกิารหรือื

เจ้้าหนี้้�
•	 การให้้บริกิารโอนเงินิด้้วยวิิธีกีารทางอิิเล็็กทรอนิกิส์์
•	 การให้้บริกิารการชํําระเงิินอื่่�นใดที่่�อาจส่่งผลกระทบต่่อระบบการชํําระเงิิน หรือืประโยชน์์

สาธารณะ

นอกจากนี้้� พ.ร.บ. ระบบการชํําระเงินิ หมวด 4 การกํํากัับดูแูล การตรวจสอบ และการแก้้ ไขฐานะ
หรือืการดํําเนิินงาน ได้้ระบุุว่่า ธปท. มีีอํํานาจในการกํํากัับดููแล ตรวจสอบ และแก้้ ไขฐานะหรือื
การดําเนินิงานตามหลัักเกณฑ์์ที่่� ธปท. กําหนด เช่น่ การดูแูลฐานะทางการเงินิและผลการดํําเนินิ­
งาน การบริหิารจััดการความเสี่่�ยง การจััดทําบัญัชีีและส่่งงบแสดงฐานะทางการเงิิน การตั้้�งคณะ
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ทํํางานในการตรวจสอบแก้้ ไขการดํําเนินิการ การระงัับและเพิิกถอนใบอนุญุาตการประกอบการ 
ตลอดจนการให้้คํําแนะนํําแก่่รัฐัมนตรีใีนการออกประกาศห้้ามการทํําธุุรกรรมใด   เกี่่�ยวกับ
ระบบชํําระเงิินกัับผู้้�ประกอบธุุรกิิจซ่ึ่�งไม่่ได้้รับัอนุญุาตหรือืขึ้้�นทะเบีียนตามพระราชบััญญััติิฉบัับนี้้� 
(แสนสีีระ, 2561)

ประกาศ ธปท. เรื่่�องการกํําหนดหลัักเกณฑ์์ วิิธีกีาร และเงื่่�อนไขในการประกอบธุุรกิิจระบบหรือื
เครือืข่่ายอิิเล็็กทรอนิกิส์์สํําหรับัธุรุกรรมสิินเชื่่�อระหว่่างบุุคคลกัับบุุคคล (Peer to Peer Lending 
Platform) (ธปท., 2563)

การระดมทุนุหรือืกู้้�ยืมผ่่านระบบเครือืข่่ายอิิเล็็กทรอนิกิส์์สํําหรับัธุรุกรรมสิินเชื่่�อระหว่่างบุุคคลกัับ
บุุคคลเป็็นวิิธีีการหนึ่่�งที่่�ช่่วยเพิ่่�มการเข้้าถึึงแหล่่งเงิินทุุน โดยเฉพาะในผู้้�ประกอบการรายย่่อย 
อย่า่งไรก็็ตามการระดมทุุนและกู้้�ยืมดัังกล่่าวควรอยู่่�ภายใต้้การกํํากัับดูแูลที่่�เหมาะสม เพื่่�อให้้เกิิด
ความมั่่�นคงและมีีเสถียรภาพทางการเงิิน ตลอดจนสร้า้งความเชื่่�อมั่่�นและความปลอดภัยในการ
ใช้ง้านแก่่ผู้้�บริโิภค ด้้วยเหตุนุี้้� ธปท. จึึงได้้ออกประกาศฉบับันี้้�เพื่่�อกํําหนดหลัักเกณฑ์์ในการกํํากัับ
ดูแูล โดยประกอบด้้วยข้้อกํําหนดสําคััญดัังนี้้�

•	 ผู้้�ที่่�ประสงค์์จะประกอบธุุรกิิจ Peer to Peer Lending Platform ต้้องเข้้าร่ว่มทดสอบใน 
regulatory sandbox ก่่อนยื่่�นขออนุญุาต

•	 ผู้้�ประกอบธุรุกิิจต้้องออกแบบระบบงานให้ม้ีคีวามน่า่เชื่่�อถืือ และรองรับัการให้บ้ริกิารได้้อย่า่ง
ต่่อเนื่่�อง 

•	 มีรีะบบตรวจสอบและดููแลทรัพัย์สิ์ินของผู้้ �ใช้้บริกิาร ตลอดจนการเปิิดเผยข้้อมููลอย่่างครบถ้้วน 
ถูกูต้้อง และเป็น็ธรรม

•	 มีรีะบบในการคััดกรองผู้้�กู้้� ผ่า่นการประเมิินความเสี่่�ยงอย่่างเหมาะสม โดยคํํานึงึถึึงปัจัจััยต่่าง ๆ  
อย่า่งรอบด้้าน เช่น่ วงเงิินสิินเชื่่�อ รายได้้ ฐานะทางการเงิิน โดยอนุญุาตให้้สามารถนําํแนว­
ทางการพิิจารณาตามหลัักเกณฑ์์ของ ธปท. ในการประกอบธุุรกิิจสิินเชื่่�อส่่วนบุุคคลมาถืือ
ปฏิิบััติิโดยอนุโุลม

•	 มีรีะบบในการคััดกรองผู้้ �ให้กู้้้� โดยผู้้ �ให้กู้้้�จําเป็น็ต้้องผ่า่นการประเมินิความเหมาะสมของผู้้ �ให้กู้้้� 
(Client Suitability Assessment) ก่่อนการให้สิ้ินเชื่่�อ และผู้้ �ให้กู้้้�ต้องไม่่ใช่่ผู้้ �ให้บ้ริกิารระบบ
คราวด์ฟันัดิิง4 ทั้้�งนี้้�วงเงินิสิินเชื่่�อสูงูสุดุ อััตราดอกเบี้้�ย และค่่าธรรมเนียีมต่่าง ๆ  ให้เ้ป็น็ไปตาม
ที่่�ประกาศ ธปท. กําหนด

4  การระดมทุุนผ่่านผู้้ �ให้้บริกิารระบบคราวด์ฟันัดิิง (Crowding Funding) เป็็นการระดมทุุนจากประชาชนหมู่่�มาก
ผ่า่นเว็็บไซต์ที่่�เป็น็ตััวกลาง (Funding Portal) โดยผู้้�ลงทุุนแต่่ละรายจะลงทุุนในจํํานวนเงินิที่่�ไม่ม่าก แต่่จะอาศััย
จํํานวนผู้้�ลงทุนุที่่�มากพอจนตอบสนองความต้้องการใช้้เงินิของธุรุกิิจได้้
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ประกาศคณะกรรมการกํํากัับตลาดทุนุ เรื่่�อง ข้อ้กํําหนดเกี่่�ยวกับการเสนอขายหลัักทรัพัย์ผ์่า่นระบบ
คราวด์ฟัันดิิง (คณะกรรมการกํํากัับตลาดทุนุ, 2562)

ประกาศฉบัับนี้้�ให้้อํํานาจ ก.ล.ต. ในการกํําหนดหลัักเกณฑ์์และแนวปฏิิบัติัิในรายละเอีียดเพิ่่�มเติิม 
เพื่่�อให้้สอดคล้้องและเป็็นไปตามข้้อกํําหนด โดยประกาศฉบัับนี้้�ให้้การรับัรองว่่าการเสนอขาย
หลัักทรัพัย์คราวด์ฟัันดิิงเป็น็สิ่่�งที่่�สามารถกระทํําได้้ ถููกต้้องตามกฎหมาย ทั้้�งนี้้�บริษัิัทที่่�เสนอขาย
หลัักทรัพัย์์คราวด์ฟัันดิิงต้้องมีีการประกอบธุุรกิิจหรือืโครงการธุุรกิิจที่่�ชััดเจน และไม่่มีีหุ้้�นเป็็น
หลัักทรัพัย์์จดทะเบีียนในตลาดหลัักทรัพัย์์แห่่งประเทศไทย นอกจากนี้้� Holding Company ก็็
สามารถเป็็นผู้้�เสนอขายได้้ ในกรณีีที่่�มีีการถืือหุ้้�นในบริษัิัทที่่�มีีธุุรกิิจหรือืโครงการที่่�ต้้องการทุุน
มากกว่่าร้อ้ยละ 50%

สํําหรับัผู้้�ลงทุนุในหลัักทรัพัย์ค์ราวด์ฟันัดิิง สามารถเป็น็ได้้ทั้้�งผู้้�ลงทุนุสถาบันั นิติิิบุคุคลร่ว่มลงทุนุ
หรือืกิิจการเงิินร่ว่มลงทุุน และผู้้�ลงทุุนที่่�มีีลัักษณะเฉพาะโดยคํํานึึงถึึงความรู้้� ความเชี่่�ยวชาญ 
ซึ่่�งทั้้�งสามกลุ่่�มนี้้�จััดเป็็นผู้้�ลงทุุนรายใหญ่่ โดยสํําหรับัผู้้�ลงทุุนประเภทอื่่�น ๆ  นอกเหนืือจากนี้้� 
คณะกรรมการกํํากัับตลาดทุนกํําหนดให้้มููลค่่าการเสนอขายหลัักทรัพัย์คราวด์ฟัันดิิงของแต่่ละ
บริษัิัทต่่อผู้้�ลงทุนุมีมีูลูค่่าไม่เ่กิินรายละ 1 แสนบาท และกํําหนดให้มู้ลูค่่าการเสนอขายต่่อผู้้�ลงทุนุ
ประเภทนี้้�ของแต่่ละบริษัิัทจะต้้องรวมกัันไม่่เกิิน 20 ล้้านบาทในรอบระยะเวลา 12 เดืือน และ
ไม่่เกิิน 40 ล้้านบาทนับัแต่่วัันที่่�มีีการเสนอขาย

กฎเกณฑ์์ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับสิินทรัพัย์ดิ์ิจิิทััล

กฎเกณฑ์์ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับสิินทรัพัย์ดิ์ิจิิทััล ประกอบด้้วยกฎหมายและกฎเกณฑ์์ที่่�มีคีวามสํําคััญสอง
ฉบัับ ดัังนี้้�

	�พ ระราชกําหนดการประกอบธุุรกิิจสิินทรัพัย์์ดิิจิิทััล พ.ศ. 2561 ซึ่่�งกํําหนดหลัักเกณฑ์์ในการ
กํํากัับดููแลการเสนอขายโทเคนดิิจิิทััลต่่อประชาชนเพื่่�อเป็็นการระดมทุุน การประกอบธุุรกิิจ
สิินทรัพัย์์ดิิจิิทััล และการดํําเนิินกิิจกรรมต่่าง ๆ  ที่่�เกี่่�ยวข้องกัับสิินทรัพัย์ดิิจิิทััล เช่่น การเป็็น
ศููนย์์ซื้้�อขาย นายหน้้าซื้้�อขาย หรือืผู้้�ค้าสิินทรัพัย์ดิิจิิทััล โดย พรก. ฉบัับนี้้�ได้้กํําหนดนิิยาม 
ความหมาย ขอบเขตความครอบคลุุม และแนวปฏิิบััติิในการประกอบธุุรกิิจแต่่ละประเภท 
ตลอดจนเพิ่่�มอํํานาจให้้แก่่ ก.ล.ต. ในการกํํากัับดููแลธุุรกิิจที่่�เกี่่�ยวข้องกัับสิินทรัพัย์์ดิิจิิทััล
โดยตรง เพื่่�อเป็็นการสนัับสนุุนและอํํานวยความสะดวกให้้กิิจการที่่�มีีศัักยภาพมีีเครื่่�องมืือ
ในการระดมทุุนที่่�หลากหลายมากยิ่่�งขึ้้�น ตลอดจนป้้องกัันมิิให้้มีีการนํําไปใช้้เพื่่�อหลอกลวง
ประชาชน (ก.ล.ต., 2566)
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	� ประกาศ ธปท. เรื่่�องหลัักเกณฑ์์การกํํากัับดููแลกลุ่่�มธุุรกิิจทางการเงิินของธนาคารพาณิิชย์์ที่่�
ประกอบธุุรกิิจและทํําธุุรกรรมเกี่่�ยวกับสิินทรัพัย์์ดิิจิิทััล โดยมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อให้้กลุ่่�มธุุรกิิจ
ทางการเงินิยกเว้้นธนาคารพาณิชิย์์ประกอบธุรุกิิจที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสิินทรัพัย์์ดิิจิิทััลได้้อย่่างค่่อย
เป็็นค่่อยไป ภายใต้้การกํํากัับดููแลที่่�คํํานึึงถึึงการบริหิารจััดการความเสี่่�ยง ความเชื่่�อมั่่�นของ
ภาคประชาชน และเสถียรภาพของระบบการเงิิน โดยมีีใจความสํําคััญคืือ การห้้ามไม่่ให้้
ธนาคารพาณิิชย์์ประกอบธุุรกิิจเกี่่�ยวกับสิินทรัพัย์ดิิจิิทััล และการจํํากััดการลงทุุนในกิิจการที่่�
เกี่่�ยวข้้องกัับสิินทรัพัย์์ดิิจิิทััลที่่�ร้อ้ยละ 3 ในขณะที่่�กลุ่่�มธุุรกิิจทางการเงิิน หากประสงค์์ที่่�จะ
ประกอบธุรุกิิจทางด้้านสิินทรัพัย์์ดิิจิิทััลให้้ขออนุญุาตต่่อ ธปท. เป็น็รายกรณี ี

ทั้้�งนี้้�ประกาศฉบับันี้้�ได้้ยกเลิิกเพดานการลงทุนุในธุรุกิิจฟิินเทค เนื่่�องจาก ธปท. เล็็งเห็น็ถึึงประโยชน์์
ที่่�ชััดเจนของฟิินเทคในการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์และบริกิารทางการเงิิน ส่่งผลให้้เป็็นการเพิ่่�มและ
สนับัสนุนุการแข่่งขัันทางด้้านนวััตกรรมเพื่่�อประโยชน์ส์ูงูสุดุของลูกูค้้าผู้้ �ใช้้บริกิาร (ธปท., 2565)

4. แนวปฏิิบััติิในการเข้้าร่่วม regulatory sandbox

ปััจจุุบัันการประกอบธุุรกิิจที่่�เกี่่�ยวข้้องในอุุตสาหกรรมฟิินเทคจํําเป็็นต้้องผ่่านการตรวจสอบและ
อนุมุััติิตามหลัักเกณฑ์์ของหน่ว่ยงานกํํากัับดููแล เช่่น ธปท. หรือื ก.ล.ต. เนื่่�องด้้วยธุรุกิิจส่่วนมาก
ในอุุตสาหกรรมฟิินเทคเป็็นธุุรกิิจที่่�มีีความเกี่่�ยวข้้องกัับผู้้�คนและเม็็ดเงิินจํํานวนมาก หน่่วยงาน
กํํากัับดููแลจึึงมัักมีีกฎเกณฑ์์การกํํากัับดููแลที่่�เข้้มงวด ซึ่่�งอาจเป็็นอุุปสรรคต่่อการริเิริ่่�มและขยาย
ธุรุกิิจของผู้้�ประกอบการฟิินเทคหน้า้ใหม่่ที่่�มีแีนวคิดหรือืนวััตกรรมที่่�มีศัีักยภาพ แต่่ยังัไม่่อาจพิิสูจูน์์
ได้้ว่่าผลิิตภััณฑ์์และบริกิารดัังกล่่าวจะส่่งผลกระทบต่่อผู้้�บริโิภคอย่่างไร

ด้้วยเหตุนุี้้�จึึงเป็น็ที่่�มาของการพัฒันา regulatory sandbox ซ่ึ่�งเป็น็กลไกที่่�ช่ว่ยให้้องค์์กรที่่�เข้า้ร่ว่ม
ทดสอบสามารถนําํเสนอนวััตกรรมทางการเงินิแก่่ผู้้�บริโิภคในขอบเขตที่่�จํํากััด โดยไม่ส่่่งผลกระทบ
ต่่อลููกค้้าในวงกว้้าง และอยู่่�ภายใต้้การดููแลควบคุุมและข้้อจํํากััดที่่�ถููกปรับัลดลงให้้มีีความ
เหมาะสมกัับการทดสอบธุุรกิิจรููปแบบใหม่่ ทํําให้้เป็็นการลดอุุปสรรคและต้้นทุุนด้้านกฎเกณฑ์์
แบบดั้้�งเดิิมลง และเพิ่่�มการมีีส่่วนร่ว่มของผู้้�ประกอบการรายย่่อยในอุุตสาหกรรมฟิินเทค (คณะ
กรรมาธิกิารขับัเคลื่่�อนการปฏิิรููปประเทศด้้านเศรษฐกิิจ สภาขับัเคลื่่�อนการปฏิิรููปประเทศ, 2560) 

regulatory sandbox ที่่�สํําคััญในประเทศไทย ได้้แก่่

 regulatory sandbox ท่ี่�จััดทําโดยธนาคารแห่่งประเทศไทย (ธปท., 2562)

ธปท. ได้้กํําหนดให้้มีี regulatory sandbox สํําหรับัสถาบัันการเงิิน โดยครอบคลุุมทั้้�งสถาบััน­
การเงิิน บริษัิัทในกลุ่่�มธุุรกิิจของสถาบัันการเงิิน และผู้้�ประกอบธุุรกิิจที่่�ไม่่ใช่่สถาบัันการเงิินที่่�อยู่่�
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ภายใต้้การกํํากัับของ ธปท. รวมถึึงผู้้�ประกอบธุรุกิิจฟิินเทค โดยมีีหลัักการสํําคััญสามประการ คืือ 
1) ส่่งเสริมิให้้เกิิดนวััตกรรมทางการเงิิน 2) มีีแนวทางการคุ้้�มครองผู้้�บริโิภคที่่�เหมาะสม และ 
3) ดููแลความเสี่่�ยงให้้อยู่่�ในระดัับที่่�เหมาะสม ในการส่่งเสริมิให้้ฟิินเทคพััฒนาเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน 
รวมทั้้�งได้้รับัการยอมรับัและความน่า่เชื่่�อถืือจากผู้้�บริโิภค

ทั้้�งนี้้� ธุรุกิิจที่่�จะเข้้าร่ว่ม regulatory sandbox ของ ธปท. จะต้้องให้้บริกิารทางการเงิินที่่�เป็น็ไปเพื่่�อ
การพัฒันาโครงสร้า้งพื้้�นฐานและมาตรฐานกลางทางกลางเงิินที่่�จํําเป็น็ต้้องใช้้และทดสอบร่ว่มกััน 
หรือืมีีกฎเกณฑ์์กํําหนดให้้เข้้าทดสอบใน regulatory sandbox ตามแนวปฏิิบััติิของ ธปท. โดย
ต้้องเป็็นนวััตกรรมฟิินเทคที่่�ช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพของผลิิตภััณฑ์์หรือืการให้้บริกิารที่่�มีีอยู่่�เดิิม 
รวมทั้้�งผ่่านการศึึกษา ทดสอบ และประเมิินความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิิดขึ้้�นมาในระดัับหนึ่่�งแล้้ว สํําหรับั
บริกิารทางการเงินิทางด้้านฟิินเทคที่่�ไม่่เข้า้ข่า่ยตามเกณฑ์์เบื้้�องต้้น ธปท. สนับัสนุนุให้้มีกีารทดลอง
ใน own Sandbox5 ก่่อน พร้อ้มแจ้้งให้้ทาง ธปท. ทราบ ซึ่่�งแนวทางการควบคุุมดููแลจะเป็็นไป
ตามกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการประกอบธุรุกิิจประเภทดัังกล่่าว โดยอาจจํําเป็น็ต้้องแจ้้งให้้ทราบ 
จดทะเบีียน หรือืขอใบอนุญุาตก่่อนการประกอบธุรุกิิจ

 regulatory sandbox ท่ี่�จััดทําโดยสํานัักงานคณะกรรมการกํํากัับหลัักทรัพัย์แ์ละ
ตลาดหลัักทรัพัย์ ์(ก.ล.ต., 2563)

ก.ล.ต. กํําหนดให้้มีีโครงการทดสอบและพััฒนานวััตกรรมเพื่่�อสนัับสนุนุการให้้บริกิารเกี่่�ยวกับ
ตลาดทุนุที่่�ไม่่ถืือเป็น็การประกอบธุรุกิิจหลัักทรัพัย์ที่่�ต้้องได้้รับัใบอนุญุาต แต่่อยู่่�ภายใต้้หลัักเกณฑ์์
และเงื่่�อนไขที่่�เกี่่�ยวข้อง เช่่น การมีีระบบงานตามมาตรฐาน การจํํากััดจํานวนลููกค้้า การจํํากััด
จํํานวนเงิินลงทุุนสููงสุุด โดยธุุรกิิจที่่�สามารถเข้้าร่ว่มใน regulatory sandbox ครอบคลุุมทุุก
กิิจกรรมในตลาดทุนุตั้้�งแต่่กระบวนการก่่อนการซื้้�อไปจนถึึงกระบวนการหลัังการขายโดยประกอบ
ด้้วยสี่่�กลุ่่�มธุุรกิิจ ได้้แก่่ กลุ่่�มตััวกลาง กลุ่่�มกระบวนการ KYC (Know Your Customer) 
กลุ่่�มบริกิารหลัังการซื้้�อขาย และกลุ่่�มบริกิารระบบซื้้�อขายผลิิตภััณฑ์์6 (ก.ล.ต., 2563)

5  Own Sandbox หมายถึึงการที่่�บริษัิัทจััดทํา sandbox หรือืพื้้�นที่่�ทดลองของตนเอง โดยมีีการระบุุขอบเขตการ
ควบคุมุและทดลองต่่าง ๆ  เพื่่�อใช้้ ในการทดลองแนวคิดของตนเอง 
6  ก.ล.ต. กํําหนดประเภทธุรุกิิจในแต่่ละกลุ่่�มธุรุกิิจดัังต่่อไปนี้้� (ก.ล.ต., 2563)

1) กลุ่่�มตััวกลาง ได้้แก่่ ธุุรกิิจหลัักทรัพัย์์ประเภทที่่�ปรึกึษาการลงทุุน และการจััดการกองทุุนส่่วนบุุคคล ธุุรกิิจ
สััญญาซื้้�อขายล่่วงหน้า้ประเภทตััวแทนซื้้�อขาย ค้้า ที่่�ปรึกึษา และจััดการเงิินทุุนสััญญาซื้้�อขายล่่วงหน้า้ และการ
เป็็นนายหน้้าซื้้�อขายหลัักทรัพัย์์ ค้้าหลัักทรัพัย์์ จััดจําหน่่ายหลัักทรัพัย์์ การจััดการกองทุุนรวม และการยืืมและ
ให้้ยืืมหลัักทรัพัย์์

2) กลุ่่�มกระบวนการ KYC ได้้แก่่ กระบวนการรวบรวมและประเมิินข้้อมููลของลูกูค้้า
3) กลุ่่�มบริกิารหลัังการซื้้�อขาย ได้้แก่่ สํํานักัหัักบััญชีีหลัักทรัพัย์ ์ศูนูย์์รับัฝากหลัักทรัพัย์ ์นายทะเบีียนหลัักทรัพัย์์ 

และสํํานักัหัักบััญชีีสััญญาซื้้�อขายล่่วงหน้า้
4) กลุ่่�มบริกิารระบบซื้้�อขายผลิิตภััณฑ์์ ได้้แก่่ การให้้บริกิารระบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์เพื่่�อการซื้้�อขายหลัักทรัพัย์์ 

ศูนูย์์ซื้้�อขายหลัักทรัพัย์์ และศูนูย์์ซื้้�อขายสััญญาซื้้�อขายล่่วงหน้า้
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 Insurance Regulatory Sandbox ท่ี่�จััดทําโดยสํานัักงานคณะกรรมการกํํากัับและส่่งเสริมิ
การประกอบธุุรกิิจประกัันภััย (คปภ., 2564)

คปภ. ได้้กํําหนดให้ม้ี ีInsurance Regulatory Sandbox สํําหรับับริษัิัทประกัันภััย เพื่่�อให้น้ายหน้า้
ประกัันภััยและผู้้�ประกอบธุุรกิิจด้้านเทคโนโลยีีสามารถทดสอบเทคโนโลยีีด้้านประกัันภััย โดยจะ
มุ่่�งเน้น้การควบคุมุส่่งเสริมินวััตกรรมที่่�เกิิดประโยชน์ต่์่อธุรุกิิจประกัันภััยโดยรวมและต้้องส่่งเสริมิ
ร่ว่มกััน เป็็นประโยชน์์ต่่อการพััฒนาอุุตสาหกรรมประกัันภััยและต่่อผู้้�บริโิภค หรือืมีีหลัักเกณฑ์์
ข้อ้กํําหนดที่่�เกี่่�ยวข้องที่่�กํําหนดให้้เข้า้ทดสอบใน Insurance Regulatory Sandbox ทั้้�งนี้้�นวััตกรรม
ที่่�เข้้าร่ว่มต้้องมิิใช่ก่ารประกอบธุรุกิิจประกััน หรือืเป็น็ไปเพื่่�อการชักัชวนให้ม้ีกีารทํําสััญญาประกััน
ภััย โดยระยะเวลาดํําเนิินการทดสอบของแต่่ละโครงการไม่่เกิินครั้้�งละหนึ่่�งปีี และสามารถขอ
พิิจารณาเพิ่่�มเติิมขยายระยะเวลาเป็น็รายครั้้�ง

ทั้้�งนี้้�ผู้้�สมัครเข้้าร่ว่มในโครงการจํําเป็น็ต้้องปฏิิบัติัิตามกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้องในด้้านต่่าง ๆ  โดยเฉพาะ
กฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้องกัับการคุ้้�มครองผู้้�บริโิภค โดยผู้้�เอาประกัันจํําเป็็นต้้องได้้รับัข้้อมููลที่่�ถููกต้้อง
เพียีงพอ และทราบว่่าโครงการนี้้�เป็น็การทดสอบภายใต้้ Insurance Regulatory Sandbox ตลอด
จนได้้รับัความยิินยอมในการใช้้นวััตกรรมและการเปิิดเผยข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการทดสอบ 
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